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本书所包含的思想和分析 曾受到 其他社会科学家的著作的巨 
大影响。很久以前，社会哲学家和思想家们在论述社会生活时就 
提出过许多精辟见解，因此，读者常常会发现，本书中的思想和分 
析的最终根源就在他们的见解中。我一直试图用参考及引述其著 
作的方式去感谢前人的恩惠，但是，当问题涉及到某些概念和观念 
时，我无疑没有做到，因为，当我从别人那儿借用这些概念和观念 
时，我并未意识到这是在借用。在这种情况下，我想请求大家原谅 
我投有作适当的感谢。在影响我的思想的许多著作中，有一本应 
当特别提一提，那就是乔治 * C . 霍曼斯的《社会行为：它的基本形 
式》，因为，尽管我俩的书在看法上有些根本区别，但他的这本书在 
我的书的前一半中几乎无处不在。 

我要感谢行为科学发展研究中心，是它邀请我在那儿度过了 
一年，这不仅在智慧上给了我巨大的启迪，而且在物质上给我安排 
了一个舒适的环境。同时，它还为我撰写这本专著提供了一个机 
会。我也要感谢我在该中 心的同 事们，他们在 19 S 2 到1963年间 
曾就范围广泛的题目进行过许多发人深省的讨论。我还要感谢全 
剀科学基金会，它给予了我一笔博士后高级研究员薪金0 

在社会学及与社会学有关的领域里，有许多同行曾读过这本 
著名的一部分或全部初稿，他们曾对该著作做过广泛的评论。尽 
管我的有限智慧无疑不允许我充分领悟所有这些枇评和建议，但 
在修改原稿时，它们仍然给了我不少 教益。 我非常感谢下述人 : t 



给予我的这种帮助，他们是：霍华德 * S •贝 克尔、 译娜 . S •布 
劳、衣弗赛 • 道马、欧文 • 戈夫曼、拉思 * V • 希德布兰德，沃尔 
夫 ■ 希徳布兰德、乔治 • C • 霍曼斯、爱德华 _ E _ 琼斯、艾利胡 • 
卡茨、邓肯 • 麦克雷 、亚瑟 * L • 斯汀奇康、斯坦利 * H • 小尤迪、 
汉斯 • 宰赛尔^最后，我想表示一下我对琼‘瓦姆布抡、拉思•索 
尔托诺夫和珍 M * 兰道尔夫在秘书工作方面的帮助，理査德•吉 
尔曼在索引准备工作方面的帮助的感谢。 

彼# • M •亨劳 

WG 4 年6月于芝 :加哥 



各章的主要内容 


引论 

本书的目的是分析各种支配着人与人之间交往的过程 * 以此 
作为一神社会结构理论的前言。问题在于，要在不犯无视突生属 
性的还原主义错误的情况下，从较为简单的过程中推导出复杂的 
过程。社会交换是社会生活的一条重要原则，它是从原始的关系推 
导出来，从它又可以推导出复杂的社会力量9同义反复的问题以 
及原则是否有所发展的问题要受文化的制约。本书各章的综述 8 

第一章社会交往的结构 

对交往的研究 U 把齐美尔的方法与韦伯的方法和帕森斯的方 
法加以 对比。 

尖#和大多数痛苦的社会根源。对于互换的期待。 
社会生活中的“利他主义”和“利己主义”。社会赞同的重要性。合 
理的行为》有关合理行为的假定有梆些已提出，有哪些尚未 提出。 

的筒单过程植根于原始的心理过程，这些简单过程 
又引起复杂的社会过程。社会吸引促使人们去考虑如何给别人留 
下深刻印象，考虑社会交換。单方面的交换导致权力的分化。权 
力的运用通过用公平准则加以判断，而引起社会的赞同或非难，社 
会的赞同或非难则可能相应地导致合法组织和社会反抗的出现》 


I 



宏观结构的显著特征。 

» 二汆力 S 可以是另_水平上的打破平衡的力 
量。相互吸引是通过交换中的不平衡而产生的。交换通过权力的 
不平衡去达到平衡。合法化能换取权力的公正使用，反抗则会造 
成不公正的恢复性平衡，但它也能产生新的不平衡。 

fife 

是从人际交往中的较为简单的过程入手，逐步转到大型 
社会结构中的直为复杂的过程。齐美尔的分析说明了人际关系的 
社会背景所具有重要性。 


第二章社会 一体化 

吸引的纽带把个体团结成一个群体。吸引的过程》 

具有吸引力 D 能产生肉在根酬的交往以 
及能产生外在报酬的交往。内在的吸引依靠触合在一起的 ( had ) 
报酬。表现出给人以印象的样子的策略；冒险 I 角色距离;表现紧 
张和轻松》应付某种挑战的满足。 , 

一体 f 

二个人能吸引一个群体，但同时也 
对其余人的地位构成威胁。在群体形成的早期阶段为赢得社会的 
承认而竞争，它可以被设想为一系列联锁的混合比赛，也可以作为 
领导能力的一项审査考试。突现的地位分化强化了对一体化纽带 
的需要。从给人以深刻印象到自我貶低的策略逆转。优越的地位 
是对有助益的贡献的奖励，而社会认苛则是对有助于群体 h 结的 
贡献的奖励。 

对某些推理的检验 
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有关同事之间非正式认可的资料。实验发现支持并改善了理 
论》要求实现一体化的压力促进了自我贬低。然而，它却使得地位 
较低的人强调自己具有某些给人以深刻印象的品质，并旦在其它 
方面进行自我贬低 f 反之，地位较髙的人则坚持他们自己在与地位 
有关的领域中的判断，但要通过与低地位者在其它领域达到和解 
性的一致来获得补偿， 

形成： 社会一体化与分化的相互依赖。群体凝聚力所要 
求的不相容条件使一体化出现自相矛盾。社会过程的反馈效果 • 


第三章 社 会支搛 

群体凝聚力加强了成员们的规范性控制和社会支援。社会赞 
同和吸引是支援的两个要素。 

爷 f ㈣ 

的重要性取决于对其真实性的认可程度》买卖圣职 
和卖淫问题。赞同和尊重：对某人的尊重提高了他的赞同的价值 s 
不分青红皂白的赞同则降低人们对他的尊重。赞同的两难困境 I 
通过表示自己的赞同来提供支援，但随意表示赞同反倒降低它的 
价值。地位差别和赞同。站在赞扬者本人的立场上赞扬别人的反 
馈依赖于他的地位的结构性支援。 

的•赞•同•和*相•互-吸 I 吸剖是对人概括化的赞同。自我 
损害的第一印象。自我实现的第一印象：通过使某人的风格具有 
价值来创造;社会现实 t 实现最初产生的期望 * 用假象唬人。专心致 
志于给别人留下深刻的印象既妨碍表现性的介入，又妨碍有助益 
的努力。社会赞同带来的限制只适用于重要人物的范围《 

对于爱情的附带讨论 
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内在吸引的极端情况，在这种情况下，外在利益的交换仅仅是 
表现和贏得内在依恋的手段，向承担责任 前进；调情; 检验依赖 
性！ 承担较少责任的好处。虽然爱慕之情的表达能激起另一个人 
的爱，但是随意地表达爱慕之情反而会降低它们的价值，这就是爱 
情的两难困境。对拒绝责任的社会压力。被爱情俘虏者遇到的难 
题。 责任感酌转移要求。促使人们表达爱慕之情的条件。为了某 
种持久的依恋能得以发展，责任感必须加以保持。 

结论 

和吸引之间的比 较:其 重要性取决于它们的真实性、珍贵 
性以及他人对于给予者的态度倾向性。两者之间的一个基本区 
别。 

第四章社会交换 

霣 曼斯的想法。简单会中的交换。交换的原则 f 以专门职 
业者之间的交往加以说明 * 

动动力的相互性。未作具体规定 
的义务把社会交换与严格的经济交换作了区分。社会交换取决于 
信任，也促进信任。没有准确的价格*各种利益的融合。履行义务 
的限制 • 

重要性=责任感和促进信任的其他机制。社会报 
酬的类型。成本的类型。无代价地提供社会报酬^交换的社会背 
景 I 安排角色；群体结构中的相互依 赖性； 其他交易的冲击。多重 
群体的亲和解决交换冲突并削弱社会控制《 

压倒一切的捐-智 

+ A A 物交换以及我们社会中的类似情况。给 ！ s 




接受以及报答的义务。交换可以导致伙伴关系或地位分化，因为 
提供捐助就是让别人承认自己的优越，这一点已经被互换关系否 
定，但已被无法这样做的事实证明。向首领交纳贡品是一种例外》 
交换仪式表现出来的角色距离。交换制度化是分层的基础；潜藏 
在下面的一般力量。 

i 备交换是居于外在收益的纯粹算计和内在爱慕 的纯悴 表现 
之间的中介情况。施恩惠可以造成伙伴的结合或对他人产生优越 
感，这要取决于相互性。交往中的共同性的和冲突性的利益。 

第五章权力的分化 

权力被定义为通过否定性制裁而施加的控制。反复性报酬问 
题所要求的纯化。 

可以描述权力不平衡糸件 
的四种可供选择的服从 方式： （ 1 ) 互换； （ 2 > 必需利益的替代源 
泉 t ( s ) 使用武力； （4) 抑制对这些利益的需要。这一图式可以用 
来具体说明社会独立性的条件（战略资源，可以使用的替代办法， 
强制性的力量以及减少需要的理想），权力的必要条件，权力冲突 
问题以及社会结构分析中的基本问题。强制力量的情况 • 

竞争的目标从发言时间向地位1权力和领导 
权转移,相似的转移也发生在其他竞争中，如商 行之苘 的竞争。在 
地位产生分化的时候，交换关系也开始从竞争关系中分化出来。意 
见一致具体表现为分层结构。在影响方面的控制与以义务为$础 
的屈从之间的区别》领导的混合情况。 

地位是可消耗性资本 
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地位可以在使用中被消耗掉， 但 也可以通过冒险进行迪位授 
资而得以扩太。可缩的地位是社会报酬的源泉，这种社会报酬不 
易受不可靠地位的影响。对整个集体行使权力可以把人们的努力 
组织起来，以促进对各种目标的通求 * 如果不成功，这样做就会有 
丧失权力的危险，但是，如果成功了，这样做就有希望获得更大的 
权力。一个人的权限越大，也越容易冒这种风险，因为他可以使他 
自己避免这些风险,从而减少不确定性。容忍是有力量的表现，而 
不容忍则是承认自己软弱无力，这种软弱无力可増强对手的力量。 
fit 

•的不平衡产生权力上的 差别。 除非存在着四神替代服从 
的办法中的一种，否则对于必要利益的供应就会产生一种对权力 
的无可争辩的要求。竞争和分化。增加义务的影响以及减轻义务 
的 影响。 民主、地位威胁和不容忍 。 

第六車期望 

对于社会交往的满足和反应取决于期望。过去的经验和参考 
标准影响那些期望。 

•对于成就的一般期望，对于确定同事的特殊期望， 
以及对于来自社会交往的收益的对比期望。以往的成就可增加期 
望 ，因此也提高了获得更多报酬的重要性，但是，获得的报酬不断 
增加最终也会减少更多报酬的价值(边际效用） * 美国的知识分子 
说明，期望可以影晌人们对于社会拫酬的反应 • 

兮 f 字, w.,f 呼 

瘓率* 可以运用.的测度方法》社会规范确 
定了公平交换率，这些交换率调节长期投入和“生产 B 能力，类似于 
经济学中的正常价格。这些规范在初级交换之上又增添了一种适 




合赞同公平性的次级交换。与获得较高报酬的群体成员进行比较, 
从而产生了一种相对剥夺，这种相对剥夺反映了一条集体边际效 
用递减原则。 

对于群体以及.组织的责任严格地限制了他们的 
流动性，这种情况可以用职业的责任加以说明。有组织的集体中 
的有效努力需要有这种责任，但是它们所产生的静止性却阻碍了 
对竞争的适应，并产生不公平的结果，这就是说，当这些适应过程 
确实出现时，某些个体就必须为了这些适应而付出代价。 

影响期望，成就和期望又影响更多报酬的价值。社会经 
验、参考群体和期望。必要的组织依恋妨碍某些人从他们重大投 
入中得到公乎的回报„ 

第七章动态变化和群体中的调节 

把边际分析应用在交换研究和群体分化上^其目的在于说明 
操作性的假设怎样才能从现已提出的理论中推导出来。递减的边 
际效用、交换和专门化， 

断的咨询对子，在两对坐标上标有一些冷漠 
尚线，这两对坐榇分別代表着解决问题的能力和相对地位，相対地 
位可以通过提供屈从的劝告来进行交换。议价路线和交换率。由 
寻求替代办法以及资源的局限所产生的交换激增。 

$料 ㈣ 押 ㈣㈣ 巧 

海李太复杂的义务，可以使用的代 
用情报来源以及工作成绩对于同行间的名望的意义的相对$要 
怯，如果工作复杂，需求汉有弹性，而不是有弹性，那么，人们便苟 




以预期，专家数目的变化以及他们提供的劝告对咨询的分量的影 
响不大。时间对顾问的压力以及群体中潜在着顾何的可得性决定 
着提出劝告的弹性。如果頋问不是处在巨大的压力之下，如果他 
人准备加入顾问的行列，而不是相反的条件使劝告的供应变得无 
弹性，那么，由新来的人的姜托而引起的对于劝告的需求就会有某 
种増加，人们可以期待，这种增加会增加咨询的分量。经验资料所 
支持的另一项推 论是： 如果供应没有弹性，那么，新来的人所创造 
的对于劝告的需求基本上会促进相互咨询的伙伴 关系。 新来的人 
的增加在咨询数 fi 方面可能导致某种持久的增加，因为，收缩性供 
应的弹性往往比扩大性供应 更小。 

成本分配资源的假设以及完金竞争的 傕设。 不完全 
性的主要来源 t 服务的异质性，它在多目标性群体中最大；小规模 
群体，它促进垄断的发展，甚至就象在一个大型集体中一个共同目 
标所表现的那样;对自由沟通的限制，尤其是作为一个不同地位的 
具体化结构的结果时更明显。 

的激増。弹性方面的差别制约着劝告供求的变化对于咨 
询的分量和地位结构的 影响。 权力的自保持要素。具有和不具有 
一个共同目标的 集体。 

第八章合法化和组织 

权力使人们可能组织集体的努力。稳定地组织权力要求合法 
化。合法的权威性依靠下级群体的规范性 约束。 

性地使用权力会引起反抗，集体性地赞同领袖的贡献则 
使他的领导合法化并得到加强。稳定的领导取决于权力和下级对 



于它的合法化的赞同 》 为达到这二者而提出的冲夹性的要求决定 
了领导的两难困境 a 

威和管理部门的制裁权力。通过关心下级的福利 
为他们规定义务，这就将管理权力改变成了合法权威。内心冲突 
在合法化方面的作用。权威的定义标准是：服从上级命令是通过 
下级的集体或它的统治性的亚群体来实现的。管理权威和非正式 
领导的对照问题^权威的制度化。政治权威= 

A ▲士努力方面的功能。组织的成员和雇员。为组 
织人员所做的不确定投入会通过领导得到的利益而获得报答。一 
个蛆织的巨大力量能够使它的领导把成员们当作雇员—样来对 
待。蚤担责任。复杂组织中的各种对比引起相对剥夺和冲突= 

地使用权力可以在部属中贏得社会赞同，权力合法化的 
根源就在这种社会赞同之中。领导的问题，组织是怎样帮助管理 
人员解决这些问题的。依靠组织來运用权力。 

第九章反抗 

惩罚是一种作用不大的强化剂。作为社会威慑力量的惩罚功 
能以及用造成严重伤害来进行报复的愿 a 往往使人们去 识诸惩 
窃。 


用权力——正如正义的社会规范所定义的那 
样 一 可能会引起人们对它的积极反抗。不正当地使用权力会引 
起愤怒和一种对-受到的剥削实行报复的欲望。在一 种集体 的惜境 
中所经历的严重剥夺可能通过引起一神革命的意识形态而产生一 




种社会过剩，因为这类理想使人们更少依赖于物质报酬，并因此使 
他们的能量能够释放出来以便反抗现存的权力》 

A 士合理模型的局限性, 这 一点明显地表 现为，它不能 
解释激进的政治反抗的发展。作为表现性行动的极端主义者的反 
抗意昧着与现存权力的对立。意识形态的报酬对于 小规模 反对党 
的重要性。能加强反对派成员的意识形态责任的因素 B 左派极端 
主义是对经济剥夺的反应，右派极端主义是对地位的相对剥夺的 
反应。 

汝治制度控制#党派的数目和激进对 
抗的机会。反对派中的斗士想维护极端主义的意识形态，而现实 
主义者则愿意妥协，以便扩大其吸引力，在这两种人之间，存在着 
冲突。为了争取主要的选民集团，各政党通过这些集团经过组织 
的部分进行渗透。不能成功地促进对抗发展的意识形态妥协有可 
能加速它的衰落。 

压迫性权力的反抗常常具有表现性的 意义。 多数统治取 
决于党派冲卖和民主制度。 

第+章复杂结构中的媒介价值 

共同的价值是大集体中的间接关系的媒介，它们便社会秩序 
合法化。 

f 人’们*需要规范性的标准，这一点已由囚犯的两 
难困境作了说明。己实施的社会规范可以劝阻那种危害集体利益 
的利己行动，方法是改变这神行动的报酬和成丰之比率。对规范 

10 




的遵从用间接交换代替了直接交换 t 它要求人们不去参加某些交 
易，不要让集体去补偿先前失去的好处 。 友谊小集团可以说明间 
接交易，就象有组织的慈善事业、专业服务以及同顾客的科层关 
系所说明的那样。 

irttia 二‘冬‘会空间和时间中扩大社会交易范 
围的媒介。沟通的媒介可说明这条原则。媒介价值的四种 类型： 
(1) 作为社会一体化和团结之媒介的特殊主义价值》 (2) 作为交 
换和分化之媒介的普遍主义价值 t (3) 作为组织之媒介的合法化 
价值; (4) 作为变化和改组之媒介的反抗思想。这四种类型反映 
在社会结构的四个面中，并 ii 与集体权力有牵连。 

M&it 

ijiii 随时都在维持着合法组织。两种补充性的机制使制度 
一代一代地永存下去，这是客观的、与特定人物无关的历史 现实* 
而且也是在社会化过程中传递的经过内化的价值。制度化的根子 
扎在权力结构中进一步巩固了它们。四种类型 ： a ) —体化的体 
制，尤其是亲属和宗教体制 〆 2 ) 分配制度，其核心是经济； （ 3 ) 政 
治制度，包括组织管理部门和政府；（ 4 )文化遗产的反制度成分。 

ili 的价值把社会过程扩展到所有大集体和所有时代中 
去，后者是制度化的结果。简单结构，复杂结构和制度之间的比较 
和 对照。 


第十一瘫副结构的动态性 

以副结构组成的宏观结构和以相互关联的个体趙■成的微观结 
构。副结构之间错综复杂的相互 影响。 

宏观结构和副结构 





副结构的类型。社会价值对于副结构和包含性结构具有截然 
不同的意义。特殊主义的价值既把副结构内在地结合起来但也在 
它们之间造成了分隔界线^各种各样的普遍主义标准在较大的社 
会结构中是一种特殊主义的标准，而较大系统的普遍主义价值可 
能会在它的子系统中变成特殊主义的源泉。在合法的中央权威以 
及单位自主性之间的冲突。反抗的思想虽然是制造不和的力量， 
却仍然把副群体团结在一个共闻的事业中。副结构中的整合、分 
化和组织与包含性的结构中的整合、分化和组织之间的关系《 

群际莱系与流动 ' 

i 与群体之间的关系。后者的一个侧面是群际 
流动，它是由差异 报酬引 起的。一个副群体中的地位高者或地位 
低者是否有离开它而另就其它群体的大多数锈因，要取决于在地 
位结构中占支配地位的价值标准。垂直流动提出了和尚和庙的相 
对大小的问题，就是说，更可取的是群体内部相互作用的上层成员 
的利益，还是高阶层成员的较大特权。一种通过流动而调节的替 
代办法是通过由某种成功的反抗所代表的新的社会投入而进行的 
调节。 

&惫 ‘ sA 论4^4销力量的 h 抗运动。反抗采取多种 
形式，一场政治革命仅仅是一种极端情况<=相互交叉的冲突，多重 
群体的亲和以及为稳定的民主而进行的重叠反抗的重要性。互相 
交叉的压力可以保护民主免于成为激烈的党派冲突的栖牲品，但 
它们是这样做以牺牲最受压迫最深的人的利益为代价的，这些互 
相交叉的压力削弱了最受压迫者的政治 影响。 

二‘有关社会结构的系统理论的必耍条件。群际流动在一个 
较大的系统中改变了内部结构以及它们之间的界线。相互交叉的 
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冲突产生了辩证的变化模式 e 

第十二章辩证的力置 

人际关系的两个方面。社会结构的两个方面。对社会动态的 
分析必须超越这种从基本方面推导出来的图式。 

蠱可以被看. 作是一 种混合游戏，它提出了两难困境。 
对于社会吸引、赞同、爱情、领导和对抗的分析也揭示了这种两难 
困境0它们的根源就在混合游戏的情境中，在影响报酬对社会的 
相互作用（经常应归诸递减边际效用的原则）效果的矛盾力量中， 
以及在目标状态的不相容要求之中，结构分化常常能解决个体的 
两难困境，但是又新产生了反映在辩证的变化力量之中的两难困 
境。 

牢牢扎在社会结构之中的地位促进了权力的扩大。社会 
结构中的多方支持使得权力不依赖其中任何一种支持，这样便有 
可能避免受到背叛的危险。下级的共同社会支持可以进一步巩固 
统治地位。以优越地位的多方支持为基础的独立性可使耐性 增加， 
但若条件允许，它也会使人运用权力进行压迫，至少在被压迫者联 
合 起来反 对甩迫 者并因此使他失去多方支持之前是 这样。 

. 轉 

众二种对社会交换的分析中推导出社会结构的四个方面：整 
合、 分化、组织和反抗^组织和复杂结构中的间接交换。 集 体中的 
交易可以确立共冏目标并且建立实现这些目标的 组织， 间样，在有 
组织的集体之间的交易可以刺激一个新生的综合性政治组织去维 
持秩序并促进其它的共同利益。由已经建立的组织及它的统治群 
体所 施加的限制，常常促使反对力置产生 出来。 
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iii ： 会平街的过程本身，在其它方面往往又是打破平衡的 
力量。因为社会力量可能具有矛盾的含义，又因为僵化性在反对 
力量能够影响调节之前就可能要求反对力量聚集动量,所以，结构 
性的变化会呈现出一种反复改组的辩证模式。 
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引 i 仑 


人与人之间的所有接触都以给予和回报等值这一图式为 
基础。无数礼品和行动的等值是能实现的。在一切以合法形 
式进行的经济交换中，在所有涉及某种既定廒务的固定协议 
中，在所有合法化关系的义务中，法规强迫实施和保证服务 
和回报服务的相互性。没有这种相互性，社会平衡和凝聚便 
不复存在。然而，也有其它许多这种合法形式不适用的关系， 
在这些关系中/达到等值是不可能的》想激在这儿看来是一 
种补充物。它建立了相互作用以及服务和回拫服务相互关系 
的纽带，甚至在这些关系没有由外在强制加以保证时也是如 
此…… 

除了它的原始源泉之外，所有的交际都以一种关系敖应 
为基础，这种效应在此关系形成之后还是存在。人们之间的 
某小行动可能只是由爱情或对利益的贲婪、顺从或仇恨、好交 
转或好统治的心理所引起，但是，这个行动往往不能粍竭所产 
生的情绪，相反，这种情绪却以某种方式继续存在于它所产生 
a 来的社会学的情境中。感激确实就是这样一种持续……如 
果每小感激的行动——它持续下来是由于过去受到善意的对 
待——都突然消失了，那次，杜会（至少象我们对它的了解那 
样）就会崩渍。 

—— G * 齐 美尔： C 乔治 •齐美 尔的社 会学》 
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感激就靠商 iMI •用 一样。商业信 用是经 f 之木 * 我们之 
所以偿还我 li 的偾务，不是还偾是应当的事，而是为了再借 
偾更容易些。 


一拉 * 罗希插考,《箴 言集》 


本书的目的是通过分析支配着个体和群体之间关系的社会过 
程来帮助人们了解社会结构。这儿提出的基本问越是，社会生活 
怎样被组织成日益复杂的人与人交往的结构。 

作者的意图并不是提出一种有关社会结构的系统理论，而是 
较为狭窄的。一种社会理论的核心部分是解释无数种（经常相互 
交叉的）副结构之间复杂的相互依赖关系，而且还要在不同的水平 
上加以解释。这一理论将在本书的最后一部分做概括性的探讨。 
■提出一种系统的社会结构理论所必需的基础是透彻地了解社会交 
:往的过程，从能表现个体之间人际关系特征的最简单的过程 * 到 
有关大型集体之间和之中的关系的最复杂的过程。这些社会过 
程——交往的结构就是从中发展出来的——是即将提出的分析的 
:中心问题。这本专著:可以被看作是一种社会结构理论的绪论。 

问题在于，要从充满了个体间日常往来和他们的人际关系的 
:较简单过程推导 出支街 着社区和社会复杂结构的社会过程 g 本书 
试图在 B 常社会生活的研究与一般的社会理论之间提供—个连接 
.拥纽带，前者以齐美尔和戈夫曼的著作为代表，后者以韦伯和帕森 
斯为代表本书的前一半中有许多篇幅对人际关系进行了集中分 
析，这样做的目的主要不是为个体自身的原因而去调查他们之间 
的关系，也不是探求人类互相作用的心理根源，而是想通过这种分 
析更好地了解出现的人与人交往的复杂_构^>出于这种基本考虑， 
我使用了适合较简单过程的分析去阐明复杂结构。这一点使本 
书的探讨方法与研究人际关系的近期学者的探讨方法有所区别 * 


这些学者中，较著名的有乔治 ， C . 霍曼斯以及约翰 .W • 蒂博特 
和哈罗尔德 •H <凯利，本书的调査在其它方面也从他们的敏锐 
涡察力中得到了巨大好处。 ® 

从较为简单的社会过程推导出较为复杂的过程以及一般地研 
究 社会结 构时， 有两个危险必 须加以避免， 一个是距离可观察经验 
现实太远的抽象概念的锡拉巨岩，另一个是忽视突生的社会和结 
构特性的还原主义大漩涡。社会结钩的属性往往是些反映人类行 
为或个体特点的变量组合的抽象概念。一个典型的例子是沿着大 
型集体中的各种作业线的分化，如在由不同成员所完成的任务方 
面分化。尽管在一个社区中劳动分工最终要归诸于可观察到的个 
体行为模式 t 但它仍然是一个突生的社区特性 v 该特性在对应的个 


体特性方面却没有配对物。闻样，年龄分布是一个仅权存在于群体 
水平上的属性;个体没有年龄分布，只有年龄。心理还原主义的局 
限性在于，它常常否认社会生活的这些突生特征，却仅仅按照支配 
个体行为的动机去解释社会生活。另一方面，一些抽象的社会结 
构概念强调它们不同的 " 格式塔”，而不通过分析把复杂模式解剖 
为较简单成分。这些抽象概念的局限性不仅在于，从这种理论中 
很少能推出可检验的假设，而且还在于，解释社会生活最复杂方面 
时如果不参考作为其根本的较为简单的方面，这种解释就不可能 
是充分的。® 

突生属性实质上是一个结构中诸成分之向的 关系。 尽管这些 


① 乔治 ■(： . S 曼 斯；" 《社会行为 S , 纽约，哈■考特. 布赖 斯和世界出版公司，1961 
年版； 约翰 W . 蒂博特和哈罗尔德 . H . 纨利,《群体社会心理学》，纽约，威利 
出版公司，1959年版 a 

© 有关过分简化格式塔概念和突生属性的危险问题，参见欧内斯特■那杰尔的 
(〈整 体大于它的部分之和 该文收 在保尔 ■ f • 拉扎斯菲尔德和莫里卢森 
堡编的 K 社会研究的 语言》 一书中，格兰科，自由出版社年販，第 
513— —527页 
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关系离开谙成分就不存在，但它们并不包含在诸成分之中。这些 
关系决定了结构。在一个平面中的三条不平行线，或者甚至是三 
个点，决定了一个三角形，但其中的任何一条线或任何一个点都不 


是该三角形的组成部分。社会生活的研究渉及人与人的关系，因 
此，在这一术语的最广泛的意义上说，它永远涉及突出属性。然 
而，人们常常把社会关系简单地看成是个体的特点，与他们的其它 
特点没有什么区别，例如，当人们考察工人们的友谊及他们的技能 
对他们的工作成绩的影响时就是这样。在这些情况下，一个变 
量 一 如友谊的范围——就是一种突生的社会属性，这个事实就 
不会提出特殊问题，因为人们实际上忽视了这个事实。相反，在分 
析集体中的社会关系结构——例如它们经过分化的地位结构—— 
时， M 然会涉及突生属性，一种更为复杂的说明是对亚群内部结 
构之间的互赖性以及在较 大社会 中亚群之间的关系的研究。此外， 
不仅复杂的社会结构，而且个体之间相互影响的模式， 都飽 暴露出 
突生属性。 — 

社会交换的概念把人们的注意力引向人际关系和社会相互影 
响的突生属性。如杲另一个人帮助过某人，那么人们便期待后者表 
示他的感激并且在有机会时回裉一次服务。如果他没有表示感激， 
也没有回报，人们就会把他看成一个忘恩负义的小人，不值得帮 
助。如果他做出恰当的报答，那么其他人所得的社会报酬就会成 
为进一步扩大帮助的诱因，这种服务所形成的互换就在这两个人 
之间结 成了一 种社会纽带。当然，每个个体的行为都因该行为所 
带来的报酬而得以强化，但强化的心理过程还不足以解释正在形 
成的交换关系。这种社会关系是这两个人的行动的共同结果，每 
个人的行动都依赖于另一个人的行动。促使伙伴们采取行动的心 
理过程并不能说明这一互赖关系所引起的社会交换的突生屌性。 

交换在这儿被设想为社会生活中的一个极其重要的社舍过 




程,它是从较为简单的过程推导出来的，更为复杂的过程也同样可 
以由此而导出。①社会交换，如果加以广泛的定义，则可以被看作 
以下事物的基 础：群 体之间的关系和个体之间的 关系； 权力分化和 
伙伴群体关系，•对抗力量之间的冲突和 合作;在一个 没有直接接触 
的社区中远离的成员们之间的联系和亲密依恋。如果把这个概念 
狭义地限制一下，那么，外在利益的互换就不同于其它社会过程， 
例如那些具有内在意义的交往的社会过程，或权力已在其中有所 
分化的单方面交易。交换与人际关系的有关过程的直接根源是原 
始的心理过程，如社会吸引。本书前三分之一对交换和人际关系的 
有关过程进行了分析^接着，从特殊条件下的交换推导出地位的分 
化，一个分化的群体结抅的各个方面也要加以讨论，尤其是境况变 
化时所发生的调节，以及高级权力的合法化对于稳定地组织集体 
努力所具有的意义。在本书的最后三分之一中，对于反抗的研究引 
出了对复杂绪构及其动态的讨论，这一部分所依赖的概念是 ：次级 
交换是迭加在初级交换之上的，由于集体中的规范性期望和价值 
取向，间接的交易已取代了直接的交易。 

并非所有的人类行为都受到交换的考虑的指导，尽管许多人 
类行为是这样。与我们通常的想法相比，交换的考虑还要更多。 
为了便行为导致社会交换，有两个条件必须得到 满足： 一是该行为 
的最终目标只有通过与他人互动才能达到，二是该行为必须采取 
有助于实现这些目的的手段。这一研究的范围仅限于这种行为 。因 
此，没有目标取向的、由无理性的情绪冲动所引起的行为不在考虑 
范围内，例如，一个女孩子在约会时的无理举动，这一举动由她与其 
父的无意识的冲突所激起。然而，许多行为都与一种交换的研究有 

①尽管作者曾经试图从少数原始术语中推导出分析中 所使用 的季琴 概念，但是 
该分析 不完全 局限于这样摧导出来 的概念 。换 句话说 t 某钱 概冬 i 被引 
进各种场合的，如第二承中以共同利益为基础的联系纽带的槪念9 



关’ 其中包括恋爱关系中有 H 标的行为，尤其包括韦伯所说的“价 
值合理”和“意图合理”的行为，前者不必是习惯上定义为合理行动 
的东西，但必须是韦伯所说的“人的行动。对于人们说来，不管这 
些行动的可能代价是什么，他们都要去做，都要去把他们认为是义 
务、荣誉、美的追求、某种宗教号召、个人忠诚或某种不管是由什么 
东西构成的‘事业’的重要性所要求的东西付诸实践。”①简言之， 
社会交换可以反腴任何以社会调解为目标的行为 D 

人的某些行动具有表现意义而不是打算获取特殊利益，这一 
事实并不一定意味着他们的行为是无理性的，而可能意味着，它是 
价值合理的，不是意图合理的，就是说，它取向于对终极价值的追 
求，而不是对直接报酬的追求。这不完全是一种烦琐的区分。取 
向于理想和绝对价值的表现性社会行为在社会生活中具有极其重 
要的意义，但我们对它的理解完全没有因下述假定而存所加深，这 
种假定是；表现性社会行为仅仅反映了独特的和无理性的个人行 
为。例如，激进的政治反抗，如果不考虑它对于支持者们的表现性 
意义，就不能加以解释。没有做到这一点是形式上合理的政洽模型 
的一个严重缺陷。然而，这样一种表现被压平者怨恨的政治反抗 * 
也能够从 -- 种交换的概念中推导出来，而无士借助下述假设 t 无理 
性的冲动或心理病态人格的冲击使得个体变得激进。同样，在具 
有内在意义的亲密关系中，个体们常常互相施惠，他们不期望接受 
明显的回报，只是为了表现他们对于人际关系的责任感，并通过鼓 
励别人的更大责任感而保持这神责任感。在某人帮助他人加强他 
希望那个人具有的责任感时，仍然有一种交换的成分，尽管这是在 
该术语的最广泛的意义上。 

交换概念的广泛应用，撵出了同义反复的间題 。 通过扩大该 

①马克斯 • 韦怕;《有关社会和经济组织的理论》，纽约，牛律大学出版社，】如7年 
販，第116页。 


概念的范围并把它应用在所有社会行为上来探索该概念的有效 
性，这一点具有巨大的诱惑力。社会互动受两位伙伴（或所有伙 
伴）对于另一个人（或另一些人)所给报酬的关心所支配，这是一种 
有关交换理论的假设。如果人际关系中的任何一个行为和所有行 
为都披设想成一神交换，甚至针对他人的、完全不取向于期望他们 
加以回报的行为也是如此，那么，这种假设就变成了同义反复。 
当然，许多初看上去 fEt 乎并非受交换的利害关系所主宰的行为，只 
要更仔细地审视一下，就都能被证明是受它主宰的。然而，正如我 
们将会看到的这使得具体规定一个标准变得吏加重 要了： 这个标 
准要限制交换的概念并防止人们以同义反复的方式去使用它。这 
儿所设想的社会交换仅 M 限于下述行动 t 这些行动视他人对报酬 
的反应而定，而且在这些预料中的反应并不马上发生时行动便停 
止。不过，对于理论原则是不是同义反复这个问题做出一个否定 
回答 f 最终取决于根据经验从理论原则推导出可检验的假设的可 
能性，因而某些可使用的假设将会推导出来，以便说明这种可能性 
是存在的。 

另一个应该正视的问题是 ：所提 出的原则是受到文化的制约 * 
还是也适用于其它社会、其它文化和其它时代。我们的目标当然 
是提出社会生活的一般原则，这些原则不局限于当今美国的历史 
环境。例如，我们将把没有文化的社会中的社会交换与当代社¥ 
中的社会交换进行详细对比。虽然如此，在强调我们的文化中占 
据优势的经验而栖牲其它文化中的经验的观点时，无疑仍有一种 
偏见。这种偏见的两点说明应该提一下。我们所讨论的许多人际 
关系过程也许对类似于我们的社会要比由先陚亲属制度所统治的 
文化更典型些。在前面那种社会中，人们具有许多亲密程度不等 
的熟人，群体经常组成和重组。在后面那种社会中，人们倾向于 
按照不是亲厲便是仇敌的方式对其他人加以分类。对于反抗的分 


析主要是在民主价值(虽然并不一定是民主制度）的框架中加以思 
考的，而不考虑根本不同的政治气候中的相应冲突》 

在总结这篇引论时，我应当对本书的肉容作一次概述，以利于 
把早些时候对人际关系和面对面群体的讨论放在一个更加广阔的 
社会背景中去，至于这方面的系统讨论只是在本书的后一部分中 
才进行。第一章确定分析的主题，它要概话地叙述，较为复杂的 
社会过程是怎样从较为简单的过程演变出来的，它们是怎样把它 
们的最终根源置于心理素质之中的。第一章还要提出，在社会生 
活的相互性和不平衡性之间存在着固有的冲突。如果没有社会吸 
引过程，人与人之间的交往便不可能发生。社会吸引会导致交换 
的过程产生。非交互性交换导致权力的分化。在集体中使用权 
力，象正义的社会规范所判断的那样，一方面促进社会赞同、合法 
化和组织的过程，另一方面又促进了反抗的力量、冲突、重组和变 
革的过程，尽管有一神趋向于社会关系相互性的张力，有一种趋 
向于社会结构平衡的张力 ，但是 ，在一方面是恢复均衡或平衡的力 
量，在其它方面则是打破均衡或打破平衡的力量。这就意味着，调 
节的过程本身产生了需要进一步调节的不均衡。 

第二和第三章涉及到的是与吸引相联的过裎。第二章的论题 
是群体形成过程中的社会一体化过程。，这一章还分析了对别人的 
暎引和为了证明自己有吸引力而给别人留下深刻印象对于社会一 
体化的作用，讨论了与一体化过程同时发生的分化过程的 突生。 
有个论点说，大部分人都试图先给别人留下深刻印象，然后又把他 
们的策略倒过来，以自我贬低的谦虚精神行事，以这样的方式在吸 
引着他们的群体中贏得社会承认。上述论点得到某个实验结果的 
普遍支持，这个实验就是为检验该论点而设计的。有的交往是内 
在地吸引人，而有的则是由于人们受到外在利益期望的吸引才去 
交往的。对于这两种交往，我们在分析时作了区分。第三章讨论 



了社会支援、赞同和吸引的两神成分，后者起着一个人普遍赞同的 
作用。我们还讨论了作为内在吸引的极端情况的浪漫爱情，以及 
正在深化的责任感的发展动态。此后，我们又大致描述了赞同与 
内在吸引之间某些类似之处和一个基本 区别。 

即使在恋爱关系中也会出现某种社会交换 * 因此 t 以内在依恋 
为特征的表现性取向与有意交换时为获得外在利益的取向形成了 
对照，第四章转而对这种较狭义的交换进行了某种考察。社会交 
换与严格的经济交换不同，因为在社会交换中有未加明确规定的 
义务，有双方都要求并由社会交换所促进的信任=> 我们叙述了简 
单社会中礼品交换的各种愤例，意图在于揭示出适用于一般社会 
交换的基本原则，尤其是下述原则：鉴于无报答的捐赠造成了地位 
分化，有报答的捐赠就在伙伴之间产生了社会纽带。 

在第五章中，我们将证明权力不平衡是来源于单方面交换* 
具有可供自己随意支配紧缺服务的个人或群体，在四种条件下可 
以使用这些资源来对支配他人的权力提出不可杏定的要求。在这 
—章中，我们具体地说明了这四个条件。我们还便用同一个四重 
图式去指出社会独立性的条件，获得和维持权力的策略，权力冲突 
中的争端以及社会结构分析的基本问题-对于竞争和分化之间的 
关系，我们也作了考察。地位可以比作资本，商者在使用中都被花 
费掉，伹冒着风险投资也可以增加它。容忍可以被看作是一种有 
力量的表现，不容忍则是衰弱的一个象征，它可能产生与那些预期 
效果相反的效果。 

社会期望怎样改变人们蚜于交换关系和权力结构中的经验的 
反应，我们在第六章中讨论了这个问题 • 在社会交换中*边际效用 
最终会减少，我们假定这个原则主要来源于期望的实现对于进一 
步实现期望的抑制作用，但是，期望的增加一般来自期望的实现， 
这一增加在一定程度上抵铕了边际效用的减少。在群体互动中确 


立的现行交换比率，与公平的比率是不同的，后者依靠人们对于投 
入的公平回报的规范性期望 D 然而，对组织和群体的责任感莳产 
生的静止性可以阻止许多个体获得其职业投入和其它投入的公平 
回报。本章所考察的期望标淮，尤其是公平性的规范，变成了群体 
和社会中新的社会过程突生事件的基线》 

在第七章中，将经济学边际分析原理（经过适当改动）应用在 
对工作群体的地位进行劝告的交换上，这使得人们有可能从该理 
论中推导出许多特殊假设。咨询对于在开始时被构想为双边的垄 
鲂，我还指出了交换增殖进入更大循环的原因 s 对于支配功吿的 


供求弹性的条件也作了规定，群体构成的变化对于咨询量的影响 
以及在这些条件下正在变动的地位结构的影响也作了预测。鉴于 
经验检验无疑将证明，在推导出来的预测中有相当比例的预测是 
不正确的，所以这些否定性的发现将为完善该理论提供一个基础， 
如果一个理轮羌法产生能用经验证据加以否定的可以运用的假 
设，那么这种完善是根牢不可能实 现的。 

在此，侧重点转移到对于大型集体和社会中的复杂结构的研 
究。正如公平性的社会规范所判断的，合法化和反抗被看成是对 
行使权力的集体反应 • 有一种（用杜会对公平性赞同的）次绂交换 
迭加在初级交换之上，合法化和反抗就来自这种次级交换,它们分 
别影响着组织和再组。如第八章所指出的，合法化把权力变成权 
威，因此而变成稳定地组织集体努力的一种重要资滬。所提的确 
定合法权威的标准是：下级的集体精神或其统治亚群的规范性约 
束强化了对上级命令的服从。由突生领导提出的问题和由既定组 
织的权威提出的问题形成明显的 对照。 在第九章中，对于现存杈 
力的反抗被设想成是有基础的，基础就在一个其成员之间具有广 
泛沟通的被压迫集你所经验到的不公平待遇中，就在于他们企图 
对他们所受到的不公正对待和剥削进行报复的愿望中。只要他们 


集体复仇的这神表亲对于被剥削者不具有表 现性的 意义，那么对 
于一个镇压性的统治群体的激进反抗便不可能出现，因为，一个 
统治群体具有便反抗力 M 处于不利地位的权力 e 只要被剥削者仅 
仅以完全合理的理由来参加反抗，那么，这种使反抗处于不利地位 
的权力便可以防止这种反抗。压迫和剥夺常常产生一种社会过 
剩》因为它们会使某些人愿意为了反抗的理想而牺牲物质福利，并 
因此使人类得以自由地参加对于压迫者的反抗。一个激进的反对 
党可能遇到的一种两难困撞是：扩大它的意识形态吸引力要求作 
出妥协，而妥协则可能大大削弱其最忠诚的支持者的责任感。 


在第十 章中， 我把价值一致看成是社会交易的一种媒介，这种 
媒介可以把社会交易扩大到直接社会接触的范围以外去而对大型 
集体中的复杂结构的发展也是很重要的。在对规范性取向是怎样 
用间接的交换模式去代替直接交易这个问题进行分析之后，我区 
分了四神媒介性价值的取向，这就是 t 作为社会一体化和团结—致 
的媒介的特殊主义标准；作为交换和地位分化之媒介的普遍主义 
标准；作为组织之媒介的合法化的价值 I 作为变化和改组之媒介的 
反抗理想。制度被设想成一代一代地永存下去的社会设置，部分 
原因是它们的正式表现象一种独立于特殊个体的历史现实那样存 
在 下去， 部分原因是体现在这些外在形式之中并给它们以持渎意 
义的价值准则在社会化过程中代代 相传。 我还指明了制度的根湄 
在于权力结构，并区分了四种类型。 

第十一章提醒读者注意，一个较大结构中各种副结构之间的 
相互依赖性，有些副结构包含其它结构，有些副结构相互交错 D 这 
—章还指明了一种社会结构的系统理论所要求的那种分析。在这 
—章中，对于副结构的结合、分化和组织以及包含性社会结构的这 
三个方面之间的关系也进行了探索。对群际流动的讨论代表着这 
九种关系中的一种，即副结构的内部分化与它们在分化了的较大 


1! 




结构中的相对位置之间的关 系。 这一章还讨轮了反抗作为一神苒 
生力量的意义以及为稳定的民主而进行的许多交叉反抗的重要 

性。 

最后一章从先前的分析外推那些与社会生活动态有关的成 
分。人们常常会遇到由冲突力量和不相容要求提出的两难困境。 
当社会分化——尤其是髙等地位的多方社会支持——为个人解决 
两难困境时，已分化的地位结构往往导致新的冲突力量的产生。 
—个社会的政治组织 M 够从该社会有组织的集体之间的社会交易 
中产生出来，正如一个集体的正式组织可以从结合和分化的过程 
中以及其内的交换和竞争中产生出来一样。因为社会力量常常具 
有矛盾的含义，在恢复某种平衡的过程中创造着新的不平衡，又因 
为社会结构中的僵化性可能要求反抗力董在它们能够影响调节之 
前聚集其动量，所以用连续调节的平衡状态去表示社会结构动态 
的特征，就不如以一种辩证模式的间断改组所能表示的特 征多* 
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第一章社会交往的结构 

当然，构成社会现实的基本特性在个体的心炅中表现妫 
萌芽形态。但是，只有在这些基本特性经过交住的改造以后， 
社会现实才.会从它们当中产生 S 来，因舟，只有在那时社会现 
实才 a 现。交往本身也是一个能产生特殊敖果的积极因素。 
从交往本身看，它也是某种新东西。当小人意识到应聚集和 
结合起来而不是彼此孤立时，在世界上就有某种东西改变 

7 0 

——爱弥尔_迪尔凯姆:《论 自杀》 


谈论社会生活，就是谈论人与人之间的交往 f 他们在工作和游 
戏中，在恋爱和打仗中，为了做生意或做礼拜，帮助人或妨碍人而 
汇集在一起 ■> 正是在人们建立的社会关系中，他们的利益才能得 
到表现，他们的欲望才能成为现实。正如齐美尔所说 :“当 个体的 
各种利益推动他们去建立社会单位时，就会产生出各种备样的形 
式„社会交往就指这些广泛变动的形式。个体在这盛社会单位中 
实现这些——感官的或理想的、持久的或转脾即逝的、有意识的或 
无意识的、心血来潮的或神学诱导的——利益。”①齐美尔这段话 
的基本隹设以及这本书的基本假没是:对于社会交往的分析、对于 
支配社会交往的过程的分析以及对社会交往所采取的形式的分 

①乔治.齐美尔 d 社会学莱比锡，邓克和汉包 尔特出 版社，1908年，第6页（由 
布劳译成英文\ 
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析，是社会学的中心任务^这第一章的题目可以看作是对丼美尔 
的基本概念 “ Die Formen der Vergesel]schaftung” 的一种意译 a 

人们的交往通过社会空间和时间激增。社会关系不仅把个体 
团结成群体，而且也把群体团结成社区和社会。个体之间的交往 
势必被组成复杂的社会结抅，社会结构又常常变成制度化，从而 
使组织的形式持久存在下去，远远超过了人的 一生。 研究面对面 
的互动过程是社会学的主要目榇，这是为了理解正在演化的社会 
结构以及表示它们发展特征的突生社会力量而打下基础。 

我们的调查目标 i 是分析社会交往、维持它们的过程和它们具 
有的形式，并且进一步探究它们所引起的复杂的社会力量和结构。 
尽管这一课题十分广泛，我们还是希望确定一个特殊的焦点，以便 
明确地把许多社会学问题从考虔中排除出去。韦伯把社会学定义 
为“一门试图解释性地理解社会行动、进而为了对它的进程和效果 
作出一种因果解释的……科学。因此，按照采取行动的个体< 或个 
体们）陚予行动的主观意义，当行动考虑到他人的行为并因此而确 
定其进程方向时，行动就是社会性的。”①对于社会行动（人们广泛 
地把它设想为任何能从社会价值准则中得出其动力和意义的行 
为）的某种关心，多年来一直表现了当代社会学理论的特点> 由此 
产生的具有价值取向的偏见已经使理论的注意力离开了对于人与 
人之间的实际交往及其交往结构的研究。当然，社会关系的结构 
会受共同价值准则的深刻影晌，但这些结构也有某种它们自身的 
意义。如果人们只关心基本的价值准则和规范，那么他们就会忽 
视这些结构的意义。尤其是，交换交易与权力关系构成了社会力 
量。.按理说，我们必须对社会力量进行研究，这不仅是按照_限制它 
们的规范以及加强它们的价值才要这样做，而且还是为了去理解 

① 马克斯 • 韦& 《社会 S 济组织的理 tet 钮约， 午津 大学出版社，年版，第 
38 
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社会结构的动态。如果说本章題目的一个目的是想指明它与齐美 
尔的理论传统的某种眹系，那么，另一个目的则是把本书的理论取 
向与韦伯和帕森斯的理轮取向加以区别。不是《社会行为的结 
构”，①而是社会交往的结构，才是这本书探究的重点。 

在说明社会交换的概念以及它在各种社会关系中的表现之 
后，这一章提出的主要论题是，较为复杂的社会交往过程是怎样从 
较为简单的过程中演化出来的。社会吸引的力量剌澈了交换交易。 
反过来，社会交换则势必引起地位和权力的分化^在一个地位分 
化的结构——它一方面导致合法化和组织，另一方面又导致反抗 
和变化——中，产生着进一步的过程。交换的相互性概念意味着 
平衡力量确实存在，这种力量创造了一种趋向于均衡的张力，然 
而，各种平衡力量同时起作用又不断在社会生活中引起不 平衡。 
这样，在相互性和不平衡性之间产生的辩证法使社会结构具有自 
己的明确特征和 动态。 


社会报酬的交换 

荣#，就它的恰当的和真实的意义说来，无非是指别人的 
良好看法 . 

为什 A 有这么#的实际荥誉，而真正有德之人却这么少， 
其 原囡就 在于： 一/ 卜人由于行善而受到的所有报酬是做此事 
的愉快，这样做可得到大#数人的亚确评价，但报酬却很少 I 
然而 ，一 小重荣誉的人心甘情愿的自我克制，会立刻受到别人 
对她的满意的奖励，知果他减少贲婪或任何其它的情欲，那么 

①《森斯的第一本重要著作的书名社会行动的结构纽约，麦克格劳—■希尔 
出版公司，133? 年版。 正如他在((辻会系统》一书中所说，这一书名对干他后來 
的某些理论袭作可能也适用。格兰科，自由出版社，1951年版，第9页。 






他就会在自#心上受到双倍的报答…… 

——曼德维 尔 : 《蜜蜂 的离言> 

大部分人类愉快的根都扎在社会生活中。无论我们是在思考 
爱情还是权力，专业声誉还是社交友谊，家庭生活的舒适还是竞争 
性运动的挑战，个体所体验到的满足都是由其他人的行动所决定 
的。大多数忘我的和精神的满足也是如此。为某个正义的事&而 
有效地工作，要求造就出信仰它的人。甚至是宗教的经验也由于 
公共的礼拜而大为丰富了。独处时能够体验到的肉体愉快，比较 
而言在意义上就显得苍白无力》—顿丰盛的晚餐固然令人偷快， 
但正是因为社交场合才使它显得光彩夺目。事实上，如果某个人 
能照此从饮食中得到较大的满足，那么，就一定存在着某种令他感 
伤的东西，因为这表明，他不是有过分的需要，就是有过分的贪婪， 
乞丐说明前者，馋嘴说明后者，当然，也有深刻的独处乐趣，如读一 
本好书，创作一件艺术品，出版一本学术著作。然而，即使如此，它 
们的大部分意义也是从日后与他人的沟通和共享中产生出来的。 
缺乏这种期望也会使独处的活动变得有点凄凉 * 如找不到人去谈 
论自己读过的东西的隐士，其作品完全不为人知的艺术家或学 
者——无论是当代人还是后人都不知道。 

人类的许多痛苦以及人类的许多幸福，其根源都在其他人的 
行动中。这个人与那个人彼此相依，从而实际产生了群体生活。 
在群体生活中，对子在与其他社会关系完全隔绝的环境中是无法 
存在的。使某些人感到愉快的人类行为，一般会使其他人不愉快。 
—个女孩子已经答应与某个男孩子建立稳定的约会关系，那么该 
男孩对于该女孩的爱情会感到非常髙兴。然而，曾与她搭过伴的其 
他男孩则会由于被抛弃而感到痛苦。一个人从对别人行使权力中 
得到满足，而服从他的权力的那 些人则 会遭到剥夺。一位专业入 

J6 




员在他的领域里具有崇高声誉，而他的大多数同行则必须满足于 
自己没有这一声誉，但正是这些声誉较低的多数人才使他有了这 
种地位。在一扬体育比赛中，获胜炚的队员们感到高兴，而失败队 
则恰恰相反，那就是队员们的失望。简 n 之，个体在社会交往中得 
到的报酬往往会使其他个体付出一定的代价。这并不意味着，大 
部分社会交往都涉及零和游戏，在这种零和游戏中，某些人的得就 
是其他人的失。恰恰相反，个体之所以相互交往，是因为他们都从 
他们的交往中得到了某些东西。但他们不一定所得相等，也不一 
定同等地分担提供利益所需的支出，即使在参加者没有直接支出 
时，也常有间接支出，这笔支出是由那些被排斥在交往之外的人所 
负担时，这可以用被拒绝的求爱者的情况加以 说明。 

有些社会交往具有内在的报酬。朋犮们在相互交往中找到了 
乐趣，不管在一起做什么，如爬山，看一场足球赛，都会给他们带来 
乐趣。这种乐趣又由于交往本身具有的满足而得以增加。情人或家 
庭成员之间的互爱就具有相同的效果。使情人感到特别满足的特 
殊原因不是他们在一起做的事而是他们专了 f 做这件事，不是看 
—场戏 ，而是共享看戏的体验。即使不是_在情侣这种亲密关系中， 
而是在不那么亲密的关系（如家庭成员或朋友）中，社会互动也具 
有内在的 报酬- 在一次晚会上或在邻居之间或在一个工作群体中 
的社交气氛就不会涉及特别深刻的体验，但也内在地令人满足。 
在上述情况下，所有人都同时受益于他们的社会互动，他们所耍付 
出的唯代价是间接的支出，即由于把时间花在交往上面放弃了 
其它的机会。 

社会交往也可能出于一种不同的原因而产生报酬。个体常常 
从社会关系它得到特殊的利益，因为他们的伙伴故意去解决某些 
麻烦以便为他们提 
们施惠一不仅帮 


书 A 


P 欢帮助别人和向他 
fci 们的熟人，偶然甚 



至帮助陌生人，如驾车者常常停下汽车顺便给别人捎一段脚。别 
人帮忙使我们感激，我们表示感激则是一种社会报酬 f 它会使帮杧 
变得令人偷快，尤其是当我们公开表示我们的感激和感谢时更是 
如此，因为这有助于确立一个人的声誉，从而使人们把他看成一个 
慷慨的和有能力的助人者，此外，一个善行还会引起另一个善行。 
如果我们因受到了恩惠而感谢和感激某个伙伴，那么我们就将寻 
求报答他的好意的机会，千方百计地为他做事情。反过来，他也可 
能对此加以报答，由此而产生的互相交换恩惠就常常会在没有明 
确意图的情况下加强着我们之间的社会纽带。 

—个不报答恩惠的人会被指责为忘恩负义的 小人。 这种指责 
本身衷明，人们都期待着回报，它作为一种社会惩罚，使个体不要 
忘记他们对别人的义务。一般说来，人们会感谢恩惠， 并愤 还他们 
的社会债务对于那个为他们帮忙的伙伴说来，他们的感激和还 
债都是社会报酬。①给别人好处势必会产生这些社会报酬，这一 
事实当然就是人们为什么不怕巨大麻烦而去帮助其伙伴并且乐意 
于此的主要原因。如果我们善行的这些有利结果不是我们这呰行 
为的重要诱因，那么我们就不通人情了。@当然，也有一些人无私 
地为别人工作，丝亳没有想到报酬，甚至也不期待感激，不过这些 
人实际上是圣人，而圣人是极少见的。除去这些圣人之外，我们其 
余的人有时也不自私，但我们要求这样做要有一定的诱因，除了期 
望社会承认之外，我们是无私的 8 

① “ 只要我 m 处在一种 施惠的 位置上，我们旎很少碰到总思负义的行为，弗朗索 
瓦•拉■罗希福考 H 言 ML 伦敦；牛串大孕出版社，1如0牟版 ，第 101页（第 
306条）， 

② 一旦某个人在情感 上依跗 于某种关系，他与另一个人的认同以及他对持渎交 
往的與趣就为给这个人带來好处准备了独立的新 诱闼。 H 样， 坚宏 地依利 f 
某个组织将导致它的成员对它反复地作贡献，而不期望在每神情况下都茯说 
回报 。这 些社念 触 的竞义将在以后诸韋中作进一少的讨 ife * 
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有一种明显的 w 利他主义 B 充满着社会生活；人 们渴望 互利以 
及为他们得到的利益作出回报。但在这种似乎是无私的面纱之下， 
我们可以发现一种潜在的“利己主义”；帮助他人的倾向常常是以 
下述期望为动 机的： 这样做会带来社会报酬^这实际上是一种自 
私自利的考虑，即想从社会交往中得到好处。然而，除了这种自私 
自 利的考虑之外，还有一种“利他主义"的成分，或者至少是一种能 
使社会交易离开简单的利己主义或心理快乐主义的成分。人们在 
他们的交往中所寻求的一种基本拫酬是社会赞同，而自私地漠视 
他人则使他们不可能得到这种重要的拫酬。① 

有些人的意见我们十分重视，这些人的社会赞同对于我们具 
有极其重要的意义，但它的重要性取决于它是否真实。我们不能 
强迫别人赞同我们，不管我们对他们有多少权力，因为强制他们表 
达他们的感激或赞扬将便这些表达毫无价值。“行动可以被强迫， 
但情感的被迫表现仅仅是一场戏％®假装会使赞同丧失了它的意 
义，但它的重要性本身使伙伴们不愿意相互隐瞒自己的赞同，尤其 
是不愿意表示不赞同，这样就把一种假装和掩饰的成分引进了他 
们的沟通之中。事实上，礼节要求人们在某些情况下不管实际意 
见如何而假装赞同。人们一般不会告诉某个主人说：“你举办的晚 
会太令人心烦了，”也不会告诉一位邻居说；“你说的话太愚蠢了。" 
因为，社会恨例要求人们在许多场合说恭维话，所以，这些礼节上 
的话往往并不算数，人们认为它们并没奄反映真正的承认。反映 
这一现象的其它证据也要加以考虑，如客人是杏接受以后的邀请 


①伯纳德•盎德维尔的中心论题是的恶产生公开的利，因为社会赞同的重 
.要性 促进人 们为他 n 自己的钊益而对他人的 福利作 贡献。他在此处视洁地指 
出， 0然道德是政治的产物，即谄镅 生微慢， 见 《蜜蜂 的离言》，牛律，克拉莱 
顿出版公司，1924年版，第1卷，第51页，也参 5 L S 3—80 页， 

® 欧文•戈夫曼;《避 难所》 ，芝加哥，洱尔丁出販公司，1962年板 ，第〗 15苽， 
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或者邻居是否吸引某人作进--步的谈话。 

然而，在道德问题上，个体都强烈地相信，这些惯例限制他们 
更加自由地表达他们的实际判断，对于那些违背社会公认的行为 
标准的伙伴，他们往往会毫不犹豫地表示不赞同或者至少是不表 
示赞同 。按照 多数较大社区的习俗，一个特定群体的规范不管多么 
不道德，反社会地无视内部集团福利的怍法，仍普遍地会遇到不赞 
同。因此，社会赞同的重要性会阻碍那些彻底的和赤裸裸的自私 
行为。一种更深刻的道德必须不仅以群体压力和长期利益为基破》 
而且主要以内化的规范标准为基础。在理想的情况下，一个个体 
应当毫无偏差地受其良心道德的支配，而不管后果是什么。这种 
完善的道德只有圣人和蠢人才能达到，大多数人总要打些折扣。① 
然而，道德标准显然确实在指导和约束人类的行为》在相当广泛 
的范围内，这些规范会对社会关系施加影响，但在彼此的交往中， 
人类倾向于受到一种欲望的控制，这就是想获得各神各样的社会 
报酬这样产生的利益交换塑造着社会关系的结构。 

个体在他们的社会交往中追求社会报酬，这是一条原则。由 
此提出的问题是：人类行为的理性主义概念是否构成了这一原则 
的基础呢？作出的唯一假 定是： 人类在各种可供选择的潜在伙伴 
或行动路线中进行选择，具体方法是，按照一种偏好等级去评价 
自己对其中每一个人或行动的体验或预期的体验，然后从中选出 
最好的。不合理的和合理的行为部是由这些考虑决定的，正如布 
尔丁曾经指出的那样 t 

行为这+概念本身意指做这件事而不是另一件事。就此 
而言，所有行为都可归入上迷摸式，甚至是狂人的以及无理性 

①亨利希 * 冯 • 克莱斯特的故事《米凯依尔 • 科尔哈斯》是对吊板地遵守道瘅 
标准，完全不考虑圬果的天生愚銮的一种令人闶情的说明 P 





的或不负责任的或乖僻者的行为都是如此。理性行为与无理 
性行为之间的区别，就在于自我意识的程度和有关的形象稳 
定性而不在 于最佳 状态原则的任何区别。① 


这儿明显没有假定的东西是 t 人们拥有完备的资料，他们没有 
任何杜会义务来限定他们选择的对象，他们的偏好是始终如一的 
或保持恒定的，或者他们追求一个特定的最终目标而排斥所有其 


它目标。现有的分析没有作这些限定性较强的假定。这些假定表 
征了人类行为的理想主义模型，如博奕论楔型。®下述事实特别重 
要 1 人们竭力要达到各种目标。有人说，人们在可供选择的对象中 
选择最偏爱的对象。这并不意味着，他们总是选择能给他们带来 

最大物质利益的选择对象他们可能 而且实际上经常 

选择那个要求他 ft 作出物质牺牲但能帮助大多数人实现某些崇高 


理想的选择对象，因为¥可能是他们的目标。即使在做这种选择 
时， 他们也可能犯错误，^选择 一个实 际上不是实现其目标的最好 
手段的选择对象。在交换关系中，其他人将以社会报酬去报答恩 
惠。事前预见这些社会报酬的需要无疑会带来不确定性和经常发 
生的判断错误，这种不确定性和判断错误使完全合理的预测变得 


①肯尼思.布尔冲突和防;!!》，纽 约:哈 泼出版公司，1962年版，第151页。 
@有人讨论过博奕论，这一讨论引起人们对其局限 性时注 意.请参见 R * 邓肯 * 
刘其和種华徳 * 拉叶法的著作：《博奕和决策》，组约，威利出版公司，1957年 
版，尤其是第3和第7韋。还有人对博奕论（尤其是对它未能运用经验研究的 
缺点）作过其它批抨以及试图把 它的某 些原则合并成一种实，贸性的冲突也，有 
关这些 M 题,请參看托马斯 • C. 谢林的著作, K 冲突的策略 B, 创轿 ，啥佛 大学出 
版社，1960年版，尤其参看第4和第6竞， 

® 有关这个观点，谙参见乔治‘ C - 筮曼斯的著作;《社会行为》钮约，哈考特.布® 
斯和世界出胧公司,1361 1 E 版..第 S 0 页，以及阿纳托尔•拉鲳包犄的著作： 
«斗争.博奕和 辩论》 ，安阿伯,密西抿大学出版社： I 960 年版，第122页， 
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不可能。即便有这些限定条件，假设人们试图顺应社会条件以便 
达到他们的目的，看来是相当现实的，实际上也是不可避免的《 


基本过程 

报酬，就是奖 t 、 补偿、以#报善。惩罚也是奖 t 、 补偿, 
虽然是以一种不同的方式，它是以恶报恶。 

——亚当•斯 密: 《道德情嫌论》 


支配着人与人之间交往的基本社会过程，其据源在于原始的 
心理过程，如作为个体间吸引的感情及获得各种报酬的欲望之基 
础的过程。这些心理倾向仅仅相对于我们的研究主题才是原始 
的，就是说，它们被看成是已知的，而无须探求产生它们的促动力 
量，因为我们关心的是由它们产生的社会力量。 

在人际交往中可以观察到并且直接依靠心理素质的较为简单 
的社会过程，引出了较为复杂的社会过程，后 者支® 着相互联系的 
社会交往结构，诸如一个工厂的社会组织或一个社区中的政治关 
系。新的社会力量形成于日益复杂化的社会结构之中，而社会结 
构则是在社会中得到发展。这些能动的力量完全离开了所有社会 
生活的基本心理基础。虽然复杂社会系统的基础建在较为简单的 
社会系统中，但它们自己的动态带有突生性。在这一节，我们将概 
要地介绍社会交往的基本过程，随后再对它们进行详细的分析。此 
外，同时要特别注 意它们 的更为广泛的意义。 

社会吸引是一种诱导力量，它使人们主动地建立社会交往，一 
旦形成了交往，社会吸引又会使人们去扩大交往的范围。这里谈 
到的是人们出于自己的自由意志而结戒的社会关系，而不是他们 
与生倶有的关系（如亲属群体)或者由他们控制不了的外力强加给 
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他们的关系（如士兵被派往某个战斗部轨)，但是即使在这些非 d 
愿的关系中，交往的范围和强度也要取决于相互吸引的程度。如 
果某个人期望与另一个人交往，以便获得某种方式的报酬，那么这 
个 人就将受到那个人的吸引，他对于他所期待的社会报酬的兴趣 
使他去接近那 个人。个 体的心理需要和素质决定着哪些报酬能引 
起他们的特别注意，这也决定了他们将受谁的吸引。不管特定的 
动机是什么，在以下两种期望之间都有一种重要的区别=> 前一种 
期望是，交往将是一神内在报酬性的经验；后 一种期 望是，交往将 
提供外在的利益，如劝告,谊一区别要我们注啻“吸引”一词及其派 
生词的两种不同意义。就其狭义来说，社会吸引指喜欢另 
—个人并对他有肯定性的情感;在较为广泛的意义上* i 兑，会吸引 
指的是不管出于任何原因去接近另一个人，这里，我们就是在这种 
意 义上使用这个词的。在这种较为广泛的意义上说，顾客受到了 
某个商人的吸引，因为他以最低的价格销售某种确定质量的商品》 
但是，该顾客对于该商人没有任何内在的吸引愦感，除非他们碰巧 
是朋友。 

一个受他人吸引的人，对于证明自 a 对他们也有吸引力很慼 
兴趣，因为，他与他们交往并从交往中获得他所期望的利益的能 
力，取决于他们是杏发现他是一个有吸引力的伙伴，因而愿意与 
他互动。他们对他的吸引力，象他对他们的吸引力一样，取决于 
交往将会有所拫酬这种期望。为了唤起这种期待，一个人就要设 
法给别人留下印象。在结识和群体形成的早期阶段，人们普遍试 
图给人以深割的印象。给人以深刻印象的品质使一个人变得很有 
吸引力，并且预示着与此人交往将会得到报酬。相互吸引促使人 
们去建立一种交往。他们在其社会互动的过程中互相提供的拫酬 
(除非是他们的期望破灭了）将维持他们的相互吸引和继续交往。 

因此，社会吸引的过程导致社会交换过捏。在一种被体验为 
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冇内在掘酬 的嘵 注中 ，如在某种 恋爱关系中，交换的性质不同于主 
要关心外在利益的伙伴之间的交涣（如那些 在各神家鹿琐 事上稆 


互帮助的邻 居）- 在这两种情况下,部确实发生了交换。如杲一个 
人要为伙伴们提供必要的帮助，他就得付出一定代价，这就使得他 
的伙伴们有责任报答他的善意。这里提到的无论是有助益的脤务 
还是象社会赞同之类的光形东西，每个人为别人提供的利益都是 
报酬，这种报酬具有促使别人继续提供利益的诱因作用。在这一 
过程中形成的整体化纽带加强了社会 关系。 

然而，我们还经常会遇到这样一种情境：甲 m 要乙提供某种东 
西，例如，在工作中得到乙的帮助，但甲却没有任何可以四报乙的 
帮助的东西》甲已几次对乙表示了感樹，乙或许因此而得到了充 
分的拫答，但是甲几乎不可能指望乙经常花费时间和精力去帮助 
他，因为乙为甲解决了麻烦，却没有收到任何可祚为补偿的回报= 
(而在内在吸引的情况下，唯一被期待的回报是愿意继续交往。）甲 
时常箱要乙服务，但他没有任何可以献给乙的东西，在这种情况 
下，甲有几种选择方案。第一，他可以强迫乙给他帮助。第二，他.可 
以从另一个来源(如丙）获得他所需要的帮助。第三 * 他可以去寻求 
没有这种帮助也能过得下去的方法。③然而，如杲他不能够或不愿 
意作其中任何一神选择，那么他还有一条路可走，那就是使自己服 
从乙，按照乙的愿望行事，这样甩献给乙而加诸自身的权力去拫答 
乙•以此神权力作为使乙为他提供他所必髂的帮助的诱因。愿意 
按照另一个人的要求行事，这是一神普通的社会报酬，因为，给他 
的权力是一种广义的手段，类似于金钱，可以用来达到各种各样的 
目的。 使人听从的权力与信用等值，在将来，某个人可以凭借这神 
信用，从那些对他有义务的人身上得到各神利益。①单方苘地提供 

①这沿两种选择帕森斯 a 经指 m 过了（见前引书，第252页），他®经讨 m 过，中使 
乙的朋 a 落空了，那么乙将对此作什么反 £• 
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重要腋务，就会建立这种信用，因比也是权力的一种源泉 a 

然后，交换过程引起权力分化。一个人如果支配着别人所需 
要的腋务，并且与别人支配的任何服务无关，那么他就能够根据这 
些人的服从情况使他们的需求得到满足，从而获得对他们的权力。 
这一原则旣适用于最亲密的社会关系，又适用于最疏远的社会关 
系。一个男孩子如果爱上了一个女孩子，那么后者对前者就有了 
权力，因为他渴垦与她度过许多时光的需要促使他通过答应她的 
M 望而使他们在一起的时间变得特别令人愉快。雇主能够使工人 
们服从他的指示，因为工人们离不开他发的工钱 - 当然，如果下级 
能够施加 a 力，削弱上级的权力同样是可以选择的好方法或者不 
靠上级所支配的利益也能行。然而，即使有这些限制条件> 满足基 
本需要的单方面服务也仍然是倒数第二位的权力源泉。当然，它 
的最后一种源泉是肉体性的强制，然而，当依靠强迫的权力变得 
较为专制时，那么，与来自满足需要的权力相比，它的范围也变得 
更加有 限了。 

一个人，如果别人在极其重要的利益上依赖于某人，那么，他 
就有了坚持他的要求的权力。在他们因服从他的权力所得到的利 
益方面，他可能対他们提出某些他们认为是公平合理的要求。另 
—方面，他可能缺乏这种约束力，提出了某些对他们说来显得过分 
的要求，从而使他们产生受剥削感，他们觉得，与得到的报酬相比， 
他们付出了更多的服从。社会规范决定着下级的期望和他们对上 
级要求的评价。公正地使用权力会引起下级的赞同，而不公正的 
剥削则引起不赞同。一个人的权力所依赖的资源越多，他就越容 
易避免因提过多要求而刹削下级，这样，下级赞同他统治的公正性 
而不是否定它的不公正倥的可能性就越大。 


①帕森斯: 《论影响的 概念载子《舆论季刊第27期（1963年 〕 ，第 3 7—62页，尤 


其是第53—60 U, 
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在一个集体情境中的权力动态与一个人对于另一个人的权力 
之间，存在着某些基本的区别。相互隔开的下级的软弱无力限制 
了他对上级的赞同或不赞同的意义。另一方面，出现在一个由下 
级组成的集体 t 的一致意见，如果涉及到的是他们对上级的判断， 
那么对该社会结构的发展将具有深远的意义* 

集体赞同某种权力可便该权力合法化。如果人们认为，在一 
位上级行使权力时，他们从中得到的好处在价值上超过了他们因 
服从他的要求而给他们带来的困苦，那么，他们就会互相交流他们 
对统治者的赞同以及他们要对他尽义务的感情。这样互相交流看 
法便形成了一致意见。这种一致意见表现成群体的压力，又促使 
人们服从统治者的指令，从而加强了他的控制权力，使他的权威合 
法化。 ** 这样，在任何政治社会的成员之间就形成了一种服从既定 
政府权威的命令的义务感，当然，人与人之间在义务感的强烈性和 
有效性方面并不相同。"①合法的权威是组织的基础，它便得人们 
有可能组织集体的努力以促进各种目标的实现，在这些目标中，有 
些是单个个体完全不能达到的，其它自标则通过协调大家的努力 
能更为有效地实现的。尽管未被下级的赞同宣布为合法的权力也 
可以用来组织他们，但是，这样一个组织的稳定性是极不可靠的 * 
对权力的集体不赞同会引起反抗。如果人们感到，掌握权力 
的那些人所提的要求不公正，他们的贡献没有得到充分酬报，那 
么，这些人就都会有一种受剥削的经验，他们便有可能互相传递自 
己的愤怒、挫折及侵犯的感情。他们就会产生一种通过推翻现存 
权力进行拫复的愿望》“象每个人的所作所为一样，对他也会这样 
做，根复似乎是伟大的法则，是我们的天性被压迫者在讨论他 

① 贝特竺 •徳- 朱维耐尔：《统治权》，芝加哥大学出版社.年版，第 S7K。 

② 亚南.斯密: 《道 徳情拱论》（第2版)，松敦， A . 米拉出版公司，1761年版，麻 
13 S 页。 
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们的共同怨恨以及敌对感情的过程中相互给予的社会支援加强了 
他们对当权者的进攻性反抗，并使之合法化 e 反抗的意识形态和 
运动就从这种共同的不满中发展起来了，人们组织了一个反对其 
雇主的工会或一个反对其政府的革命政党。 

简言之，在一个集体情境中，权力的分化引起了两种不同的活 
跃的 力量： 一种是合法化的过程，它们有助于把努力方向一致的个 
体和群体组织起来，另一种是抵铕性的力量，它们否认现存权力的 
合法性，促进反抗和分裂。在这些力量的影晌下，合法组织的范 
围扩大了，从而把更大的集体都包括进来了。但是，反抗和冲突 
不断地重新划分着这些集体并促使它们沿着不同_的路线重新 M 
织 0 

复杂的社会结构的显著特 征是： 它们的构成成分也是社会结 
构。我们可以称这些相互关联的群体的结构为“宏观结构”，而把 
那些以互相影响的个体所组成的结构称作“微观结构' 在宏观结 
构和微观结构中的社会过程之间，有着某些类似东西。社会吸引 
的过程在伙伴之间形成了结合纽带，而结合过程也把各种群体团 
结成一个社区 a 个体之间的交换过程在他们之间引起了分化，而 
群际交换则促进了群体之间的分化。个体组成了合法的组织，这 
些组织又成了更广泛的合法权威团体的组成部分。反抗和冲突不 
仅发生在集体之中，而且也发生在集体之间。然而，这些类似东西 
不一定能掩盖下面两稗过程之间的基本区别。一是在微观锥构中 
支配着人际交往的过程，二是在宏观结构中代表着较为广泛的和 
较为复杂的社会关系特征的力量。 

第一,对于充满着复杂社会结构的社会过程说来,价值一致具 
有重大的意义，因为，对于没有任何直接接触的个体和群体之间的 
社会交易说来，大家一致赞成的标准可以作为中介联系。共有的 
基本价值可以在一个社会的千百万人 （他们 中的大多数从未见过 
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面） 之间形成结合纽带和社会团结，可以作为在功能上占个人吸引 
情感等值的东西加以使用，这种个人吸引可以把伙伴对子和小 
群体团结在一起。共同的价值标准产生了交换的媒介（货币是原 
型，但不是唯一的原型），只有这些媒介才使我们有可能超越个人 
交易和发展间接交换的复杂网络 D 合法化的价值准则使集中控制 
的范围扩大了，远远超出了个人影响的范围，一个合法政府的权威 
可以作实例 B 反抗的理想可以作为把栢生人从分散的各地拉到一 
起的集合点，并把他们团结在一个共同的事业 之中。 对这些问题 
的研究要求对社会价值准则和规范的意义进行分析，这种分析必 
然对有关交换交易和权力关系的分析起到一种补充作用，但不一 
定成为它的一种替代物 9 

宏观结构的第二种突生属性，是副结构中内在力量与联系各 
种副结构的力量之间的复杂相互作用。在这些副结构中，有些可 
能是个体所组成的微观结构，其它的副结构自身也可能是由亚群 
组成的宏观结构。在各种副结构中，结合、分化、组织和反抗形成 
的过程，常常因副结构不同而有很大不同，这些过程与宏观结构中 
的相应过程彼此之间都有相互作用。对于这些错综复杂的模式进 
行系统分析，我们在第十和第十一章中将仅仅勾画一个轮廓。这 
样的系统分析应该成为一种有关社会结构的一般理论的核心 a 

最后，持夂的制度一般是在宏观结构中发展起来的。 E 经建 
立的合法化系统提出了它们能持续多久的问题 a 人们往往与最 
髙的理想以及他们所共有的最神圣的信仰相认同，这种认同使他 
们希望把这些基本价值观一代一代地传下去<> 在建立和扩大一个 
合法组织时要有所投入，这种投入使人们对如何使这一组织稳定 
化并在面对反对派的攻击时能保证它继续存在问題产生了 兴趣。 
由于这个缘故,形式化的程序就建立起来了，这使组织独立于任何 
个体成员并使它能够持续存在下去，趄过它的成员的生命历裎或 
S8 



参加时期。制度化是指社会机制的突生，社会价值准则和规范、组 
织原则以及知识和技能蔀是通过社会机制一代一代传下去的，一 
种社会的制度构成了社会的子宫,个体就在其中成长和社会化，结 
果，制度的某些方面被反映在他们自己的人格之中，其它的方面对 
于他们似乎就是人类存在的不可避免的外在条件。传统的制度使 
社会生活稳定化，但也引进了僵化性, 这神® 化性使社会生活很难 
埴应条件的变化 4 反抗运动可能由此而兴起，以促进这种调整，然 
而，这些反抗运动本身随着时间的流逝也往往会变得制度化和僵 
化起来，同时产生对于更加新的反抗的需要， 


相互性和不平衡性 

现在，在这些不平等的友谊中 ，一方 所得到的以及另一方 
有权要隶得到的利益彼此并不相同；…… 例知 ，双方 t 较好的 

―方 f 或者较芳有用的一方，或者是较为高级的一方-这都 

是可能的情况——所得到爱应读比他給出去的更多，因为，当 
给出的爱与应得的爱相称时，这就在双方之间产生了某种意 
义上的平等，而平等被认妁是友谊的一+基本要素。 

——亚里士 多德: 《尼考马奇的伦理学》 

在社会交往中，有一种趋向于不平衡的张力 ，也 有一神趋向于 
相互性的张力。 B 平衡 B 这个词本身就是模棱两可的词，因为我们 
不仅可以说“使我们的书保持平衡 B ，而且也可以说“在我们的恩惠 
中有一种平衡' 当然，这个词是指投入与产出不等。事实上，帐 
面上的平衡在典型情况下，是以收入和支出之间根本的不平衡为 
基础的，社会生活中的表面平衡也是如既。个体和群体至少对于 
在收入和支出之间维持某种平衡感兴趣；并且在社会交易中不栗 
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欠债；由此就产生了趋向于相互性的张力。然而，他们的希 M 是他 
们的恩惠达到一种平衡并逐步积累起使他们的地位高于其他人的 
地位的信用，因此又产生了趋向于不平衡的张力。 

有关均衡的论点是，所有科学的理抡必须按照均衡的模型去 
考虑，或者是，任何均衡的模型都没有考虑到现实生活的动态。这 
一论点忽略了一个要点，即在社会生活的某一水平上维持均衡的 
力量在其它的水平上构成了打破均衡的力量。例如，为了让一个 
市场的供求保持均衡，必须有这样一些 力量： 它们在不断地被坏已 
形成的交换模式。同样，按照某种均衡模型，人才的流动依靠的是 
这样一些力量的作用：它们在社会的各个部分中创造不乎衡和动 
乱。这儿所说的原 则是， 平衡的社会状态取决于其它社会状态中 
的不平衡。在一个方面恢复均衡的力量则会在其它方面引起不均 
衡。前面叙述过的交往过程便可以说明这一原则 9 

—位受到另一•个人吸引的人将试图证明他自己对其他人有吸 
引力。因此，有个男孩受到了某个女孩的强烈吸弓 U 而这个女孩受 
到该男孩吸引却没这么强烈，于是，男孩便渴望使他自身变得对她 
具有吸引力。为了做到这一点，他将试图给她留下印象，尤其是不 
厌其烦地使与他的交往对于她说来成为一种特别有报酬的经历 • 
他可能要花费许多脑筋使她高兴，在她身上花费许多金钱，在他们 
约会时，他会做出许多她所喜欢的事情，而不是做他所喜欢的事 
情。让我们假定他获得了成功，她受到他的吸引的程度与他受到 
她的吸引的程度相等，即是说，她发现与他交往获得的报酬同他发 
现与她交往获得的报酬相同，事实表明，他们俩都同等地渴望能在 
一起度时光。 

现在，吸引成了相互的，但是这种相互性是由交换中的某种不 
平衡建立起来的。当然，在这个阶段，双方部从交往获得了满意的 
报酬，结果，男孩可以按照女孩的意思行事，她想与他在一起呆多 
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少时间，他就愿意与她呆多少 时间； 而女孩呢，随时都准备与该男 
孩约会*只要他愿意，她都感到高兴。这些相互的报酬是他们彼此 
吸引的濂泉。然而，对此作出贡献的是不乎衡 s 他们俩都把时间 
花在交往上，这就涉及到放弃其它的机会，但是为了使女孩高兴 t 
男孩还要作出特别的努力。她的陪伴本身给予了充分的报酬，而 
他的陪伴却没有，按照他们自己的评价，这使她成了 “更为 有用的 
或更高级的人 "， 而他必须拿出补充性的报 W , 以便产生“双方之间 
某种意义上的平等”。当然，尽管这两个恋人可能都同等地渴里在 
一起度吋光，彼此都使对方愉快，但要想使彼此的感情自发地形成 
一种完善的平衡，那是罕见的。在最亲密的关系中，如在婚姻、持 
久的友谊和较为短暂的依恋中，相互的吸引都是由贡献的不平衡 
所造成的。这种不平衡可以补偿自发情感中的不平等，尤其是用 
下列形式去补偿：即一方更愿意听从另一方的愿望。 

这种概念与心理学的平衡理论有某种关系。我们可以简单地 
讨论一下这种关系。我们知道，纽卡姆的 ABX 图形 涉及到的是某 
个个体 A f 他受到了另一个个体 B 的吸引，并对某个对象 X 有一种 
确定的态度，他还发现, B 对 X 也有一种确定态度。 ® 在这些因素中 
的任何两种之间产生的不一致，都会产生一种趋向于平衡的张力， 
不管是在个体的系统中，还是在集体的系统中部是如此。前者是 
指在内部的心理状态中，后者是指在人际关系中。例如，如 A 比较 
喜欢民主党人，而 B 比较喜欢共和党人，那么，对 A 说来，就有好 
几种恢复平衡的方法 i 他可能变得比较赞同共和党人;他可能错解 
了 B 的态度，认为他不是真正的共和党人 I 他可能对政治失去兴 
趣，从而使意见不一致不产生后杲;或者他可能停止与 B 交往，而 

①裁尔多尔纽卡姆 ; 《热悉过®»，纽约 ； 霍尔恃 ，莱因哈特和 S 斯顿出販公司， 
136〗年版，尤其 豢见第 2章，也请参见弗 S 泽， 海徳著人 E 关系的心理孕》， 
纽约，威利出版公司， J 95 S 年版。 
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寻找其他伙伴 C 他认为，他们的意见与他更加一致些\这儿的中 
心问题在于，人际关系中的不平衡对于使个体的精神状态诙复平 
衡的心理过程有什么意义，®对于人际关系中的变化又有什么意 
su 原先，为建立友好关系并与伙伴们融合在一起，个体势必 
会通过证明自己对伙伴有吸引力的办法去解决即将产生的吸引 
不平衡。正是这些过程，而不是纽卡姆要求人们注意的那些过 
程，才是前面 B 讨论过而且下一章要作更加广泛地讨论的主要问 
題。 

前面所提出的理论原则是：社会交往中的某一平衡是由同一 
交往在其它方面的不平衡造成的。我们已经用作为相; S 吸引之基 
础的不平衡对这一原则作了说明。这一原则也适用于社会分化的 
过程。一个按其他人的要求提供服务的人会强制他们作出回报。 
如果有些人没有回报，他就感到有强烈的诱因不再提供他们所需 
要的帮助，把这种帮助提供给其他能以某种肜式报答他的劳苦的 
人。受他帮助的人如果能拿给他某些东西作为回报，那就可能是 
—种非常令人满意的报 9 U 那些拿不出任何东西给他的人则处在 
—种压力之下，他们感到必须遵从他的愿望、按照他的要求行事， 
以偿还他的帮助。他们脤从他的要求，这就给了他某种权力，使他 
可以任意地使用他们的资源去进一步实现他自己的目时。通过单 
方面地向其他人提供利益，一个人就积累了一笔愿意眼从的资本， 
不管什么时候，只要他愿意，他都可以利用这笔资本把他的意志强 
加于 别人， 在有意义的范围之内，他持续地为他们提供他的利益， 
权力的一般优点使得那些除此之外没有其它方法偿还自己所需服 
务的人能够以自己的服从作为回报 s 尽管在一个人具有许多权力 

①通过减少不和谐 〈即 减少一个不可及的物或人的意义)去恢复个体的心理平庚 
的过程，是莱昂.费斯汀格的著作《论内心 it 突》的中心 问题， 埃文斯 .罗 ，彼 
特森出版公司4957年版， 
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因而他需要很多的利益这样一种极端的情况下，一个人即使愿意 
服从，也可能没有能力获得这些眼务 u 

在这儿，权力的不平衡规定了交换中的相互性。单方面的腋 
务引起了一种能使交换均衡的权力分化。事实上，交换平衡依靠 
的是两种不 平衡： 单方面的服务和单方面的权力。尽管这两种不 
平衡按照一种观点说，是形成了一种平衡或均衡，而按另一种观点 
说(也同样有效)，交换平衡则使依赖性和维持它的权力的不平衡 
得到强化和持久化。权力差别不仅从定义上说是一种不平衡，而 
且实际体验也是如此。如果有可能，人们都烦向于逃避受统治，这 
就是一个证明。事实上，个体都热切期望通过偿还服务来屜行他 
们的义务和回报他们所得到的服务，这样一种巨大的动力对于服 
从提供服务者的权力构成了一种威胁。相互服务形成了一种便权 
力达到平衡的相互依赖性，而单方面地依赖服务则维持着一种杈 
力的不平衡 • 

在某种权力不平等的意义上说，权力的分化显然形成了一种 
不乎衡；但是，我们必须提出这样一个问题，即在趋向于改变社会 
关系结构的某种张力这种意义上说，权力分化是杏也必然会形成 
—神不平衡呢？在分析上设想出来并通过其它考察抽象出来的杈 
力差别本身，创造了这样一种趋向于变革的压力，因为可以假定 
说_人们在不得不服从权力时体验到一种他们宁愿逃避开的 痛苦。 
然而，人们从他们的统治者或政府那儿获得的好处，可能在价值上 
要超过他们因服从他或他的权力而遭受的痛苦 • 结果，权力差别 
带来的分祈上的不平衡或动乱就被抵销了。因此，权力不乎衡对 
于社会变革的意义就取决于被统治者对于权力使用的反应。 

对于权力使用的社会反应再一次反映了相互性和不平衡性的 
原则，尽管是以一种新形式表现出来的。支配他人的权力使指导 
和组织他们的活动有了可能。为了对支配许多人的权力进行控制 
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而准备充分的资源使一个人或一个群体能够建立 一个庞 大的组 
织。加入该组织的成员将获得利益(如经济奖励)，作为交换，他们 
必须遵守上级的指示，井对组织作各种贡献。领导在组织中行使 
权力，它还从该组织获取对付其它组织或群体的权力。组织领导 
人的这种双重权力的一个最明显的例子是军队司令官既拥有管辖 
他自己 的士兵 的权力，又通过他们的武装力量对敌人拥有权力。另 
—个例子是商业管理机构，它不仅对它自己的雇员行使权力，而且 
通过企业的力量在市场中行使权力。一个组织的外在权力越大， 
它积累财富的枳会也越大。领导可以使用这些财富作为报酬，在 
成员中进行可能的分配。 

眼从于权力使用的那些人——权力就扎根于他们的社会经验 
中一的规范性期望，支配着他们对于权力使用的反应 U 根据这 
些标准，加入一个组织或政治团体所获得的利益可能在价值上超 
过为获得这些利益耍花费的投入，或者，对成员们的要求会超过他 
们因履行这些要求所收到的回报。因此，使用权力可能会产生两 
种不同的平衡，一种是为下级争得利益的肯定性不平衡，另一种是 
剥削和压迫的否定性不平衡。 

如果一个组织的成员，或者一般地说，那些服从一个当权领导 
的人一致认为，对于他们的要求只有在考虑到領导所绐予的充分 
报酬时才是公平和正义的，于是便会产生对上级的义务和忠诚的 
混合情感并对他们的权威表示合法的赞同。一种肯定性的利益不 
平衡给领导以合法的权威，进而加强和扩大它的控制作用。通过 
向统治自己的人表示合法的赞同和忠诚，下级对他们的领导所提 
供的利益进行了报笞，但同时也加强了社会结构中的权力不平衡。 

如果行使权力的那些人提出的要求被服从权力的那些人体验 
为剥削和压迫，尤其是，如杲这些下级在为他们的苦难获得补偿方 
面一直没有成功，那么他们的锉折便会促使这些人对现存权力不 
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赞同和敌视 》 当被压迫者相互诉说他们的愤怒和侵犯时（假定有 
这样做的机会)，他们的相互支援和赞同就会在社会上加强对于压 
迫者的否定取向并证明其合理性，他们的集体敌视可能会启发他 
们去组织一种反抗。过多地使用强迫性权力会引起积极的反抗》 
这种使用在组织（和群体)之间比在组织之中更加普遍。之所以如 
此，有两个原因，一是合法赞同的好处限制了组织的上级，二是合 
法权威的有效性一旦确立，就不再需要强迫措施。但是，过多地使 
用权力也会发生在组织内部，正如组织工会是为反抗雇主的 剥削。 
—种对于胆从权力者说來是否定性的平衡会激起反抗。反抗消极 
地回报（或者说是报复）了过分的要求，从而拉平比分，但它同时也 
在社会结构中引起冲突、不均衡和不平衡。⑦ 

即使是这儿考察的较为简单的社会交往结钩，在一个方面的 
平衡在其它方面也会引起不平衡。引起平衡和打破平衡的力量之 
间的相互作用（如果说较为不容易说明的话)在带存其相互交叉的 
副结构的复杂宏观结构中则更为明显，在这种结构中，维持相互 
性和平衡性的力董，不仅对同一副结构的其它层次具有打破平衡 
和破坏均衡的影响，对于其他副结构也是如此。正如我们将看到 
的那样，打破均衡和恢复均衡性的力量在社会结构中产生了一种 
辩证的变化 模式。 

结 论 

在这一章中，我们概括描述了作为社会交往结构之基础的基 
本过程，并且简单地指明了表示复杂社会结构之特征的某些突生 
力量。我们以简化形式表述的原则表达了对本书理论图式的综合 

0) 有组织的氏抗表现了洧在的冲突，井便它们表 面化* 
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印象 。 这些原则将在以后各章中加以详述和完善 P 在详细地讨论 
人际交往中的社会一体化、支援和交换过程之后，我们将分析群体 
中社会分化的各个方面，最后，我们的注意力将集中在这些社会力 
最和突生的新兴力量对组织和复杂的社会结构变革的意义上 ■ 

因此，讨论将从支配微观结构中的个体间社会互动的基本过 
程过渡到宏观结构中由多重相互交叉的副结构所组成的日益复杂 
的过程。我们将涉及到社会过程中的变化。当一种社会过程从较 
简单的社会结构向较复杂的社会结构变化时，上述那些社会过程 
就发生了。我们还要涉及到在较复杂的社会结构中突生的新的社 
会力量。 例如，为了进行社会控制，整个国家不能够象朋友小团体 
那祥主要依靠社会赞同和个人义务。它们必须随之制定形式化程 
序和给予强制性权力，如法院和警察力量，这是一个较为突出的角 
色《尽费从较为简单的社会结构向较为复杂的社会结构的过渡似 
乎是唯一的逻辑顺序，但这肯定会在社会生活的研究中提出某些 
问题 ♦ 

两个人之间的交往模式，当然会受到发生交往的社会营景的 
强烈影晌。因此，即使是对两人组合的社会互动进行分析，也不能 
把这—个个对子看作是脱离其它社会关系而存在的对子。例如, 
两个人的相互吸引以及他们之间的交换会受到每个人的其它机会 
的影响。结果，竞争的过程出现了，它们包括的范围更广，它们补 
充和改变了这个对子中的和其他对子中的交换和吸引过程。一个 
人支 S 另一个人的权力完全取决于服从的个体有投有社会选择对 
象，这个事实和某些其它事实使这个对子不得不在一个比孤立的 
对子更为广泛的背景中去考察权力关系。齐美尔对于二人组和三 
人组所作的深刻讨论在这一点上是很有教益的。① 


①乔治•齐美尔;《乔治 * 齐美尔的社会学1掊兰科 • 自由出版社，1950年版，第 

5和第4章， 
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第二章社会一体化 


谦虚应归于某种恐惧，即害怕产生完全应得的羡慕以及 
轻蔑，这种轻蔑跟隨着那些被好运气陶醉的人：它是心炅力量 
的一种亳无价值的显示》那些达到最高成就者的谦虚应归于 
某种欲望，即恝湿得比他们的地位更侔大。 

——拉 •罗希 福考，《箴言集》 


—个群体的形成涉及到一体化组带的发展，这些一体化纽带 
把个体团结成为一个凝聚的单位。这些就是社会吸引的纽带。个 
体之间以及个体与作为一个整体的群体之间的吸引力越大，尤其 
是，如果交往对他们的内在吸引力引起了共同的认同，那么•该群 
体就越凝聚。为了使一个新成员结合进一 个《1 存的群体中，同样 
要求在他与其余人之间产生社会吸引的纽带。一个群体对一个人 
的吸引力激起他想成为一个成员的欲望，但只有当他证明了他自 
己对群体的其他成员具有吸引力时，他才能实现这种愿望并获得 
社会承认。 

当个体通过社会接蝕彼此不断吸引并建立了能使他们的社会 
交往稳定化的共同纽带时，某些群体就形成了，在友谊小集团或帮 
伙中所发生的情况就是如此。前者是在大学生宿舍里形成的，后 
者是在部市的居民区中产生的。这些突生性群体常常界线不分明， 
事实上还形成了重选性的小圈子，许多个体是好几个群体的边缘 
成员，偶尔甚至是核心成员。中学或届民区中的友谊群体典型迆 
3 S 


表现出这种模式，其他的群体属于有组织或有制度的系统，如工 
作群体或家庭。在这些情况下，社会交往不是参加者最初吸引的 
产物，而是由其他人建立起来的外在条件的产物^孩子们无法选 
择他们的父母，而工人们则是被派往各个部门的，人们要求他们与 
该组织的某些其他成员相互配合。然而，有可能将工作群体(不谈 
家庭）的成员团结在一起的结合纽带确实依靠社会吸引的力量，与 
外部强加给成员们的最低要求相比，这些力量推动他们彼此交往 
得更多一些。这些结合纽带可以使人们辨认出，成员们属于某个 
显著的社会实体，没有这些纽带，工作群体将不会真正地成为一个 
群体，而仅仅是某个工头手下的一个由个体组成的集合。 

构成一个群体的社会一体化发展之基础的吸引过程 k 以简单 
地加以概括。如果在社会吸引这个词的最广泛的意义上说，社会 
吸引指与别人交往的倾向性。如果一个人期望与别人的交往能带 
来拫酬，那么他就会受到这些人的吸引^*具体 地说， 他所期望的 
是，在给定的时间和地点上与这些人物的交往要比他做出其它选 
择能带来更多的报酬，有时，唯一的选择就完全不交往。他们对于 
他的吸引使他产生了一种在他们中间获得社会承认的欲望。为了 
能被他 n 承认，他必须证明他自己是一个有吸引力的伙伴。为着 
这一目标，他将寻求给他们留下印象的机会，并且表明，他具有的 
品质能使与他的交往具有报酬性。如果他成功了，那么他们就承 
认他 t 如果该交往给他们和他都带来了期望报酬，那么相互的利益 
就能加强相互的吸引，并帮助他成为该群体的一个不可分割的部 


分。 

在群体肜成的场合，交往中的许多个体都表现着这神倾向。这 
些原始的过程也在上述场合引起了其它社会过程。许多个钵都想 
用姐们的杰出品质彼此留下好印象，这种欲望导致了竞争过程的 
产主，而社会分化则悬在随后发生的耷争过程中得到发展。这些 


99 



竞争和分化的过程增强了对支援性社会纽带的需要 I 正是面对着 
这些竞争和分化的过程，社会一体化的突生过程使该群体实现了 
稳定和统一。成员们后来对群体自身、它的凝聚力以及它的命运 
的一般认同，补充了他们之间作为社会团结之基础的相互吸引 • 

给别人留下印象 

某人是个吸引人的伙伴，这个事实表现在别人参加与他的社 
会 ® 合这一傾向中，而该倾向可以用多种方法査明。我们可以使 
用社会关系计量学的问题来确定每个群体成员在其余人中间的相 
对名望，既可以是作为一般成员的名望，也可以是作为一个作特 
殊努力的伙伴的名望，如一道工作或一道住宿的伙伴的名望如 
果对交往没有外在限制，那么，任何一个群体成员在社会互动过程 
中接近其他成员的频率，就可以用作他的相对吸引力的一个指数 • 
更为复杂的吸引力测董方法也可以想出来。例如，有一种看法认 
为，人们最有可能记住他们与那些具有吸引力的同事的会见。按 
照这种看法，如果你问某个工厂的工人：“你能说得出曾经与你一 
道吃过午饭的同事的名宇呜?”假设许多人都说出了某个同事的名 
字，而此同事却说不出他们的名宇，那么，我们便可以用能说出该 
人名字者的数目作为这样一种计量单位。@ 

某人之所以是个吸引人的伙伴，其原因在于，他给别人留下过 
下述印象.•如果与他交往则将有所报酬。他们可能期望，他的陪伴 


①见 J * L • 萬里谘 IV:(谁 将活下 去?》，华盛顿，神经和精神病出版公司年 
板 f 尤其见第 10-16 

@布劳官僚玫饴的动态 K 第2版)，芝加哥大学出版社，1963年，第 150— 153 
页，正如这儿指出的，即使在这些差异不是由千被叫得出名宇的那个人的不 
良记忆力而由于那些说得出他的名宇者的误解肘，它们也显示了他的吸弓彳力* 






会带东乐趣或在智慧上有所启迪，对他们的意见加以支持或者他 
能对他们的问题有所帮助，或者在他引人注目的陪同下被人看见 
是件乐事。分析上的一个关键差别是两种交往的区别，一种是内在 
地有报酬的交往，另一种是提供外在利益的交往，从原则上说，这 
些外在利益可以与交往本身分开。在第一种情况下，另一个人的陪 
伴是吸引的根源，而在第二种情况下，他所提供的特殊利益才是与 
他交往的 诱因。 抽象地看，差别待遇以及沿两种不同路线的相应 
羝括化可能来自令人满意的社会经历。第一种，差别对待存在于 
这个引人注目的人与其他不吸引人的人之间，柢括化则是从这种 
舒服的经历到“期望与他在一道的其它经验也将令人满意”，于是， 
对他的内在依恋就产生了 o 第二种，差别对待是在令人愉快邙人 
和物或活动之间，概括化则是：来自其他人的类似东西或与其他人 
在一道的类似活动也将是令人满足的，于是 f 对于这些来自任何根 
源的利益的某种外在兴趣便形成了。 

深刻的内在依恋从根本上改变了人际关系中的社会交易。基 
本的区钊是在两种交往之间> 第一种交往被参加者看作自在的目 
的，第二种交往被参加者看作是为实现某些更远目标的手段。商 
人与顾客的交往对于他就不是内在报酬性的，而是做生意赚钱的 
手段，但他与他所爱慕的妇女的交往就孕内在拫酬性的，对于他， 
是一个自在的目的》在具有深刻意义的杂密关系中，相互提供报 
酬是重新肯定和维持交往本身的手段，而在其他社会关系中，交往 
则是为获得各种外在报酬的一种手段。个体在对他们具有内在重 
耍意义的人际关系中的强烈责任感，往往使得继续这一交往成为 
—种至高无上的价值，为了它，他们愿意作出巨大牺牲。在这些内 
在依恋的条件下，无私地为他人谋福利也常常能看到，例如：母亲 
对她的孩子的爱以及她愿为他们作牺牲而丝毫不想得到回报巧 
是一个例证》某人对于自己所钟爱的人的福利作贡献，目的并^ 
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在于以造当的外在利益的形式为自己所施的每种恩惠索取特殊回 
报^相反，这些贡献将作为表现该个体对于这一关系负有坚定责 
任的象征，用作使对方尽到某种相应责任并继续该交往的诱®。如 
果一个人为他人做出贡献并准备为他服务而不期望任何特殊偿 
还，而后者却通过为自己谋取外在利益来剥削前者，那么，在这神 
关系中就会出现严重的紧张局势。尽管在这些具有内在意义的亲 
密关系中直接瓶务没有拫酬，但是每个参加者确实期望他对别人 
的奉献将通过那人对该交往的持久责任感而得到 回报。 

外在利益为比较伙伴、选择伙伴以及弃此取彼设立了客观标 
准。对于确定一个人对伙伴们的选择是否合理说来，它们是独立 
的标准，如果我们想做的是进衧一场挑战性的棋赛，而不是其它 
什么，那么我们与这个而不是那个朋友下棋的决定，确然是对的或 
不对的，这当然要取决于这二人作为棋手的相对资格。然而，内在 
拫酬性的交往在它们不能加以比较这种盘义上是独一无二的，除 
非是纯悴主观地对它们所提供的满足进行比较 D 既然没有独立的 
标准，那么，一个个体的主观判断（例如某种交往对他是内在报酬 
性的）从任何有意义的角度看，都不能看作是错误的》经认可，它是 
对的。某些社会交往的意义所依赖的外在利益使得有关这些交往 
的事实性判断成为可能，但只有在价值判断适用于内在吸引性的 
交往时，才是如此。 

然而，也有许多社会关系，并不能很容易地被划分成内在报_ 
性的或外在报酬性的。因此，工人们参加某个工会，不仅是为了改 
善他们的雇佣条件，而且也是因为他们内在地菩欢该工会中的伙 
伴关系，并且从帮助实现它的目标中得到满足。确实，这些是积极 
参加的基本诱因，因为工会所提供的物质报醐，財任何一个个体说 
来，都不依积极参加而定。问题不仅仅在于，该区别是一个分析上 
的区别，而实际的交往为混合型。问题也不简单地是，许多目的対 
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吏远的目的说来是手段,或者,某些人的目的对于其他人说来是达 
到不同目的的手段。基本的困难毋宁说是决定下述 I ' Rj 题的困难， 
即， 一定的社会报酬能否被看作是能与获得这种裉酬的交往分离 
开。 

我们可以用参加一次晚餐会为例。一个人为享受饮食之乐而 
接受遨请，是一种毫不含糊的情况，纯粹为了享受看望自己的老.明 
友的愉快而接受邀请的某个人也是如此，前者的动机是外在报酬。 
后者的动机是内在报酬。现在，让我们看一看第三个人，他是为了 
能有机会会见地位高的人而来的，或者还有第四个人，他倾向于喜 
欢餐桌上的俏皮机智的打诨和海阔天空的谈话。与饮食相比，个 
体谈话的刺激属性是一种内在于交往的报酬，欣赏他们的高雅陪 
伴也是如此。另一方面，高声望显然是一种能够从具有它的那些 
人身上抽象出来的特征，它可以被用作评价潜在伙伴的吸引力的 
—个独立标准。欣赏精采的谈话也意 味着： 精采的程度被用作吸 
引和选择伙伴的一个外在标准。从这个角度看，第三和第四个客 
人之所以到餐桌上来找伴,不在于内在的吸引力，而在于晚餐会所 
提供的外在利益。人们的动人谈话既然都不被看作是一种内在于 
与他们交往的拫酬，那么，还有什么东西可能是一神内在的拫酬 
呢？ 

对于这个问题 f 有一神回答集中在内在一外在标准的相对性 
上。工会会员从参与集体努力以帮助实现共同理想中获得的满足， 
与其说是由他们的活动而带来的物质利益，还不如说是内在的利 
益，但是，这种从为工会目标做工作而得到的满足，与其说是从在 
思想相同的积极分子中间的友谊给他们带来的乐趣，还不如说是 
一 种外在射报酬。同有声望的人在一起而被人看见，这是一种愉快， 
听这些人作有趣的谈话，这也是一种愉快，后者与前者相比，显-得 
更加内在于交往，而简单地与好友在一起所产生的愉快，又更加内 


43 



在些。①但是，是什么东西使得与某些人在一起变得内在地令人澉 
足呢？这与其说是某种特殊种类的社会报酬，还不如说是某秤确 
定交往中的各种报酬的融合 t 是它使这些融合在一起的报酬与作 
为它们的裉源的那个伙伴无法分离，并由此产生了对他的内在吸 
弓 U 最后，这种看法的一个重要含义在于，个体们对其他人的最初 
吸引总是以允许比较的外在因素为基础的。甚至堕入情网也是对 
于许多女子的具休特点进行含蓄（部分是无意识池）比较的结果， 
这些具体特 点如： 她们的长相和她们的魅力，她们的体质以及她们 
的性情是否适意^ —个人身上的某些这类拫酬性品质的勘合就能 
产生内在的爱情吸引。同样，尽管人们可能是仅仅为社交伙伴而 
集合在一起的，对于从他们的社会关系中获得任何外在利益不感 
兴趣，但他们仍然必须通过掲示那些能使他们更受其他可能的伙 
伴喜欢的品质去证明他们彼此之间具有吸引力，这些品质必须是 
可以比较的，因而在某种相对意义上说，它们是外在的 * 

试图在其他人中间获得社会承认的个体有许多方法可以证明 
他们自己是吸引人的 伙伴。 新认识的人倾向于在他们的谈话中发 
现某些能指明共同经历或特点的线索，如曾在欧洲打过仗，来勻同 
一个州，通过把那些能揭示他们的 背景或 意见的事件联系起来 * 以 
促进彼此的深入了解，如这个人信天主教，那个人相信社会主义 * 
他们常常得到的仅仅是零星情况，这些情况也许表明，某个人的亲 
切态度仅仅是对待新人的，这些新人也许会作出反应，杏则，对其 
它共同点的探究还将继续下去。态度和价值颯彼此相同的个体为 


①贅適主义一特殊主义是构成外在一内在匡别之基础的抽象尺度森斯认为， 
蒉遍主义一特殊主义以及社会取向中的其它分化，都涉及到这些日益细致的 
区别的 成套系列.例如，参见塔尔考特.帕森斯和罗伯時 * F •巩本斯的著作 t 
《家 短. 社会化和互动过裎》，格兰科，自由出版钍，年版’第]17—118 
页，以及第161—166 BU 
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他们的看法相互提供社会支援，这种支援使他们的交往具有了哦 
引力，尤其是，如果在他们取向中的微小变动，向他们讨论的问题 
提出了某种挑战，则更是如此。某人是个美国人或他反对共产主 
义，这个事实几乎不会使他在这个国家成为一个特别吸引人的伙 
伴，因为，实质上由所有人共有的属性和价值观是分不出彼此的。 
如果你想变成一位具有不同吸引力的伙伴，你就必须有不同的意 
见或取向，这样一种不同的观点不仅使一个人对那些观点相同的 
人产生了吸引力，而且还使他对那些不具有相同观点的人产生了 
排斥力 e 人们往往担心自己会冒犯自己的伙伴并被他们抛弃，这 
就为什么在开始认识的阶段，个体总是只谈很少一点有关他们最 
与众不同品质和看法3另一种证明自己具有显著吸引力的方法 ► 
是把那些能博得别人的欣赏或尊敬的品质留在他们的印象中。 

在个人与个人 、群体 与群体之间，用来给别人留下印象的策略 
差异很大。价值观将决定，群体成员们认为什么东西给他们的印 
象最深，而才能则决定了某个个体怎么给他们留下印象，上述策略 
将取决于价值观和才能<=当然，人们在参加活动和与别人互动的 
过程中是在不断地、没有特定目的地形成印象。但是，在一个新群 
体中对于获得社会承认的兴趣使个体们自觉而又谨慎地给别人留 
下—个好印象。 “人们 不允许一种有关他们活动的印象如同他们 
活动的一种偶然的副产品那样出现，相反，他们能够（在这种情况 
下也常常确实）为他们的参考构架重新确定方向，■并把他们的努力 
花在创造自己所想要的印象上对于某些个体 * 这每能渉及到 
揭示他们的广博知识，而对其他人，则是显示他们的老练智慧。在 
一个群体中，运动才能可能是一种给人以深刻印象的品质，而在另 
—个群体中，则是艺术才能。为了造成一个好印象 * 一个人必须推 

~欧文■戈夫 s : «fH 常生活中对于自我的表演》，爱 _ra 大学社 fi 科学呀究中 
心，邱年坂，第 1 G 2 页。 


想，他的品质中有哪一种将在某个确定群体中产生这种印象，并相 
应地调整他的朽为 D 然而，自觉地考虑给别人留下印象很容易弄 
巧成拙。如果某个个体过分自觉，他的笨拙将留下一个糟糕的印 
象。如果别人怀疑他装腔作势，他也会从此造成了一种不好的影 
响》给人留下=个良好的第一印象是一种微妙的自吹方式，但它 
的成功取决于它是否自然，丝毫不能显#是自吹。 

表演一个有关自我的感人形象要承担某些 风险： 显得自夸或 
自满的风险，强迫別人接受极端意见的凤险，一般还有惹他们非难 
的风险。反过来说，冒风险本身就是一种给别人留下印象的方法， 
高等能力会给人以深刻印象，过人的勇气也是如此^虽然一个特 
技飞行员并不是我们曾见过的最熟练的表演者，但我们却不能不 
赞叹他的胆量。因此，冒险能够使缺乏给人印象技巧的人给别人 
留下深刻印象。在某项活动中有高度能力的人也可以用这个事实 
谋求好处而不暴露他的技巧，以便通过完成对一个不太熟练者说 
来是过于大咀的行动去博得不知内情者的更多赞叹。扮演小丑的 
绷索艺术家便能以滑稽的方式表现这种策略。 

敢于冒失败和非难的风险以及成功地应付挑战的能力可以嬴 
得人们的尊敬。戈夫曼的“角色距离”概念便是指这种给人留下深 
刻的方法。 ® 以儿童的旋转木马打比方，他指出，两岁大的孩子一 
般发现该运动太危险了，哭叫着让别人把他抱下来。到了四岁，他 
便能应付这一挑战了，他全神贯注地骑木马，严肃地对待它。然而， 
到上学年龄的儿童就不再热衷于骑木马了，但仍然会在木马上千 
些逸乳如松下他们的皮带，举起他们的双手，当木马还在旋转时 
从这 E 马上瓶到那匹马上 I 以此表明他们巳超过骑旋转木马的阶 
段。这又是一件令人专心致志的任务，该任务提出了一种有意义 

①参见戈夫曼著:《漕遇))，印第安纳波利斯，鲍勃斯一梅里尔出版公司， 1961 年 
販，第 105— 132 
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的挑战。他们的大胆举动是故意作出来的，以此表示与骑在一四 
木马上的“小孩”角色的 距离。 通过展示角色距离,他们对较太孩 
子的高等地位提出了要求。 

角色距离是一种揭示某个角色的要求低于某人能力这个事实 
的尝试，正如戈夫曼在讨论医务人员在做手术时经常开玩笑和逗 
乐这个事实时所说明的那样。在一次手术中，要求实习医生稆资历 
较浅的住院医生做的日常工作有失大夫的体面，并且意味着一个 
低级角色。资历较浅的医务人员在履行他们的职责时所说的玩笑 
话可用来证 明：这 些任务不吸引他们的全部注意力，他们有资格与 
这个低级角色保持距离。照理，主任外科医生的责任似乎应把他的 
全部精力都投入他的工作中，然而，他也表现出角色距离，具体做 
法是：在手术期间说些幽默的话。他对下级医护人员所采用的滑 
稽声调有一个重要作用，即可以避免他不客气的有时是批评式的 
指乐可能对他们的镇定和有效的配合产生的不利影响。尽管戈夫 
曼没有明显地这么说，但情况似乎是，主任外科院生的玩笑也能用 
来表明，他是高于对他的角色要求的,就象实习医生的玩笑一样。 

不管一项任务的困难有多大，把全部精神集中在上面就意味 
着，这个人已经竭尽全力了。确实，在一次手术的最关键的阶段无 
疑不会有逗乐的事情发生。①能够在其它阶段'—这些阶段也对 
他提出了重要要求——开玩笑的外科医生表明，他的能力是如此 
之大，以至于能不费多大力气就可以完成相当困难的任务。一般 
说来，紧张地从事一项工作意味着，一个人的能力极限正在接近。 
因此，轻而易举地完成一项复杂任务，就能给人留下十分深剡的印 


© 戈夫 受玍一 次个 人通惰中指出，尽管外科医生在手术的关键阶段不会开玩笑 * 
但他们有肘发出哼哼的声音 t 哼哼声不是很令人分心的，要比开个玩笑轻得 
多，但它确实可以用来表示 ，一个 人即使在这种关健时刻也不充满焦虑■它司 
能是“在黑喑中吹口哨"的一秤形式吧， 
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象，这在某种程度上是因为不集中全部精力增加了央败的风险。一 
项业绩越困难，它就越能给人留下深刻的印象，而且失败的风险也 
越大。角色距离，以十分轻松并且甚至在完成一顼复杂任务时都 
没有全神貢注的形式出现，就给人留下深刻的印象，因为它增加了 
失败的风险，同时也表明对某人应付挑战的能力的信心。 

有两神相反的手法可以使完成一个困难行动给人以特别深刻 
的印象。例如，马戏艺术家在最终获得成功之前，总要鼓起每块肌 
肉并且显得差点失败，这可以引起观众的恐惧。反之，如果有人很 
容易地完成了他的困难行动，似乎这对他就象儿戏一样，那么，这 
个人也能博得人们深深的敬佩。表现紧张还是轻松使一项因难任 
务的完成能给人留下更为深刻的印象，这取决于观众的感受，并且 
最终取决于此节目难以完成这个事实必然被人们相信，还是能够 
被当诈理所当然^如果其他人不知道完成这个节目有多难，那么， 
在表演过程中，表现出专心致志以及紧张，就会提供这种知识并且 
增加他们的敬佩。如杲他们知道了有关的困难性，那么轻而易举 
地完成这样困难的任务能给人以极其深刻印象， 

新的社会情境一般会提出某种挑战，这是因为存在着不能给 
人以深刻印象的风险。如果某个人把一种社会情境体验为一种挑 
战，那么，对于这种社会情壤说来，其他人出现必然是件对他十分 
重要的事，因为，这将便他考虑到，要给他们留下印象，还要贏得他 
们的赞同。由于这种社会情境将被体验成一种激动人心的挑战， 

而不是一种使人衰弱的威胁，所以他必须完全相信自己赢得他们 
承认一一如杲不是尊敬的话 ■ —的能力^不充分的挑战使一项社 
会事务令人厌烦，而过分的挑战又会使它令人苦恼。它是社交 
聚会，在其中 ，个 体不能理所当然地认为自己可以成功地给别人留 
下深刻的印象，但是确有适当的成功机会 3 这种成功能振奋他们 
的精神，促使他们参加社会往来。确实，彻底介入任何活动——不 
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管是一种游戏或一项体育运动述是一个人的工作——似乎要取决 
于这样一种居中的挑战，它使结果未可预断，但也限制住了失畋的 
威胁，不是因为失败不太严重（在赌博中输钱） f 就是因为失败不太 
可能 (在飞跃滑雪中丧命)。 ® 如果失败的危险变得较为严重了 
(这 场赌博中的赌注变得太高；在一次紧急惜况下有一条沟壑必须 
珧过去），激动人心的挑战可能很快地转变成一种令人不快的威 
胁。把巨大的危险着作 一种挑 战而不是一种威胁是罕见的和给人 
以深刻印象的能力。 , 

为什么人们为了应付一次挑战敢于拿生命、四肢和财富去冒 
险呢？是什么东西使得窩速赛车或解决一个国竓象棋的问题 （即 
使无人在那儿表示社会赞同时）那么令人愉快呢？它可能是某个 
可称之为“逆次级强化”过程的结累。社会报酬应该把它们的盘义 
归诸次级强化的心理过程。人类的初级满足本来取决于他们钚境 
中他人的某些行动，并且与这呰行动产生了联系，如母亲的养育或 
父亲的赞同。其他人的这些行动和有关行动在适当的过程中变成 
了内在的社会报酬，它对该个体的行为起着次级强化物的作用 f 重 
要伙伴的尊敬和赞同是突出的实例。因为冒险使一个个体赢得了 
社会的赞同筘尊敢，所以这些次级强化物就激励他去寻求他能应 
付的挑战。应付挑战与获得这些社会报酬的反复联系，通过一 
种次级强化的过程，使得应付一次挑战变得内在地具有报酬》 
从而鼓励个体去导求挑战性的情境，甚至当描们独自一人时也 
是如此^来源于个人机体的拫酬，在某个过程中致导了来源于社 
会的拫酬。因为这个过程是次级强化的一种类型，所以，社会报 
酬能在其中导致为个体所固有的新报酬的过程可以被称逆次级强 
化。 

①见戈夫壘:《道遇》，第 6 S — 79页/ 
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—体化的自相矛盾 


在一个集体情境中，给人以深刻印象的品质在某种意义上便 
—个人有吸引力而在另一神意义上则使他没有吸引力，因为它13 
弓 i 起了对于被拒绝的恐惧并对群体中的其他人构成了一粋地位威 
胁》既然高于我们自己品质的品质给我们留下的印象録深刻，也 
能给其他人留下印象，那么，一个具有这样品质的个体就完全可能 
感到我们不能给人以印象，并且知道，他能给其他许多人留下印 
象，这件事就使我们有充分的理由害怕他的拒绝。如果他受到我们 
群体的吸引，当然就没有任何迫在眉睫的拒绝危险，但人们大可坯 
疑，如果不付铪他高地位的价格，一位给人以印象的人能够留在该 
群体中。由于我们期望从与一个给人以深刻印象啬的交往中获得 
报酬，所以这种期望中的报酬就使他具有了吸引力。同时 * 这种期 
望中的报酬也会使我们依赖于他并服从他的指挥。因为，按照本 
性，报酬性的社会经验同时产生着社会吸引和社会依赖> ①自梠 
矛盾的是，使一个人吸引其他人的属性本身也引起了对于依赖的 
恐惧,恐慎使他们不愿意承认他们被吸引。 

这一观点要求我们作迸一步精心推敲，以免它显得过于简单 
化 4 通过表明自己与某个群体的成员具有共同利益、拥有他们典 
同的价值准则，一个人可以与他们建立起咲系的纽带。这样，他就 
可以证明他自己是一个吸引人的伙伴，而没有形成一种地位威胁。 
新参加某个已有群体的人往往精确地使用这些策略及其它不具威 
胁性的策略，如用讨好的话去 a 结别人以获得社会承认=> 然而》这 
样的策略仅仅在引起最低程度的社会吸引方面获得成功。尽管动 

① 参见约輪 蒂博特和哈罗尔徳■凯利 著,((群 体的社会心理学》，纽约，威 
利出版公司，1卵9年 版，第21 — 24 页和第66迈 B ^ 


so 


揺不定的新参如者可能会感到，把自己局限于这拽策略太受拘束， 
一个新组成的群体的成鉍其中没有一个人的社会地位并不比 
其他人的社会地位更加动摇（当然，稳定感方面的心理差异还是存 
在的）——会经常使用更富有侵犯性的战术以便使自己成为重要 
的伙伴.通过用令人尊敬的品质给别人留下印象，他们试囝使他 
们的吸引力不问于大多数人的吸引力。 

例如，某个同事不能博得別人在专业上的尊重，但他的谈话可 
能较为有趣。还有一位同事则能博得专业上的尊敬。与前者相 
比，后者是一位更具吸引力的社会伙伴。唯一的事实是，人们尊敬 
他并不会便他们依赖他或从属于他 t 他在一个群体面前就专业问 
题所作的动人讨论已由他们对他的专业知识表示欣赏和尊敬作了 
充分地偿还。然而，如果他们中有些人反复迪要求他对他们的问 
题作建议，那么，他们就会对他感激，长此以往，他们对他的侬赖也 
许会要求他们去服从他的要求。如果有一位专家，其他人不得不 
依靠他的指导，那么，按他的愿 M 行事的义务将有损于他作为他们 
的-位 可交际伙伴的吸引力9服从一个人的意志阻碍与他的轻松 
交际。尽管对另一个人的尊敬本身不会妨碍轻松交际，但这些过 
程具有反馈效果 3 人们期望受人尊敏的专家对作为一个整体的群 
体以及它的个体成员作出重要贡献。这些即将作出的贡献导致其 
他人和专家都预期他们将感激他。在预料他们的未来依賴时，其 
他人不可能感到他们与一个他们高度尊敬的人在一起会是完全自 
由自在、无拘无束的，甚至在他们实际上具有了承担他的一个下级 
角色的责任之前就已经如处了。 

因此，造成社会一体化自相矛盾的因素是便一个人成为一个 
特别吸引人的和重要的群体成的给人以深刻印象的品质，也能 
对其余的人构成一秤迪位威胁。结果便是有一#防御性的不甘心， 
即不甘心让自己很容易对别人产生深刻印象。这种不情愿在为获 
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得社会承认的竞争中是一项®要的策略，带有群体形成早期阶段 
的特点。因为群体成员们都试图用他们作为伙伴的态 m 吸引力彼 
此留有印象，所以他们便互相进行竞争。这与经济市场上的耷争 
相反。在经济芾场上，一个商行的竞争对手就是它的顾主（即它想 
竞争到他们的订货单）的情况实属罕见==而在为获得社会承认而 
展开的竞争中，每个群体成员的竞争对手就是他想竞争到他们的 
吸引和尊敬的同一抵 个体。 在给乙以印象并蠃得乙的高度尊重的 
行动中，甲越成功，则他在丙身上引起的不输快也就越多，丙在乙 
眼里的相对地位便受到了威胁。在这个图式中，所有的群体成员 
同时扮演着甲、乙、丙的角色，这就使竞争过程大为复杂化了。每 
个成员都有兴趣把自己已对其他人的品质产生了深刻印象的证据 
收回来，因为，他在对他们表示高度尊敬方面的表现有可能帮他 
们提高他们在群体中的地位，从而便他们占有对他的竞争优势。 

这神竞争可以被设想成一系列相互连锁的 、混合 的游戏 * 群体 
成员在其中既有某些共同的利益，又有某些冲突的利益= ■如 果成 
员们既受到群体的吸引，又受到彼此的吸引，那么他们在建立和维 
持社会关系的活动中就具有某种共同的利益。我们可以对维持某 
种社会交往的各种力量作一个简化的设想，这就是两个伙伴中至 
少有一个必然受到了另一个的高度吸引，如果毎人都对对方怀有 
高度的尊敬，那么便存在着一种伙伴关系。但是，如果只有一个人 
对对方怀有高度的尊敬，那么，就是他所承担的下级角色在支持着 
这一关系。假定毎个个体的第一偏好都是以别人的高度尊敬为基 
础的社会关系，那么，在这一方面他们便具有冲突性的利益，尽管 
每个入都宁愿用相互关注社会互动的结果加以维持的关系(如果 
任何一方都不表示对另一方的高度尊敬，则它可能会是结果）。该 
群体成员必须在两种做法中作抉择 * 其一是，牧_回他对其他各韩成 
员的尊敬表现，因而危及了他继续为努力获得上等地位而进行交 
&Z 




往;其二是，为保证他的交往而表示对他们的尊敬,所付出的代价 
是，可能不得不承担一种下级角色并肯定不能获得一种上等角色。 
该个体的选择并不一定与其他所有群体成员相同。他必须佔计一 
下他赢得单方面尊重的机会，他必领衡量一下，四种可能结果的相 
对价值。他对机会的估计以及对相对价值的衡量决定着他的选 
择。该情境可以按下述报偿矩阵加以图解。① 


手的选择 


乙的选择 

表示尊敬 

收 回尊敬 

表示尊敬 

伙伴关系 

甲高于乙 

(两人的第二 选择） 

<甲的第一选择） ' 

收回尊敬 

乙髙子甲 

沒有关系 

(乙的第一选择> 

(两人的最;5选抒） 


尽管这样一个矩阵粗糙地、过分地筒化了该社会情境，但它商 
实突出了各种策略的意义。如果每个个体都选择那种使他能产生 
自己的第一偏好（即收回高度尊敬的表示，因为只有它能产生高地 
位)的策略，那么，他俩最后以他们最不愿意的选择（没有关系）而 
告终。如果每个人都采取那种避免出现最高可能损失（没有关系） 
的危险的策略，两个人都对对方表示尊敬，那么，一种伙伴关系就 
可以建立起来了^然而，我们正在考察的该群体过程最活跃的成 
分却逃脱了这种图解化。群体成员如果不了解其他人的策略就无 
法先验地决定策略，但他们处在不断地相互影响之中并反复地改 
变他们的行为来对他人的先前行动作出反应。®社会沟通提供了 

① 关有把这类矩阵广泛应用于有犬仕会行为 的两种 理铊屮的问匾，诸#看蒂博 
特和凯利的著作(在所引的书中），以及托马斯谢林若冲突的策略))，剑 
桥 t 哈佛大学出版社，1昶0年版。 

② 蒂博特和凯利以及其他某拷人在这个重荽方面通过提谙人们注意连续的行动 
和探索的裔;义确证 T 肖奕 Vfe (上引书第 5E4 —2 5 页），但是，他们的决策却忽 M 
了矩阵中的构成他们分析 （第 19豇 ：) 之核心的那些连续效果也对他们的埋论 
构成了一种严觉限刺。 
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有关在一个群体中进到高级地位的机会的线索，而且为达成能使 
共同利益最大化的一致意见提供了机会。此外，许多这样相互连 
锁的比赛一在十个人的群体中将有四十五场——的存在也在改 
变着愔堤，因为某呰比赛的结果会影响其它比赛的条件 o 例如，一 
个人在成功地贏得某些成员的尊敬的同时，也改善了给别人以印 
象的机遇。最后，不仅仅存在着一系列相互连锁的对子关系，还有 
一个自身是动态的群体结构。个体之间的交往过程（如他们努力彼 
此给对方留下印象）常常以未曾预料过的力式在社会结构上留下 
了它们的印记，而突生的结构条件本身又改变了后来的交往 过程。 

群体形成的早期阶段为争取社会承认而进行的竞争可作为一 
顼领辱选拔考试，一般说来，它也考查成员们对群体作各种贡献的 
能力。虽然不是所有群体都有要求做出有助益的贡献的特殊目 
标，但是所有群体都确实要求成员为群体的生存作某些贡献。甚 
至象一次晚餐会这样一种短暂的聚会也取决于某些参加齿能否引 
起别人的谈话兴趣.在群体成员们证明自己彼此奋吸引力时产生 
的竞争，能促使他们展示自己最能给人以深刻印象的品质=这神 
显示潜力使得群体发现了各个成员对于作必需的贡献所具有的能 
力，从而依靠他们 D 这种竞争性的竞赛也促使群休成员怀疑那些 
似乎并不现实的对于高级能力的要求，并要求提出取消上述要求 
的证据，或者贬低那些似乎能给人留下印象但他们怀疑并不可靠 
的尝试。这些竞争性的战术通过阻止夸大和欺骗以及使错误印象 • 
不可能再隐藏下去的做法去改进选拔考试的效果。 

对于作为一个整体的群体或个别地对于它的成员们作出实质 
性贡献的那些人，对高级地位有一种无对否认的要求。为了保护 
他们自己在该群体中的地位，成员们对于从别人那儿收回社会承 
认越是感兴趣，他们对于获得必需的贡献就; fr 越大的兴趣，因为他 
们从群体成员资格中所获得的利益要依这 ® 贡畝而定。邡杲没宵 




人去加强一个工会或组织一个固伙，帮助工人伙伴或为一个篮球 
队得分，这些群体的成员们将被剥夺这些 t 要的利;对那呰产 
生出这些可能的利益的人，群体成员们有某些义务——它们可以 
通过授给这些人以高级地位耒进行偿还。他们由此获得了尊敬和 
服从，这是对他们过去曾经作过的贡献的报酬，也是对未来继续作 
贡献的诱因。 

群体中的地位突然分化加强了人们对一体化纽带的需要，特 
别是那些没有使人们尊重他们倣重要贡献的能力的人，吏感到有 
这神需要。他们不得不承认别人的高级地位，这遂渐损害了他们 
自己的安全，并对他们一直试图表现出的那种感人形象产生了怀 
疑 ： 他们尚未获得充分的社会承认，为巩同他们在群体中的地位 
并增强他们的自信心，他们的下属地位增加了他们对于支援性纽 
带的需要„在通过显示杰出能力以证明他们自己有吸引力方面， 
他们没有成功，这限制了他们借助其他手段来实现 ft 己的目的。 
许多群厍成员都发現他们自己处在同一种情境中，这个事实提供 
了这样做的可能机会。 

在彼此留下印象的过程中，这些群体成员都已表明，他们具奋 
吸引人的品质，尽管不是那神高级品质。高级品质能保为伙伴 
们提供巨大利益，因此，也能强制 他们压 倒他们自己的防卫性不情 
愿，即不情愿承认一位以前的伙伴作他们的上级。因要求高级地位 
而产生的防御性反应隐含在表现出给人以深剡印象的举动中。使 
这种要求变得无司否认或者收回这种要求的做法都能克脹这种防 
御性的反应 D 这些群体成员的早期策略，是仅仅显示他们给人以深 
刻印象的品质。现在，他们一反这种策略，只展示他们的弱点。鉴 
于一个个体往往在初次结识时掩盖他的缺点以及不讨人葛欢的特 
点，所以他常常在开始社会交往后不久以及在交往变亲密之前很 
久便很容易承认这些缺点。在他的哈怫口音和培根山的朋友们给 
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我们留下最初的印象之后，他可能会讲一个暴露他的移民背景的 
故事。在只谈他事业上的成功之后，他用能会让我们知遒一点冇 
关他曾经遇到过的挫折。他不再仔细地保护自己不受最小的嘲笑 * 
现在，他可能会自嘞地说些笑话了。① 

这样一种自我贬低的谦虚是为了使人消除敌意确确实实如 
此，因为这消除了防卫的需要。当听众同情一个人的烦谪或讥笑 
他的愚蠢时,他们感到自己向他靠近了，因为他不再是一种他们必 
须浪护自己不受其侵犯的地位威胁。通过请人们注意他的 弱点， 
—个人就等于贴出了公告 t 他从群体中的高级地位竞争中退出，他 
觉得被承认为伙伴就是对他的吸引人的品质和它们能使他作出的 
任何贡献的充分报酬。当许多群体成员撤回他们对于髙级地位的 
要求并吁请伙伴群体的承认时，他们对于吸引的潜在感情——由 
于他们原先是彼此吸引的并在对方身上发现了更吸弓 I 人的特 
征——就从摆脱了由于惧怕丧失地位而强加的束缚。随后，他们 
就倾向于建立相互联系，这种相互联系满足了他们对于社会承认 
的需要并且支持和构成了社会一体化的基础。 

可以肯定，自我贬低并不总能浞进同情和社会承认，在某些情 
况下，它有导致不舒服和拒绝的相反效果=> 有这样一个人，我们很 
欣赏他的杰出品质，如果他谦虚地承认他的某些缺陷，那么这将加 
强我们对他的尊敬以及他对我们的趿引，不会给我们带乘任何不 
舒跟。另外有一个人，我们并不认为他吸引人，但如果他坚持要对 
我们谈他的缺点，这将使我们很尴尬，并使我们会不再与他为伍 • 
原因在于，他表示谦虚是要求得到承认，但他对于我们蚨乏吸引 


® 这种策略的逆转由埃矢林-庆的一段文字作了绝妙畴释。在这段文字中，浼 
话者把他的妻子描绘成“彺用她的漂亮和汉的名望给敏感者哿下苐一印象方 
面是个老手，但是 * 优越性一旦确立，便迅违变为一种几乎轻佻地讨人菩欢的 
卖弄池步=，，《重访布里兹海诲》,纽约，戴尔出版公司， 195S 年版，第220页 & 
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力，这个事匁使我 《 无法满足这一要求，当一个人的期望没鵠为他 
人 所满足 讨，就会象戈夫曼所搢出的那样，产生尴尬。①一个人展 
示自己的缺陷并不会使他具有吸引力*这样的自我埋没只能激活 
一 S 被抑制的，现存的吸引情感。因此，除非是一个群体成员吁请 
人们注意的弱点在重要性上比不上他已表现出來的吸引人的品 
质 5 杏则他在做下面这件事时将不会成功：他告诉别人说，作为一 
个伙伴，他是可以接近的，也是有吸引力的。他这样做，只会说服 
他们相信，他稂本不是一个吸引人的伙伴^ 




坦率常常是传染性的，特别是当它经证明在贏得伙伴群体的 
承认方面行之有效时更是如此。一个不再试囹表现自己能给人以 
印象的个钵请别人也照他的样子行事，更多的群体成 E 也这样做， 
于是，其他人也更容易这样做。在一个在知识上自命不凡的小圈 
子里，第一个承认自己比较喜欢看电视而不大去参加交响音乐会 
的人，就谦虚地承认了一个弱点。他的坦率可能会很好地鼓励別 
人去承认他们的爱好缺少文化修养。现在，对于更多的其他人说 
来，参加谈谂他们对西部电影或摔跤或报刊连环画的爱好，已不再 
与自我贬低的谦虚有关了，而是表现他们试阓与其余的人建立共 
同的纽带，这些纽带允许成员们放松楮神并去享受抜此的陪伴 a 
在这一过程中被发现的共同兴趣——不管它们是棒球，艺术还是 
和平主义——都是能团结该群体的一体化纽带的重要源泉=肯定 
地说，开始把人们聚拢起来的那些理想和目标成了由他们所组成 
的群体的团结鈕带。然而，在郅些没有这种明确目标的群体中，发 
现共同纽带对于社会一体化的发展十分重要，这种发现往往佘在 
群钵成员们退出地位竞争时形成。 

简言之，竞争和社会分化的过程创造了张力，这些张力增加了 
人们对于群体中一体化纽带的需要。因为某些群体成员发现，有 
必要退出争夺高级地位的竞争，所以他们就建立了一体化纽带 5 这 
些纽带变成了群体团结的基础。植根于伙伴关系之中的社会閲结 
对具有工具性目标的和在特点上基本是社交性的群体都作出了重 
要贡献 9 例如，大规模地参加一个工会或一个政党可以提高该组 
织的效力，没有这种大规模的参加，它就不可能用民主方式进行统 
治。 而这种大规模的参加就要依这种一体化联系而定。如果积极 
的参加既不是甬博得尊敬和迖到领导位髯的期待刺激起来的，也 
不是由来13与共同事业中的意气相 投者共 同工作的满足刺 齩起名 
的，那么， 它将不 可避免说会局限在—小部分人身上。要想使大规 



模参加这一情况发生，交往应该具有内在的吸引，伙伴关系的一体 
化组带也能使交往这样。某些群体成员不得不为商级地位展开竞 
争，以便为选拔得力的领导找出一种方法， 但是， 为了保持社会 一 
体化，必须奋许多人磷实参加这种竞争。停止为高级地位展开竞 
争的人将在该群 体中蠃 得社会承认，以便作为他 们对 群体所作出 
的贡献的交换》 


检险某些插抡 


杰出的属性对于在群体中建立友好笼系并不是一笔毫不含糊 
的财产，因为它们倾向于把一个个体变成一种地位威胁以及有点 
不可接近的和吸引人的人。常识可能会使人们觉得，如果别人发 
现，某个群体成员有两种特质能吸引人，而另一个成员的这些正面 
品质中只有一个能吸引人，那么，其余人更可能把前者作为朋友， 
而这两种特质都不具备的人则最不可能在伙伴群体中获得友好 
的承认 D 与此 相反， 从以上介绍过的理论中引俾出来的推论却是： 
如果有些群体成员的突出特质具有肯定性，因而使他们能吸引人* 
不过，他们的不惹人注目的特质又具有 f 字 f ， 从而使他们可以接 
近，那么，他们就会有羸得非正式承认 kkiif 机会；与耽相对应》 
那些在一个较为突出特质上是否定性的，而在一个较不突出特质 
上是肯定性的人，具有最少的机会。我们曾使用一份来自某个福 
利机构的十二个工作群体的访谈资料来检验过这个推论。① 

为了迸行每神对比（即蕋说，在每个表格中），我们把十二个群 
体中的六十个包装工人作了分类，依据是，以两个特点作为 D 变 
量，以他们的非正式承认作为因变量。对于因变量的測量方法是， 

© 布劳：《一种社会一阵化的理论 h 载《美国社会学杂志^蒗 S 5 期（1邪0牟），笫 
550—邱3 页。 
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他自己的群体中的其他人是否以某一绐定的个体的教名为基础。 
我们也用社会测量学的测量标准（如在同事中的声望和被尊敬程 
度）来表示较为突出的特质，用背嚴特点（如资历深浅)和阶级出身 
(如父亲的 职业） 作为较不突出的 特质。 该理论所暗示的预测是^ 
教名的非'正式性在那些肯定性品质较为突出而否定性品质不太突 
出因素的个体中间最为普遍，教名的非正式性在那些较不突出的 
属性是#定性而有关较为突出属性则是杏定性的那些人中间最不 
普遍。结果，在我们考察过的十八个交叉表格中，有十五个证实了 
这一颈言。® 

琼斯和他的同事们做的一个实验特别有趣3这个实验在某种 
程度上显然是用来检验上面所介绍过的那种理论的某狴推论 D 其 
中一种推论以前曾发表过。®这些实验者想检验的是 ：当受 到个体 
之间在地位上的差别和达到彼此相容（用我们的术语说，是杜会一 
体化）的压力总量上的差别影晌时讨好别人的倾向 o 为着这一目 
时，实验者将杜克大学的七十九名海军后备军官训练队的大学生 
作为被试，这些被试以一个高年级学生与—个新生配成对子，他们 
分別是髙地位的和低地位的个体。在该实验中，每个被试都坐在 
一个幽僻的小房间中，假定从他的伙伴那儿接受标准化的、书面的 
通信，并且将自我评价、对各种问题的看法和对伙伴的评价发给他 
的伙伴 D 实验变量实际上是实行一体化的压力。实验者通过事前 
下达的指令引进实验变量。他们告诉所有被试 K ， 每个对子由一 
个指挥官(高年级的学生）和一个下级 〈新生 > 组成，并見说，他们的 


① 因为并非所有十八个 M 验都是较此无关的，所以该发现为该推论 ® 供的仅仅 
是肩发性的支禅。 

② 爱徳华 •!：* 琼斯.肯尼思 . G . 格根和罗伯特 . C . 琼斯*在一个地位等级制 
度中的领 导若与 被領导者之问的讨 好战术 >), 栽《心扭学论文)>，第77期 （1963 
年 h 总第 5 卯期* 
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伙伴已经表示，他比较喜欢与他们一道工作。同实验群体锬话的 
主要语句是 ，“在 组成对子以后，換句话说，我们想5到*指挥官是 
否终于高度评价该下级了，以及该下级是否终于喜欢和尊敬该司 
令了。"另一方面，同对照组的谈话则 强调： “我们并不特别关心你 
们是杏终于彼此喜欢……我们仅仅对以下问题感兴趣：在对另一 
个人获得清晰印象方面，你能做得多么好。”® 

为了测量自我表演和0我贬低，实验者给了被试一张列有二 
十四对反义词的表，如冇力——衰弱，然后，请他们在自己的特点 
上戈)勾*并指出他们认为最重要的那些特点。另外,这些评定假设 
已发给了他们的伙伴。实验者把有关重要的和非 a 要的项目的相 
应得分输进计算机。大部分被试，尤其是那些处在控制条件之下 
的被试，在重要属性上对自己的评定都高于在非重要属性上对自 
己的评定。这就表明，他们试图给他们的伙伴留下印象。总的说 
来,被试们的自我评定在实验条件下要比在控制条件下更为谦虚， 
这表明，趋向于一#化的压力促进了自我贬低。一顼经过检验的 
特殊假设是 :在一 体化的压力下 ，上绂 比下级更有可能在非重要的 
项目上比在重要的项目上对自己作较低评定，因为，通过这样倣， 
他们就证明了他们自己是可接近的伙伴，同时也维持住了尊敬 。结 
果证实了这一假设 。但特 别有意思的是这些研究结果的—般模式。 

要求嚴得社会承认的压力使上级和下级在他们认力重要的那 
些品质上都变得更为谦虚；这缓和了给人以深刻印象的倾向。然 
而，这神压力在非重要的领域中对上级和下级产生了相反影响= 
引入实验的一体化压力使上级在他们的非重要的品质上也变得更 


①爱德华, E ■琼斯，肯 尼思 .G ■格根和罗伯特 . G . 琼 斯著： 《在 .一个 Wife 等级制度 
中领导者与被领导者之肫的讨奸 战术》 筮5 _页。实®的设计者在一次结论性的 
“辩解 : ，中 曾锃请 人们注盘该实验设计的局限性^■尽管 K 实验设计®局限性使 
发现的含义有点 X 携棱两可， 但 该结果 对上述 理论还 是非® 筲于启发性的 <■ 
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为谦虚，而它却使下级&他们认为非®要的品质方面变得较不谦 
虛。结采，在一体化压力下由下级作出的有关非®耍项 S 时自我 
评定，不权比在控制条件下由下级作出的自我评定更不谦虚，而且 
也比上级在一体化压力下所作出的自我评定更不谦虚。显然，对 
赢得社会的承认和赞冏的考虑促便地位低的被试贬低他们自己的 
重耍品质，以此表明，他们不想对他们的秋伴的高级地位提出挑 
战。上述考虑同时促使他们强调指出，他们具有某些能给人以深 
刻印象的品质（尽管不是在最重耍的领域中），以此证明他们自己 
是足以吸引入的伙伴 B 上级的牢固池位坚定地被建立在他们作为 
海军受训练者和大学生的高级地位上，这种地位允许他们在所有 
领域中都较为谦虚。然而，在涉及到他们的高等位置的问题上，上 
级在他们的判断中很少表现出抚慰性的谦虚 a 

苘意别人的意见是一种使自己能吸引他们的方法。实验报告 
的作者令人信脤地推断说，这种方法对下级比对上级更适宜，他们 
由此假设说，廸位低的被试更可能遵从高地位被试的意见，高地位 
的被试则较少可能遵从低地位的被试的意见，这种遵从性 在一体 
化压力下往往都有所提高。为了用伙伴的意见度量遵从性，实险 
者向每个被试介绍了十二种陈述，假定这些陈述来自该伙伴而且 
大为不同于这些大学生中间的流行意见-实验宥要求被试根据一 
个为向该伙伴作俦达而设.计的十二分评分表指明他对每种意见的 
同意程度，鉴于实验者预料被试们实际上会不同意列出的大多数 
意见，因此，他们就用被试们所表示的闻意程度来测量对于该伙 
伴的意见的遵从性。在这些陈述中，有些涉及到海军 * 有些涉及到 
学术生活，有些涉及到一烺问题。 

—般说采，被试们会受他们认为是他们的伙伴做出的那些陈 
述的影响 t 就是说，他们在那些更接近于他们收到的假意见上划 
勾，而不是在那些众所周知的曾在他厕身于其中的大学生中流行 
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的意见上划勾。从乎均数看，被试们在有一体化压力时要比在没 
有压力时更为遵从 I 与上级对下级 S 见的同意情况相比，下级对上 
级的意觅表示出更多的同意。这就证实了原先的假设。然而，在 
这儿，这些平均差别再次掩盖了最有意思的互动效果。下级并不 
是在所有方面都遵从上级的意见，事实上，在某些领域中，领导倒 
是对下级的意见表示最和解性的同意的人。 

在渉及到海军问题的项目上，上级坚持他们自己的判断，甚至 
—体化压力也几乎不可能诱使他们 M 接近于下级的意见，因为这 
些项目与被试之间的地位差别直接有关。在控制条袢下，下级显然 
比上级更加可能遵从有关海军问题的假意见。用实验方法导出的 
—体化压力使他们的陈述更远地离开了那些可能是他们自己观点 
的东西，而趋向于不断增加的遵从性。然而，在学术问题上，差别 
则很小。在一般问题上，差别恰恰相反，即与下级不得不遵从上级 
意見的愔况相比，上级在各种混杂的论题上遵从下级盘见的倾向 
略大一些。在与地位等级制度无关的问题上，上级 愿意放 弃他们 
自 B 的信念，以一种和解的姿态趋向于与下级保持较为接近的<虽 
然不是完全的）一致。高级地位要求在那些与裔级位置的基础直 
接有关的问题上有坚定的判断，根本不管下级的相反意见和要求 
他们赞同的压力。为 r 弥补他这种坚持违背下级意见的护 泞：十 
级会在其他领域向下级作让步，他们可以修改自己的寫见以便问 
下级的意觅形成更大的和谐，为了対赢得下级赞同的压力作出反 
应，他们可能谦虚地贬低他们自己的重要的和不重要的品质。 

这摆结论已经超出了下述假设：遵从别人的意见是一种 e 明 
自己有吸引力的手齒，这种手段更经常地由祗地位的而不是高地 
位的个体加以使用。事实上 f 实验材料对于检验这个假设并不特 
別适用。因为 ，在一 个磷定领域中地位高意味着，一个人在这个领 
域中的判銜将压劁下级的判断，而在这种情況下的发现并不能作 
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为特殊的证据 说， 为了讨好和获得社会承认，低地位的 个体 比高地 
位的个体更有可能遵从。有一个假设说，地位低者更可能比地位 
高者遵从，这样做对于低地位者来说是一神比地位高者更为 
适当的贏得赞同和结成一体的方法。为了检验这个假设，有 
必要把遵从作为赢得赞同的一种策略所具有的意义与同意一个人 
(其地位和推测到的能力与自己的能力和地位相反）的陈述的倾向 
分开来。这一点能通过比较地位高者和低者对同一种普通群体的 
压力的遵从而不是对彼此意见的遵从来实现。有几项曾祚过这# 
比较的研究都发现，具有非正式的低地位的个体比那些具有菲正 
式的高地位的个体更有可能遵从群体的压力。①研究结果证实了 
该偎设。在一个群体中，柢地位限制一个个体去遵从，以免他 
招别5怨，而高地位所暗乐的贡献和权力却允许一个人有较大的 
自由，因为别人对恤的依赖性限制他们不能因微小的偏差而惩罚 
他。 ® 

琼斯及其同事们所考 癡的最 后一种讨好的方法是献媚。他们 
假设说，上级比下级更易于诉诸献媚，他们认为，下级不愿意献媚 
上级，因为害怕让人觉得是马屁精。琼斯等人预料，一体化压力能 
増加这种倾向。他们要求被试在一种与自我评定表格类似的表格 
上，评定他们的伙伴，并且声称，该表格将发给他们的伙伴。从这 


①刺如,参见啥罗尔德凯利和 M - M * 夏皮 罗若： 《一项有关遵从群体规范的 
实验，在邡儿，遵从有掼于群体的成就 h 载 《美 国社会学评论第19期〔19：^ 
年），第 667—677 页 t 以及布劳著; (( 工作群体中的越轨模式》。栽 (( 社会测量学％ 
第 2 S 期 （10 时车），笫 245—261页。 

@然而,某些研究却在髙地位和遵从之间找 到了一 种直接的关系（出处同上，以 
作为对这些研究的参照），也许因为对基木价值的遵从与对占优势的舆论倾向 
的瑾从不相同，前者是强制性的，只有被推出社会大门的人才有可能偏离这些 
基本价值准则。在任何 M 况下，都有必要进一步弄清地位与遵从之间的关系 
以及影响该关系的条件 C 如被考察的规范的类型和地位的类型、 
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些表格中得出的赞扬得分被用作献媚的指标。结果并没冇 证实改 
假设。在一体化压力的实验条件下，对伙伴们的评定比在控制条 
件下的评定更为肯定，对于迆位低的被试更是如此，迪位低者在他 
们对迪位高者的评定中要比地位高者在他们对地位低者的评定中 
显得更有献媚性。高级地位的庄严性质及其光环效应比害怕表现 
得象个马屁精对于下级的取向影响更大。确实,，对于他人的慷慨 
赞同与高级地位是不相容的，而低级地位却鼓励人们随意表示赞 
同。这一点我们将在第三章中看得很清楚。 

总之，实验结果表明，建立一体化纽带的压力助长了个体讨 
别人喜欢的倾向，具体做法是，对他们的特点作赞扬性的评论以及 
遵从他们的意见。结果还表明，这种压力培育了自我贬低性的谦 
虛。在这种压力下，地位低的个体贬低他们的那些可能被解释成 
地位威胁的品质，同时为了证明他们是吸引人的伙伴，他们还试图 
表明，他们确实具有某些能给人以深刻印象的品质。地位高的个 
体在与地位有关的事情上坚持他们自己的判断，根本无视群体的 
压力，低地位者则不这么干。不过，地位高者也试图安抚其他人， 
他们曾经否决过这些人的意见，但在保持社会一体化的压力下，他 
们愿意和解地同意这些人的其它意见，并作谦虚地自我贬低。这 
些研究结杲一般都能支持上述理论并使它更为完善，它们明显地 
指出，地位牢固者是那些最广泛地贬低他自己的品质的人 * 也许在 
某种程度上是因为，他的明显的优越性使得他没有任何必要去强 
调，他有吸引人的品质，另一部分原因是，他必须抵消掉与地位有 
关的领域中坚持他自己的判断而引起的 反抗。 

结 论 

在群体形成的过程中，社会一体化过程引起了分化过程，而社 



会分化又刺激了社会一体化的发展。在一个新组成的群体中，个 
体都企图证明他们自己是吸引人的伙伴。谜些企图助长了他们之 
间为获得高度尊重而进行的竞争。他们为互相留下深刻印象而诈 
的竞争性努力显示出，某些人具有能使他们对群体作出实质性贡 
献的品质，而这些作贡献的能力就成了群体中高级地位的源泉= 
突生的地位分化增强了剌于社会一体化的需要，当大多数群体成 
员退出地位竞争并建立相互的伙伴关系时，这神需要就得到丫满 
足。这些一体化纽带又受到了在建立纽带的过程中所发现的共同 
兴趣以及使群体成员团结在一起的共同目标或理想的强化。这些 
一体化纽带是群体凝聚的基础。 

群体中的社会一体化产生了一种自相矛盾。社会承认要京某 
些便一个人成为一个有差别地吸引人的伙伴的杰出品质，但杰出 
的品质又引起了对于依赖性的恐惧，它妨碍着人们承认该个体是 
—个可以社交的伙伴。即便那些只对于被承认为伙伴感兴趣的群 
体成员一当然，许多人也对取得高级地位感兴趣——也具有展 
示给人以印象的品质（其他人以一种矛盾心理对这些品质作出反 
应）的强烈诱因。具有高等能力的个体能对整个群体作出重要贡 
献，但他这样做就使其拖成员离开了高级职务。他们从他的贡献 
中集体地获得®报酬与由于他获得高级地位而使他们不得不个别 
地放弃了的拫酬结合了起来，产生了他们对他的矛盾态度。在那 
些地位较高的人中间，这种矛盾态度有可能最为明显，因为他直接 
地威胁了他们的位置。虽然具有无可杏认的意义的贡献迫使其他 
人给某人以高级地位，但这样做又留下了怨恨。为了缓和不得不屈 
居下级位置的那些群体成员的 怨恨， 上级常常贬低他们自己的能 
力并表示安慰性的意见一致 e 那些能力没博得 E 大尊敬的群体成 
员也贬低自己的某些品质，他们这#做是为了表明，他扪已 放弃了 
对高级地位的任何要求，但同时他们又强调指出*他们具有某些给 
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人以印象的品质（尽管是不很重要的品质），以此证.明他们自己吸 
引人。这种为赢得社会承认旣表现得能使人存印象而又作自我贬 
低的双筮策昉，反映了社会一体化的自相矛盾。 

群体凝聚取决于冇点不相容的条件，这就是引起自相矛盾 K 
原因。被承认为一个可以社交的狄伴既要求 -个个 体興有吸引人 
的品质，又要求不构成一种地位威胁，然而，能使他特别吸引人的 
杰品质也构成了一种迆位威胁。 闾样， 该群体的团结既取决于 
对它的目标所作的贡献，也取决于它的成 S 之间的一体化纽带，但 
是，为提供做贡献的诱因所必不可少的铯位分化又苻损于伙作之 
间的一体化纽带。许多社会现象依赖于那呰既引起某种自相矛盾 
而又创造两难困境的不相容条件，正如我们以后会看到的那样。 
在以下几章中，我们将讨论诸如社会赞 rk 爱 m 、 领导、反抗以及 m 
结构这些课题。这些來源于社会现象的不相容要求的两难困说是 
许多社会生活动态的根源。 

社会过程常有各神各样的反馈效果，因为人类根据先前的经 
验频见社会互动的结果^并在它们产生之前就考虑到了它们 3 因 
此，人们期望一个以高级能力博得尊敬的人去作出 那呰使 其他人 
感激他的贡献，而对他们依赖性的预料则可能在尚未实际对他冯 
义务之前就妨碍了与他的轻松往来。如果某人有 H 风险和应付困 
艰挑战的能力，那么他就会嬴得社会的赞同，这种经验可能通过— 
种逆次级强化的过程使得应付一次挑战成了一件能内在地令人满 
足的事情。如果别人不知道一项任务有多难，我妇便可以表现紧 
张的样子井在完成它时使劲以便传迖有关困维的信息，于是我们 
就可以给他们留下印象了 a 但是，一旦他们确实知道困难的程度， 
我们更多地是通过轻松地完成它而给他们留下印象。同样，只要 
一个人的巨大才能还宋为人知晓，他便可以通过把人们的注意力 
引向岛己的才能来给人留下印象，但是，一旦他们确实了解了他的 
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才能，他就可以更多地用戡虛地贬低它的办法给他们留下印象。① 
期望的基淮线已经被确定，这个事实对杜会交往中的行为具有一 
种反馈效果。在第三章中，当我们对第一印象的意义进行分析时， 
我们将要更加充分地讨轮这一点。 

最后，某个个休之所以受到别人的吸引，原因在于与他们的交 
往是内在地令人满 S 的，或者在于该交往为他提供外在的利益。 
内在和外在报酬性社会交往之间的这种区别十分重要，它可以看 
作是帕森斯在特殊主义和普遍主义之间所作的更为一般的区分的 
—个特例。 ©基 本的标准是：个体取向于一种交往是把它作为一 
种迖到某 种页远 大目标的手段（如在他们请求一位邻人的帮助 
时），还是作为一种自在的目标（如在他们简单地与他社 交时〉 。外 
在的利益是对交往做比较并从中做选择的标准，而对于有内在报 
_的交往则不存在这种独立的比较标准。因为， 一 种被体验成有 
报酬的社会交往，它的任何方面都可以从分析上与该交往自身区 
分开来，只有当一种交往所提洪的各种报酬已经融合起来并因而 
与它分割不开时，该交往 的意义 才是纯粹内在性的。因此，个体之 
间的最初吸引总是依靠那些在分析上是外在的并使潜在伙伴之间 
的对 比成为可能的报酬的期望^然而，一旦社会关系已经建立，它 


①亚里士多徳 B 经提请我们住齑， * ir 可 W 用作一种给别人以印象的手段，有 
时，这样的®谦卑 似乎是 SH 1 自我夸燿性的，象斯巴达人的衣衫一样，因为*过 
分地忽视衣衫与过分地诠念衣衫都有一朴卖弄的意味。但是，在不太平凡的和 
显而易见的車悄上适当运用自我贬低具有某科不令人讨氏的神态，《尼考马 
奇的伦理学))，伦敦威廉 ■海纳 曼出版■公司，1926年版，第以5页 ( 第4卷，第7 
章，第15 — 16页。 

③作为一积较皁期的参考资料，见帕森斯著，《社会学的理论论 文》， 格兰科：自由 
出版社，1949牟版，谘 185— 139页(:原出版子1939年八最系统的讨论出现在帕 
森斯和爱涊华 •A _希尔思合写的著作中：《走向一种有关行动的一般理论 h 
剑桥，哈佛大学出版社，1351 織，第 76 SS 
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们往往主要依靠内在的报酬，或者外在的报酬，正如可以分别用支 
援的关系和交換的关系所证实的那样。这将在下两章中加以讨 

论。 



第三章社会支援 

但是，斯万 对他自 己说，如果他能使奥癀特感到（用同意 
仅仅在晚饭后见她的办法），还有其它愉快比她的陪伴更能使 
她喜欢，那么，炮对于她的陪伴所产生的欲望就将一直达到饱 
和之点 . 

他作了他能够作的任何辩护，并匆匆 t 忙地回京了。他 
狂喜地想：他的好奇心的满足已经使他们的爱情得到了保护 * 
没有受玷污，在有奥黛特的陪伴时，他已装了这么长时间的 
冷淡。现在，他表示了嫉妒心，但没有 让她看 到他自己过于 
热情，在一对情人之中，这种过于热情会完全彻底地使领受者 
免除了充分跑爱对方的义务 s 

——马塞尔_普罗斯特:《斯方的；1路》 

社会凝聚力的整合纽带在追求共同目标中加强了该群体。群 
体凝聚力促使人们对规范性标准形成一致意见并有效述实 施这些 
共同的规范•，因为伙伴关系的整合纽带增强了该群体的非正式惩 
罚（如非难和拒绝)对于它的每个成员的意义。因此，凝聚力增强 
了社会的控制和协调，正如许多研究已证明的那样。例如，有一项 
实验 表明： 个体间的整合纽带使他们更有可能在原先的意见不一 
致之后通过讨论迖到一致。①一次有关两项火学生居住计划的现 

①克特 . 货 * 巴克箸社会沟通 的影响 载于 《变态和社 会心理 学杂志 ))>第 扑 
期 （1951 年），諮 & — a 
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场研究发现，明确的群体规范一旦形成，凝聚力（用群际社会测量 
学的选择进行测度）与背离送些规范的人的人数成反比关系。这 
表明，凝聚力加强了群#控制。 ® 虽然工作群体中的凝聚力井不始 
终如一地与高生产率有关——因为某些群体鼓励而其它群体限制 
高产出，但一项对二百二十八个工业工作群体的研究却在一个群 
体的凝聚力与其成员的生产率变化之间找到了一种反相关，它表 
明一个凝聚性群体的成员们更加密切 G 遵从共同的产出标准。® 
群体凝聚力是社会支援和规范性控制的一个重要根源。可以 
肯定，凝聚力的这两神意义是有关联的，因为广泛的社会支接在凝 
聚性的群体中可作为有效的控制机制，而这神社会支援很有可能 
受到损失。不过，社会支援会对行为产生一种独立的影响，它与强 
迫遵从所产生的影响不同。当社会控制从整体上増强一个群体时， 
社会支援却个别地增强了它的成员，尤其是对付外人时更是如此《 
例如，一项实验的结果衰明，伙伴群体的支援促使人们侵犯和反 
抗一位进干涉的权力人物的。③在一项对某个福利机构的研究 
中，我们发现，凝聚性工作群体中的社会支援使包装工人们比凝聚 
性较弱的群体的工人们更加独立于顾客，他们对顾客的态度更不 
近人情。©对于作为一个整体的集体和它的个体成员们说来，力量 
就在团结之中，而且正是提供统一鈕带的社会支援才是这一力量 


①莱昂.费斯汀格、斯坦利.沙赫特和克特.巴克著:《非正式群体中的社会压 
力》，纽约，哈泼出皈公 SM 950 年版，第 5 章。 

® 斯坦刺 . E ■ 谢希尔，《工业工作群体中的群休凝聚力》，安阿伯密西抿大学社 
会研究所，1354年- 

⑧埃兹拉.斯托徳兰徳 d 伙伴群体和对权力人物的反应^见道文，卡特赖特 
编 j 对社会权力的研究》，安阿怕，密西棂大学社会研宄所，年版，第 
53—6&页。 

® 彼時 • 布劳和 W .理査薛+斯各特 名 - d 正式组织》，旧金山，钱律勒出版公司， 
1962年板.第 107— 103页， 
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的一个重要源泉。 

这一章涉及社会支援的两个有关的成分：社会赞同与内在吸 
引。在人际关系中决定赞同和吸引表现的条件，我们将加以考察 * 
考现这两个社会支援成分的过程，我们也将进行考察。有些社会 
报酬——尽管它们参与了相互交易——如果不失去它们的内在价 
值便不能在交换中直接进行交易。因此，分析将有助于指明明示 
的社会交换的界线井且把内在意义的社会交易与基本上是外在意 
义的社会交易区别开来。 


社会赞同 

人们渴望杜会对他们的决定和行动、意见和建议表示赞同。 
别人的一致赞同有助于肯定他们的判断、证明他们行为的合理性 
以及证实他们的信念。与事实有关的决定——按照一种外部标准 
说来，不管是真还是假——常常引起人们对它们的正确性的怀疑 
和担心，如果伙伴们（他们的判断会受到尊重）赞同该决定，那么， 
那些怀疑和担心就烟消云散了。支配着他们的意见和行为的那些 
人的价值准则，在任何客观标准的基础上是不能被看成是真或假 
的，但这使接受别人的肯定赞同变得更为重要了-社会同意可以 
在我们的价值准则上盖上赞同的印记，正是这种印记证明了我们 
价值准则的正确。①社会的舆论可确定信仰是正确还是错误 o 尽 
管对于人们说来，面对相反的公众舆论坚持自己信念是可能的，但 
这样做是最困 难的； 一个人的信念越是与流行的价值观不一致，对 
于他说来，获得某些社会支援以维持自己的信念也就更为重要。 

因为社会赞同具有极其®要的意义，所以它就成为一种重要 

①莱昂. 费斯汀格 ： 《社会比较过 程论》 ，见 (( 人类失系》杂忐，® 7期，年>第 
117 — 


n 


的社会裉酬和社会影响的一种基本源泉。为 了窳得 社会赞，人 
们常常改变他们的意见，改变他们的行为，试图改进他们的判断以 
及努力为其他人的裩利做贡献。某个人的 S 钯得到社会赞同所 a 
有的 报闞 性体验鼓励人们更 S 由迆发表意觅。①但是，社会赞同 
酎意义取决于它是杏被濟作是 真诚 的。因此，与许多其它的社会 
抱酬相反，人们并不期望社会赞同被换成其它拫酬 3 因为，对于一 
个个体说来，帮助人或服从另一个人的愿贺——例如，用感激或他 
所接受的作为回报的其它利益——是完全正当的，所以人们就不 
会预料他有这样的动机：给予赞同是想使别人感激或感谢他。 ® 
如果別人怀他提供赞间仅仅是为了使他们高兴 * 并不是闽为它 
反映出他对他们的行为的实际判断，那么他的赞同就失去了它的 
意义。 

不出售的贵重东西产生了以买卖圣职和卖淫为代表的问题和 
锈惑，拯救灵魂是买不到的，爱情也不能买，但它们的巨大意义可 
能推动人们试图去买——至少是一它们的附属物。无份的精神 
利益对人们很有价值，这就使那些有权分配它 ff ] 的人受到了诱惑， 
即按一定的价格来提供它们。通过提供那些被道德标准确认为没 
有市场价值的货物，个体们出卖了自己并破坏他们不得不提洪的 
东西的重要价值，只留下了某些副产品——没有爱情而只有性欲， 
没有发自内心的祝福而只有精神上的祷告仪式。赞同的甭婴性产 
生了更加自由地给予赞同的社会压力。结果，某些个体就假装赞 

® 因此 : 威® * S• 维布兰克所#的一个实验发现，别人有地 K 成其观点的 
那些被 试提豳 了对陈述性意见的评定..£«控制谈话内容哉变态和社会心 
理学杂志第51期 （1955 年），第: SS8 — 页。 

© 甚至肢从某个人的建议这具有外在的意义并瓦可以进行交換一一也显然 
更受:度视.如泉人们假定它是真诚的.即由内在原因而甚本上不是由外在 re 力 
io ■约® ‘ w . 蒂 s 特和亨利 ■ w ■ 里肯«社*闲果性的某些块定 
E 枭和后 采》 ，载《人格杂 忐》，第 2 4 期 <1 M 5 年），第 113—1 23 M , 
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冏別人并为讨好而 j 软媚他 n 。然而，甚至是那些不屈服于获得好 
处的谫惑而假裝贷同的人，也遛受到了 it 力，要他们放松他们的标 
准，不要只限于对于符合他们最高理想的行为表示赞同。 

社会赞同是个一烺术语，而尊敬或尊重则指一种特殊类型的 
赞同。尊敬的显著特 点是： 尊®要求对假定根据客观标准作出判 
断的那些能力的单方面表示赞同。对信仰和意见的赞同经常是相 
互的，因‘義们赞同他人的某种取向——这些人的价值准 
则与我们相类似，而他们也会赞同我们的取向。如果某个人的 
能力高于别人，那么他的能力就会博得他们的尊敬，这就意味着， 
别人的能力没有博得他们的尊敬，至少在渉及相同能力的范围内 
是这样。尊敬一个人意 味着高 肴他，如果他的名望要求别人高看 
他，那么他们的名望就不能要求他高看他们，尽管他可能钦 慨他们 
的辩论技巧，而他们钦佩他作为一个四分卫（橄榄球中指挥进攻的 
球员）的技巧，最后，尊敬这个词表示对某个人在一个确定领域中 
的能力或他的一般能力的一种肯定评价，而赞同这个词用于对特 
殊判断或行动的肯定评价上则更为恰当=我们赞间某些决定，而 
我们尊敬经常做出正确决定的能力。 

一个人的赞同对于别人所具有的意义不仅取决于人们承认它 
是寘诚的，而且还取决于其它两个条件，即他们对他的判新力的尊 
敏以及他在表示赞同时表现出的差别对待。这些因素相互关联》 
如果梠当糟糕的决定以及非常好的决定都受到了一个人的赞同， 
那么他的赞同就不能对学习做更好的决定提供诱因，它也会失去 
它的许多重要性。这样不加区别地表示赞同会导致别人怀 疑一个 
人的判断力，结果，他们对他的尊敬就成了问题。能遵守严格标淮 
的上级，他们靳反复表示的不赞同可以避免他们的赞同贬值。为 
了使别人尊敬他的判断力以及为了维护他的赞同的价值，—个人 
必须节省迆使用它 9 
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高级地位，不管它依靠的是一个人所赢得的尊敬，还是他的法 
定职权，都使它'的赞同对别人显得很®要。他的赞同的高价值使 
他能节省迆使用它，而不管耍求更为宽大的群体压力如何，当然， 
在屈服于这些压力的倾向方面，也有个体差别。那种既不占据一 
个高级宫职也不高度受人萼敬的个体受到限制，使他不能更加 
自由地使用他的价值较少的赞同 a 他的赞同不为人们大量需要， 
尤其不为那些有能力从更受尊敬的人那儿得到赞誉的人所大量爾 
要 0 因此，为了使他的赞同有影响，他们只好对只有一般优点的决 
定表示赞同。中等水平的艺术家的赞扬对毕加索说来并不特别引 
人注目，初级经理的赞扬对高级经理说来也不很重要。为了使他 
们的赞同具有一种显著的影响，等级较低若本人必须比那些等级 
较高者更愿意把赞同给予较不杰出的成就。此外，我们可以换一 
个例子，得到八十分的高尔夫球员不能够得体地不对得分已接近 
标准打数者表示欣赏，但高尔夫冠军却能够，因此，一个人的地位 
越低，他自由地表示他的赞同的诱因也越多，这样做会进一步减少 
人彳 n 对他的判断力的尊敬。有两项研究结果为这些原则提供了经 
验证据。有项研究指出，讨论群体中最受尊敬的成员与其余人相 
比，同意别人意见（即同意他们的决定）的可能性较小，稍稍较为可 
能的是不同意另外有一组研究也发现，最有效的非正式领袖在 
他们对追随者表示赞同时会比其他人作更多的区别对待。②在尊 
敬和社会声望方丽的原始差别在丧示赞同方面助长了这种倾向， 
而表示赞同则有可能强化这些差别。 

因为人们商度重视他们所尊敬的人的赞同，所以在他们得不 


① 菲力浦 + E . 斯腊特小群体中的角色分化夂载((美国社会学评论》.■第加期 
U 955 年），第305页。 

@ 弗雷徳 . E . 菲 德勒著 J 领导者的态度和辟体的有效性巳邵，伊娜大 
学出版社， 135 S 年版 9 
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到这种人的赞同时很少能抑制住自己的不高兴，不仅是白己不离 
兴而且也是对那些不表示赞同的人的不 高兴。 因此，那神节省地 
使用他的赞同以免它贬值的人，在这样做时要牺牲他的某些声 
这是判断狄伴及其行动的两难困境，它与第二章中讨论过的一体 
化自相矛盾现象冇关。如果有些人对一个亲密伙伴明确地或含蓄 
地介绍他们做过的某件事，想请他评价，那么他们不仅期望他能对 
他们的工作表示支援性的赞同而且期望他能协劢他们进一步改进 
它，伹这两种期望并不梠容。该伙伴的赞同提供了社会支援蒴消 
除了他们对他们的成绩的担心，同时它有可能增如他们对他的肯 
定性感情。他的透彻批评帮助他们改进了他们的工作，也可以增 
加他们对他的判断力的尊敬 。 但是，两者中任何一祌选择对双方 
都具有否定性的意义，支扱性的费同不提供他们所盂要的能起作 
用的帮助，它使他们没有理由去增加他们对他的专业能力的尊敬 * 
批评，甚至是建设性的批评，都具有威胁性，因为它们使人们对令 
人满意地完成任务的能力产生了怀疑，对于受批评的防卫性心理 
反应能够容易地变成对批评 者的杏 定态度。①我们在批评别人之 
前总要说些甜蜜的赞扬话，我们这是在企图作些妥协和折衷。我 


①在两种选擇的否定含 义的许 多侧面中 ： 有一 个侧面在一 个正在发芽 的小埘 
林中》的一个段落怍了说明，但是，因为有关的两个方面总是会有些齑西耍说 
的，如果这神偷快（或者至少在重复他们曾听 到过的有关我 们的无礼的事情 
时,我们的明友们所表现出来的冷溴)证明，他们在说话的时到并没有完全让 
他们自 己进入 我们的皮肤， f 是掹进了微不足道的东西之中，濶转小刀的刀 
把，似乎它是金箝的和非人类的皮肤 T 有呰艺术总是要把我们可韵不同意的东 
西掩盖起来 t 不 U : 我们知道，他们就在这样的艺术中昉到和饺到我们的行动， 
按照这一着法，那些行 动已经 使谈活者自身 用我们 去组成。这种艺术证明说， 
在另一类朋友们身上，在那些这样充满茳机智的.明友们身上 5 有一种伪 装的强 
烈气质见马赛尔‘普罗斯 特著： 《回忆过去的亊情》 ，组 约，兰登书屋， 

年版，第1卷，第632页。 
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们的这些努力不过是强调了两难困境的存在。 

提供支援和给予帮助有点不相容，就象 贏得感 情和博得尊敬 
不相容一样。这不仅在个体间的单独一次相遇中是这样，而且在 
个体之间交往的总模式中更是如此》如果有人运用能够博得尊敬 
的严格判断标准，那么他就会因很少提供支援性的赞同而便別人 
不高兴。如果一个人的轻易赞同使他成为一个更加志趣相投的伙 
伴， 那么他 就遂渐 损钚了人们对于他的判断力的尊敬。只有在角 
色期望已经被具体化之后，人们才能判断别人的所作所为，而无需 
为他们的判断将会怎样反映他们自己的名声而顾虑重重。 一个领 
导者 * 如果他的专业水准已得到了广泛承认，他就不会因为赞扬下 
级 的作为 而危害别人对他的判断力的尊敬，但一个地位没有达到 
这么稳固地步的人就会是这样。亲密朋友之间的相互支援，也不 
会因为有人批评一位朋友的工作 1 而受到威胁，但是在建立得不大 
牢固的社会关系中，批评性的帮助和社会支援就互不相容，个体们 
通常是从一些伙伴那儿 获得这 一种而从另一些伙伴那儿获得那一 
种。 ® 专业的或科层制的超然具有这样一种 功能，它 能防止对诉讼 
的决定由于有人考虑到这些评价将如何影响自己的名声而受到歪 
曲，因为人们事前就设计好了，要使主顾的反应对于那个有责任对 
这些诉讼作出判断的专业人员或官员显得不重要，有时则完全不 
为人知晓。 

群体中时地位分化伴随有维持各种社会位置的那种社会赞同 
的性质上的差异。对意见的相互赞同和对遵从群体规范的相互赞 
同足以作为仅仅承认某人是一个群体的成员的侬据，但高级地位 
却要求一个成员能博得单方面的尊敬。对一个人的信仰和价值观 

①经验材料也提出了这一结论：诘参见道纳电徳皮*兹著 ，《在 一个研究组 
织中与成绩行戈的某些因素栽 《行政 科学季刊》，第 I 期 U 956 年），第 




的社会赞同，不管它的意义对他有多深剡，都不能帮助某人被提升 
到一个高等位置上；只有对他的高级能力的尊敬才能这样。即便 
道德上的优点以及起作用的高级能力博得了尊敬，彻底遵从流行 
的价值准则也是办不到的，它只蠃得赞同，因为，如霍曼斯指出的 
那样，“有关遵从的重要之处恰恰不是它有价值而是它供应充足 
可以这么说，任何老傻瓜都能遵从，因为许多傻瓜事实上都在遵 
从，包括那些正在以回报形式给予赞同的人本人在内， ® 

一个人在一个群体中争取获得社会承认的努力大部分是由髙 
度受尊敬的群体成员的赞同而得到推动，因为他们对于他的赞同 
意见影响了其他人的意见，因而具有一种增殖作用。然而，高度受 
尊敬的人对于杰出的资格往往不表示自己的赞同，而且不会纯粹 
为了遵从而表示它。其结果 f 为了贏得他们的赞同，一个个体必须 
表明，他具有某些髙级的能力。即使社会承认也是通过使其他人 
产生一神突出印象而得以促进的，这个事实加强了新的群体成员 
展示他们给人以印象的品质这#倾向，尽管被承认为一个伙悴并 
不要求杰出的能力，也能够获得承认——如果稍慢些的话，方法 
是： 建立与其他成员的共同纽带，发表他们所共有的意见并遵从他 
们之间所流行的规蒗= 

人们并不一定非承认别人对他们及其作为的评价有效。上层 
人士 的褒奖在表面价值上比下层人物的赞扬更有可能受到承 
认人们是同意还是怀疑对于他们自己的某种评价的准确性，这 

①乔治霍曼斯，《社 会行为 I 纽约，哈考特，布賴斯和世界出版 &司，1时1 年 
版，第〗扨页， 

® 有一项研究表明，上层人饬的建议，甚至是不正确的建议，课够以不成比例的 
数字被接受,而下层人物的建议，甚至适正确的迮议，也会以不成比例的数宇 
被否定， 见 E， 保尔•托伦斯著 t <(权力差异对三人群体的长期和短期 决策的 
某些影响^此文收承在 A - 保尔 * 海尔，爱徳加溥加胳和罗伯特贝尔斯 
编的《小群体》—书4^组约，诺普夫出版公司，巧砧年阪，第 432—492 Mo 
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一点决定着他们对评价者的反应。如果他们怀疑另一个人赞同的 
有效性,那么这将使他们轻蔑他献媚的企图或认为他缺乏辩别能 
力，而不是对他的支援感到高兴。如果他们怀疑另一个人的不赞同 
的有效性，那么这将会使他们对于他不欣赏他们的能力深感恼怒， 
而不是感激他为改进工作而提出帮助建议，因为，一个嬴得人们尊 
敬的人的判断比一个没有贏得尊敬者的判断更有可能被承认为正 
确，所以，无论是支援性的赞同，还是对改进工作所提的批评性建 
议， 上层人士都具有一个受到感激的较好机会，而下层人物如果 
通过他们称许性的赞同招致轻蔑或通过他们批评性的非难引起恼 
怒，则将会承担一种更大的风险。此外，由不赞同引起的不高兴使 
否定评价比肯定评价更有可能遭到拒绝。①因此，期望是 t 个体们 
—般——而下层人物则尤其——较少会表示不赞同，较多地表示 
赞同。有关讨论群体的经验资料证实了这一期 望。© 

笼统地赞同一个人的作为变成对他咱能力的尊敬。如果一个 
人所完成的儿乎每一项任务都引起我们的强烈赞同，那么事实上， 
我们就是在表示对他的能力的高度尊重。然而，这样肯定地评价另 
一个人的能力可能意 味着： 评价者具有一种 ffi 明他的资格的优越 
的评判人地位，如一个导师赞扬一个太学生的才能就属于这种情 
况； 或者意味着:评价者承认，另一个人的能力超过他自己的能力， 


® 用弗朗索瓦 •拉- 罗希福考®尤 ffi 式的话说 ，很少 有人聪 W 到足以更欢莒帮 
助性的括贯 W 不喜欢奸诈的赞扬。 "(( 饶言#»,伦敦,大学 0) 版社，194 0年 
版，第 M 页，：第1彳7条 

© 在按贝尔斯的互动 范畴加 w 评分 k 讨论巾 ： 同意别人盘味者赞同， ra 意大约十 
倍澳®于不同意，而不周#则葚味者不赞同，但社会地位 影响这 一比率。例如， 
在一项研究中，间盘对不间； g 的比枣对 f 最离的地汝范畴为 7.7, 对干®低的 
地位 蒗畴为 H.U B 爱徳加 F _ 博加塔和罗伯特 * F + M 尔斯在重新构 
成的群体中个体的互动 J , 载《汁会》景学: *> 杂*，第16期 （1 SS 3 年），第302 — 
320页(这两个比串是从表三的上半部分的资料中计算出来的。） 
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如一位同事的学术专长博得了该导师的尊敬就属于这种情况。现 
在的间题是，什么条件决定着一个人赞扬另一个人的技能是肯定 
还是赉定: T 赞扬者的优势，假定技能方面的实际差别清清楚楚地 
摆在那儿，而以能力上的相应差别为基础的地位差别也是这么明 
明白白，那么这种技能差别则是十分重要的。但是，能力上的差别 
常常不可能轻易地测置出来，例如艺术专家之间的差别与长跑运 
动员之间的差别就大不相同。在这些情况下，关键的因素是双方 
的能力在有资格评判这些能力的人中所赢得的尊敬<> 如果一位广 
泛受到尊敬的科学家高度赞扬科学界的一位名望较低的同行，那 
么这可能有助于提高这位同行的名望而又不会威胁那位广泛受到 
尊敬的科学家的名望。另一方面，如果大部分学者经常对一位同 
行的工作表示极为钦佩，那么，他们给予他的共同尊敬将确认他 
的专亚名望高于他们的专亚名望。 

牢固地扎根在社会结构之中一在一个人普遍受到承认的专 
长、他高人一等的权力或法定权威的职位之中——的高级地位，不 
可能因随意表示对别人赞同而受到危害，而需要继续巩固的不稳 
固地位则必须予以保护，防止由于判断中缺乏差别对待而失去人 
们的尊敬。推论是 ：高级 地位已很牢靠的人比地位不牢靠的人能够 
更自由地表扬别人。另一方面，高级地位使一个人的赞同具有较大 
价值，这使他能够比地位低的人更节约地使用它，而后者则可能轻 
易地这么去做，我们在前面的讨论中已经指出了这一点。这儿的推 
论是 ，比较 起来，高地位的人不能象低埋位的人那么 S 由地赞扬别 
人。这商个推论看起来互相矛盾，但实际上它们并不矛盾，尽管他 
们确实涉及到了两种冲突性的力量，这些力景可以解释下述观察 
结果 :许多 高地位的人较不轻易地表示赞闻，但某些人却比低地位 
的人更轻易地表示赞同。如果考瘛中的 M 位的两个侧面从分祈角 
度来看是彼此分离的，那么前面的分析就意哧着两个毫不含糊的 
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値设 ，第一，-- 个人的地位越高，他在衷乐赞同方而刚趙不 ft 由；第 
二，在那些地位同等髙的人中间，一个人的地位越是巩固，即越不 
容易因他形成的印象而改变，那么，他在表示赞 M 方面就越自由。 

吸引力：第一和第二印象 

对一个人表示内在吸引，正象对他表示赞同一样，被认为是对 
他的品质的自发反应：如果情况显然是，它们是故意用来对他产生 
某种影响，尽管它仅仅是为了使他愉快，但对他说来，它们也失去 
了意义。一个期望获得爱的人并不想要仁慈。人们认为赞同要受 
到内化了的规范性判断标准的支而内在吸引则受一种内心情 
感反应的支配。对这两者的伪装都要受到谴责^对一个个体的特 
有品质的赞同变成了对他作为一个人的混成品质的广泛赞同，前 
者是对他的内在吸引的根源。 

得到我们赞同的你们的意见以及你们对我们意见的赞同都增 
强了你们对我们的吸引力。具有共同价值观和兴趣的个体们彼此 
为他们的信仰提供支援，并具有一个参加共同努力的基础。因此， 
同质的取向和态度把个体聚拢到一起，而在重要问题上的不一致 
则使每个人都成为一位不吸引其他人的伙伴。在开始结识时，个 
体们可能在他们之间看法差异问题上欺骗他们自己并且在彼此间 
看到的一致之处要比实际存在的更多——纽卡姆发现：这种自我 
中心的误解在具有权 戚主义 人格的个体中间最为普追，但随时间 
的锥移，重要的不一致往往都会被发现，它们促使个体们转向与之 
具苕更多共同之处的其他伙伴。结果，相互吸引的纽带一般会在 
那样的伙伴中看到 t 他们在报本问题上基本一致。® 

①见裁尔多尔 ’M . 纽卡姆普: (( 熟悉过程》.，纽约，雀尔特，莱 ® 哈特和溫斯顿山 
版公司，1081年版，第 4 荜、第5章和第 7 章* 
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—个人的看法会从共有他的价值观的伙伴那儿得到支持，这 
种支持对他说来菇报酬性的，尤其当这些意见对他很重要而他又 
不能完全肯定它们是否正确时，更是 如此。 因为，他们的一致有助 
于证实他的信念和平息他的令人烦恼的怀疑。一个个体的自我形 
麁是这样一种 信念： 它对他具冇生死攸关的意义，它同时在他的心 
炅中对它的准确性产生了 怀疑。 正如蒂博特和凯刺所指出的那 
样，》获得使他满意的自我评价是对他的特殊奖励，这种自我评价 
要由隐含在其他人对他的吸引之中的这些人的赞同加以证实。因 
此，一个人越是受其他人的吸引，他们就会成为他的更有吸引力的 
伙伴。 © 简言之，由共同信仰的支援性赞同所提供的报_使伙伴们 
越来越彼此唆引，对于每一个具有自己满意的自我形象——这种 
自我形象由于别人实际上也发现他有吸引力而得到了证实——的 
人的这种报酬性经验，进一步增强了他们之间的吸引 D 

严重的和持久的意见冲突也以梠应的方式导致个人的拒绝。 
某些意见分歧是一场富有刺激性的讨论的重要条件。在一个友好 
的群体中也可以就一个题目展开讨论，每个参加讨论的人一般在 
那些对他较不重要的观点上做出让步，使自己更令人喜欢，并让别 
人也这么做，从而就这个问题达成了较为一致的意见。然而 ，有时 
候，一位参加者会拒绝放弃一个大部分或全部参加者强烈反对的 
意见。沙赫特做的一个实验表明，在这样的情况下省可能犮生的 
事情是，其他人越来越多地针对他发言并试图通过辩论压倒他，但 
是，如果他对他们试图影响他的努力进行抵制并坚持他的越轨意 
见，那么，他们就会拒绝他并且不想再与他交往。® 

①约翰 ， w •蒂庳特和哈罗尔德 * 肌利著〆(群体的社会心迓学I纽约 ，良利 
出版公司， 1959 年版，笫 42—43 页。 

® 纽卡姆，见前引书，溶 

③斯俎利.沙 赫持: 《越轨、拒絶和沟通I载《变态和社会6理学杂电 h 第《期 
C1951 年），第 190—207 央％ 
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个体们的极端看法和特点不仅可以看成是限定性的属性，而 
且可以看成是确定地位的特征。这种 K 别町以用一个具有进步的 
政治思想的邻居与一个住在隔壁的赤军之间的对照进行说明。这 
位进步的邻居是一位人们可以与之讨论政治的男人，他对各种问 
题的看法具有一定的分量。有人会同意他的某些观点并期待他也 
能作出回拫和让步。然而，如果他的观点有些极端并且弹性较小， 
那么他就可称为赤军，于是，大家就不再认真考虑他的论点，这就 
运免了不得不经常保护某人的意见免受基本批评的必耍性。当一 
个人的社会价值使他起出了该范围，祧起和接受一场辩论就没了 
基础^该情境与另一种惜境相类似：在那儿，一个人非常高超的或 
极其低劣的才略妨碍了与他相互社会交换的持久关系。齐美尔在 
分 析一个 可怜人与一个穷人之间的区别时，要求人们注意这种改 
变一个个体在内群中的地位的属性与把他从中排斥出去的特征之 
间的对照。① 

伙伴们对一个人的吸引及其对他的赞同以一神复杂的方式受 
到他留给他们的第一印象的影响。他们的最初印象引起了期望， 
而这些期望又影响他的行为，有时启发他以不同凡响的技巧做事， 
有时在他们面前又抑制他的才能此外，当其他人根据他的早期 
印象所引起的期望来判断他的作为时，他们的评价有可能不同于 
在没有这些期望时的评价。例如，第一印象可能是弄巧成拙的自 
我拆台。它们所引起的对一个人的卓越才智或杰出马术的高度期 
望可能使其他人对他的实际表现感到失望，尽管他们可能很欣赏 
他的机敏（他们以前从未料到过他这么机敏）|当他发 现了他 们的 
失望而感到困窘时，他可能给人留下一个更權的印象。缺乏自信 


Q) 乔治 ■齐美 《社会学》，來比锡，邓克和汉包尔待出版公司，1308年版，第 
490—491 


83 





的人因这个过程得到了好赴，因为他原先不能给人留下印象的举 
止使他很 容爲超 过别人的期望，弁证明他 U 己是一个出乎意料池 
吸引人的伙伴 a 然而，他获得了这一好处所付出的代价是，在社会 
互动的早期阶段中不得不呆在边线上。 

第一印象可能是向力实现目标性的和自我拆台性的。出现这 
种情况的一个原 因是： 人们给别人留下的印象在某些领域中不仅 
是对基本现实的反映 （它可 能被歪曲了），而且是存在的唯一现实 a 
例如，一个老练的男子或一位有魅力的女子的特点是什么呢？虽 
然一个老练的男子的谈话不可能完全是老生常谈，一个有魅力的 
女子的行为不可能完全缺乏魅力，但对他们的言行作出令人满意 
的分析无疑不会揭示出，在他们的行为与看起来不老练和有魅力 
的其他人的行为之间有一神显著区别》当然1在他们与其他人之 
间必然有微妙的区别，否则，他们不可能传达-己所产生的印象》 
但是，关键之点在于，那位成功地启发人们把她设想成一个迷人和 
动人的尤物的女子对他们说来实际上是一个有魅力的妇女，给别 
人留下处世的才能和圆滑登峰造极这种印象的男子为他们规定和 
描述了什么是实际上的老练行为。如果只有一个人有这种印象， 
而其他人没有，他可能用其他人的印象去检査他的印象并修正它。 
然而，如果大多数伙伴被说服相信：一个男人并不怎么聪明却很 
老练，一个妇女不怎么美丽却很迷人 f 那么，那就是他们实际上的 
样子。 

在这些有肉在意义的印象与那些反映外在输入特征（如径 
才能）的印象之间的区别，与艺术创作和经济生产之间的匡别类 
似。二者部产生有价值的东西，但是方式根本不同。人们生产和 
杩供经济物品和脰务，因为，按照现有的功利或价值标准，它们是 
有价值的。与此相反，艺术创作则不这么多地涉及生产某种已经有 
价值的东西，因为它投入了某种带新价值的东西。有创造力的艺术 
M 


家使我们喜欢一幅画或一首诗，一首歌或一出戏，由于我们不能事 
前想象这种感受，所以谁都不能——在任何有意义的角度上—— 
说我们已经对它做过评价。当我们没有一辆汽车时，我们确实知 
道我们没有什么，但是，在我们第一次读《哈姆雷特))、看《查特利 
新》或听《布兰登堡协奏曲》之前，我们却不知道没看到或听到什 
么。 ® 富于创造力的天才尤其在艺术中建立了一种新的风格，而且 


成功地使我们重视一种在开始时常常似乎令人不愉快的全新体 
验。同样地，如果是在知识水平不太高的情况下，有个女人能说服 


男人们相信，她与众不同凤格使得和她在一起比和其他女人在一 
起会感到更愉快，那么，她通过投入她的具有价值的风格这一创造 
性行动已经使她自己变得有吸引力了。 


为什么印象可能是自我实现目标性的？还有一个原因，这就 
是，它们在别人身上唤起的期望影响了该个体的行为。在这种情 
况下，有一个评价成就的外在标准，但是，一个个体在别人身上弓 I 
起的期望不是作为实现这些期望的诱因，便是对它的作为产生一 
种抑制效果。自觉而且笨拙的人所造成的不良印象便别人预期与 
他在一起会厌烦，他们盈然缺乏兴趣会引起他的不快，而且便他的 
谈话比在其它情况下更不吸引人。如果某个人给听众留下一个才 
华横溢的健谈者的印象 ，而他 们也将发现他很有趣，那么，这个人 
在他的听众身上产生的期待，以及在他谈话时他们表现出的欣赏 
神情，可能在他身上诱导出一种多才多艺和机敏灵活的品质，而在 
正常情况下他不可能表现出这些 D 在这些自我实现目标的印象和 
以上讨论过的印象之间，并没有什么明 M 的界线。那位使男人们产 


①肯定，在汽车被发明出来之前，我 ffi 不知道我们因为没有汽车而失去了什么。 
櫂据这儿所 .作的 分析性 K 别，成功的发明包含着一种艺 术创® 的成分 ，阴为 它 
生产的不仅是新产品，而且在长期过®屮也足对它们的新裔要，广告也是如 
牝,因为它有时餌便我们重梆我们以前没有错过的 或重* 的东西 • 
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生一种印象，认为她是有魅力的伙伴的妇女，由于他们对她的期望 
而壮了胆，以至于实际上以一种特别诱惑人的方式去行动。同样， 
—个使他们产生一种印象，认为她是一位模特儿的女总管的妇女， 
可能会感到，他 ft 的不同期望要求她实现这些期望。 " 与我们所受 
到的表扬相称的愿望巩固了我们的美徳，赞扬才替、勇气或美丽往 
往会提高那些素质。” ® 甚至身体上的技能也会受到伙伴们的期望 
的影响，因为它加强或破坏个体们的自信。一个众所周知的例子 
是怀特记述的一次保龄球比赛的事例，®在这个事例中，一个团伙 
的领导们——人们预针他们会获胜——战胜了下属，而在实际比 
赛中，某些下属仍得到了比领袖们更高的分数。正如默顿所称呼 
的那样，一个有关某种自我实现性预言的悲剧实例是美国的 黑人* 
有人假定，黑人智力低下9这个假定有助于为他们缺乏适当的教 
育设施进行辩僻，从而使该假定成为现实。®> 

吓唬是另一种使早期印象自我实现的机制，尽管吓唬的代价 
也许太高。玩扑克牌时，大笔赌注可用来传达这样一种印象 ; 某个 
人有一副好聛，在接受他的睹注后也许会蒙受巨太的损失，这可能 
限制其他人不去迫使他亮出他的牌以决定他是否在唬人。同样， 
装腔作势的歹徒要求得到该团伙中 的高等 地位，其他成员慑于他 
可能具有的力量而可能不去检验它•因为，如果他们不得不去检验 
他的力量但后来却失畋了，他们将有可能遭到他的报复。通过某个 
人给人以深刻印象的举止去检验他提出的要求所付出的代价越是 
昂贵，即使它们原则上能够加以证实，他的错误要求未被发现的机 


W 拉 □罗筘 福考，同上弓 | 书，笫41)员（第150条 h 

② 威座 ■ F ，怀特^街角社会》(第2阪），芝加哥大学出版社、 〗 955年钣，第 M — 
25页 《 

③ 罗伯特 ■ K •耿顿社会理论和社；结抅) K 第2版)，格兰科，自由出版社， 
1957年版*第心1—436 K * 
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会也越 好。 然而，在群体惜墙中吓唬人有着巨大的风险为经常 
会有发现欺骗的的机会，述因为发现欺骗行为引起不信任和失去 
尊敬。因此，赤裸裸的吓唬在偶然相遇中无疑要比在持久的群体 
中更为普遍，虽然一开始就竭力在别人面前表现出一种过分旮利 
于自己的形象有着更为微妙的形式，这些形式也许是普遍存在。 

在社会交际中给伙伴们留下印象的挑战，大大地增加了它的 
欢乐，但持续专心于一个人造成的印象也是一种障碍，因为它要求 
一个个体预见各种利益。关心他给伙伴们留下的印象可能妨碍他 
去征求伙伴的意见，因为他害怕显得无知;或者迫使他花费许多钱 
以求他们开心以免他似乎显得不够富裕，或者促使他损害自己的 
正直并且为了不显得象一个市侩而同意极端主义的 意见。 此外， 
专心于给人留下良好的印象使一个人不能充分参加正在进行的活 
动》它妨碍他全神贯注于他的活动和工作。 

专心致志于给别人以印象与两种可供选择的取向形成了对 
照，这就是表现性地介入该情境和奋助益地关心巩固利益。 “当一 
个人参加一项活动时，无论他是否共享这—活动*都可能祓它吸引 
住、被它带走、被它抓住——我们可以说，被自发地卷进其中，”戈 
夫曼指出，对于这种社交经历，他还补充说八通过这种自发地卷 
入一种共同的活动，该个体成了该情境的一个不可分割的部分，寄 
存于其中，暴露于其下，以一种完全不同于一个理论上讲道理的运 
动员使他这一方在一场理论上合理的比赛中进入某个位置的方式 
使錐自己与该遭遇焴成为一体。”①这样参加比赛和其它社交遭 
遇——或者实际上从事十分有趣的共同任务——所产生的愉快。 
通过给别人留下印象带来的机会得以增强，而无须顾及这些人是 
打扑克牌时的一个输得起的、晚会上的一个令人快活的伙伴还是 

①欧文■戈 夬曼； ((进遇》，印第安纳波利斯，鲍勃斯_梅里尔出版公司， 1 郎 1 年版* 
第33页 # 
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政治集会上的一位富有成就的演说者^然而，只要一个人脑子里 
总是考虑自己会给别人造成什么印象，他就不能完全介入诙社会 
情境或充分享受它，也不能全神贯注于他的任务。 

—个人对铪他的伙伴们造成难忘的印象不特别热心，其原因 
不外乎两彔：或者是他对他们的赞同相当有把握，或者是他们的赞 
同对他没有意义。以前的社会经验使他很自佶的人以及在一个群 
体 中已经 被接受的人，都可以不去考虑给别人留下印象的何题 3 
在一个对某个人具有巨大重要性的伙伴群体中，由于群体的承认 
而带来的安全感不仅能使他在内群中放松，而且也便局外人的赞 
同和尊敬——尤其是地位较低者的赞同和尊敬——对他不那么重 
要了-他后来较少关心给那些对他不 m 要的局外人留下印象的 
事，这使他可以在与他们相互配合时把精力集中在完成他的任务 
上。例如，人们发现，在一个联邦政府的办公室里，那些已同自己 
的工作群体髙度结合的代理人，与他的那些结合得较差的同事相 
比，在编写难写的报告时较少因速记员在场而受到干扰，井且经常 
是口述这些报告，而不是把报告写出来，这也许是因为整合得较差 
的代理人更加关心他们给速记员留下的印象 ■■② 一个人若担心他 
在社会 a 动中所形成的形象，就会干狁他的有实际作用的努力。 

关心给别人留有印象和赢得他们的社会赞同通常限制了人们 
徑不经心地在社会情境中追求个人利益。我们常常可以看到，人 
们在追求有实际作用的自身利益时，明显地不顾及别人的反对，不 
顾及正在产生的不赞同。鉴于社会赞同具有重大意义，这种行为 
似乎非常令人吃惊。然而，人们并不以每个人或任何人的赞同为 
目标 D 他们是在他们认为是最重要的社会圈子里努力证明自己有 
吸引力并争取赞同和尊敬*这些圈子以外者的反应对于他们很少 

①布劳:《科层制的动态》 〈第 2版），芝加哥大学出版社，1加3牟版，第 155— 伽 

页. 
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有内在的价值，这既是因为他们的牢固地位使他们不需要迸一步 
的社会支援，也因为他们取向是同局外人的互动获得有实际意义 
的利益。他们可以用这些实际的利益去加强他们在重要圏子里的 
位置。一个工人可能愿意谦卑地请求同事们——尤其是那些不在 
他的内群中的同事——帮助他完成任务，能够接受他的上司对他 
的工作的赞同。一位雇主为了赢利可能愿意剥削他的工人而不考 
虑他们的不赞同，只要这种剥削不会强烈到足以使工人们完全不 
干活了，这样便能使他给他的社会圏子留下一个富裕且又慷慨的 
人的印象。明显地不考虑杜会赞同，包括剥削和压迫这种极端形 
式，一般引出了下述间接 意图： 利用某 S 人去获得给更为重要的 
他人留下印象所必需的资源，以此来羸得社会赞同。 因此， 社会赞 
同对行为的约束基本上局限在重要伙伴的圈子中。 


附带讨论一下爰情 

爱情是内在吸引的极端情况。由于在母子关系中无疑会发规 
爱情的最纯粹表现，所以，作为两个独立个体相互间日益吸引的结 
果，它的发展在一种浪漫关系中可以最清楚地看到。爱情似乎可 
以便人变得无私，因为他们自己为能使自己所爱的人愉怏而感到 
高兴，但是，这种无私的奉献一般依赖于对维持别人的爱情感兴 
趣。甚至母亲对其子女们的奉献也很少完全没有维持他们对她的 
依恋这种欲望。交换过程出现在恋爱关系中，也出 现在仅 有外在 
意义的社会交往中。然而，它们的动态不同，因为被交换的特殊报 
酬在爱情关系中仅仅是产生内在吸引的终极报酬的手段，而在纯 
粹作为手段的社会关系中，特殊拫酬的交换是交往的目的本身。正 
如早些时候我们指出的，在内在的爱情依恋中，每个人给另一个人 
拫酬不是为了按比例获得外在利益来作为回拫，而是为了表示和 
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证实他自己的责任感并且促使别人对该交往产生责任感。一项对 
爱清的分析表明，交换成分甚至出自有内在意义的交往及其不同 
本性。 

如果一位妇女的吸引力在一位男子的眼里已经变成唯一的 
话，这位男子就会堕入情网。“一切必然的事情在于，我们对她的 
兴趣应该变成排他性的。”普罗斯特继续说，当我们开始体验到一 


种“针对她的无情的、使人极度痛苦的欲望"时，这种情况就发生 
了。①如果一位妇女给一位男子的印象是，她是一份不易获得的、 
极令 A 向往的爱情财富，同时她也表示出，最终贏得她感情的充分 
利益并非完全无法实现，那么该妇女就有可能点燃他的爱情之火。 
她对他的吸引便他为了重要报酬而服斌她的意愿，并且渴望给她 
留有深刻印象和使她高兴，以便激发一种能保证他获得这些拫酮 


的交互情感 

在堕入情网的早期阶段，由于害怕被拒绝以及因吸引不断增 
强而产生的依赖感促使每个恋人对对方隐瞒他或她的情感的强烈 
程度，也可能对他或她自己隐瞒这种情感程啟。调情在很大程度 
上是以一种半真半假或固定不变的方式来表现吸引，这样做是为 
了在本人承担一种严肃的责任之前探出对方是否承担某种责任。 
如果他们未能从对方的反应中得出线索，那么玩笑以及由调情所 
暗示的模糊责任就可能被一笑了之，或者，如果对方承担了责任， 
那么他们就会使这种责任稳固起来 。② 但是，只要这两个人都继续 
对另—方隐瞒他们感情的强烈程度，而同时他们又变得日益依赖 
于对方的情感，那么他们就会互相阻挠。在随后一般要发生的恋人 


① 普罗 斯特: 《斯万的道路洱177页。 

② 有关这利策略的一个具体衆例的分析，诸参见詹姆土 涵普森和威廉， 
J. 麦: JF 文著: 《组织目榇和环境))，载 (( 美国社会学砰论》，第 23 期 （1958 年)， 
第 23—30 页， 
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争吵中，正如蒂博特和凯利曾经指出过的那样，“苺个伴侣都用短 
暂撤退或分开的方法去检验对方对该关系的依赖性。” ® 当双方都 
受到这些争吵的威胁而有可能使他们的关系告吹时，为了保持关 
系，他们才不得不表示出足够的责任感。当然，有人可能不准备 
这么做，于是冲突便可能结束这一关系。 

人们显然从为自 Q 所爱的人做事中获得愉快，有时述为他们 
作出巨大牺牲。这神倾向部分地来自爱情所引起的与对方的 认同， 
来自期望对方能对自己的贡献做出象征性的表示，来自提供报酬 
对于加强一个被爱者对自己的依恋所具有的功能，也许部分地来 
自前面所说过的逆次级强化的过程。在为使所爱者高兴而做过许 
多事情之后，一个被爱者的更多依恋对于当事人说来就是一种报 
酬=反复钵验到接受报酬可能具有下述 效果： 使被爱者感到愉快 
变成了 使人内在满足的报酬。进一步的反馈效果也可能发生"因 
为施惠和馈赠是爱情的表示，所以一个男子献给一个女子的礼物 
和为她做出的努力可能会激起他自己对她的感情以及她对他的感 
情。一个妇女可能会鼓励一个男子给她送东西和为她做事情，这 
基本上不是出于对物质利益的兴趣，而是为了培养他对她的 爱情。 
* 与那些接受了利益的人对于那驻贡献出这些利益的人的爱情相 
比，贡献者似乎更爱那些接受他们贡献的人 。”® 

—个人越是爱另一个人，他或她可能越专心致志于便另一个 
人高兴。®因此，那个在愛情关系上陷得较浅的人就处在一个有利 

① 蒂博特 和凯利，同上引书，第 6 S 页。 

② 汪里士多徳: 《尼 考巧奇的伦理学 S, 伦敦 T 威廉•海纳曼出版公司， 192G 年版， 
第545页(第9卷，第7荜，笫1予）。 

③ 假设外在利益可以成为一种证明他自巳有内在吸51力的替代物，芷如普罗斯 
特所指出的 C 同上引书，第2&5茛〉； H 那时他慷陇大方地把礼品雉送给她以 
及进行各种方式的服务的时候，他可以依扉那些并不包含在他身上或者在他 
的智慧中的优势，诃以放弃使他变得吸引人的那无尽的1使人竄乏的努力 ■>” 
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的位置上，因为另一个人较为关心继续保持该关系便他或她自己 
产生了依赖性，并给陷得较浅的人以权力。瓦勒称这为“最小利益 
原则'①这种权力可以用来剥削另一个人，一位女子为经济利益 
而利用一个男人对她的感情以及男孩子在性方面利用一个深深地 
爱着他的女孩子都是明显的事例。®也许 ，最 小利益原则的最普遍 
的表现是，对另一个人的自发感情较为强烈的那个人必须依从53 
—个人的愿望并作出特殊的努力让另一个人高兴。这种权力和外 
在报酬的不平衡常常是长久相互爱恋的根源并且一直是它的基 
础，因此，没有早早地表示出无保留的感情的恋人在已经建立的 
人际关系中获得了利益。确实，较为克制的恋人也似乎有较好的 
机会激发另一个人对他或她自己的爱情。 

代价髙的财产是最珍贵的，在爱情上和在别的方面都是这样》 
—个男子对一个女子的内在吸引（以及她对他的敁引）依赖于他期 
望在一种与她相爰的关系中所体验到的报酬。③一种分析 上的区 
别可以在他的实际感受——来自她的支援、她的动人谈话、她的 
吻，等等——以及他对于这些与她在一起的感受的评价同他与其 
他妇女在一起的类似体验加以对比。他的满足是这些体验本身和 
他对它们的评价的产物。然而，他轻易获得撾的爱情报酬往往会 


①维拉徳*瓦勒和卢本*希* ■ «家庭》, ffl 约* 特级 顿出版公司，1951年版，第 
190—192 

@至于对求爱过程中的剥削的讨论，出处同上，第159—173苽。也可见一项对于 
一种游戏的虚构性的解释，即为了从对兒一个人使用权力中获得偷快调侦他 
成她产生依赖性的游戏，这神游戏实际上可以作为一种游戏玩，在现实生活中 
也有人玩它，见罗杰.维兰德 《法 律》,纽约，诺醫夫出版公司，年版， 
允其见第 42—52 页，第195— 19S 页。 

© 为了使下述讨论较少有累人之感，它将基本上涉及男子对妇女的取向，但我们 
假定它在原则上也适用于女人对男人的取向，扭然在特殊实战中也有性别角 
色差异，我们以后构指出这 —点* 
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贬低这些报酬对于他的价值。这是爱情的商难困境，它与前面讨 
论过的赞同的两难困境相类似。正象一个人被期望着给他的伙伴 
们以赞同一样，他的这种过分慷慨的做法将貶低他的赞同的价值， 
处在要对她的敬慕者拿出她爱情证据的压力之下的一位妇女也是 
如此，但是，如果她过分容易地这样做了，那么她对他的感情的价 
值将要遭到损害。 

—个女子作为一个男人的恋爱对象，有多珍贵，这在很大程度 
上取决于她与其他男人在一起的表面受欢迎程度。在没有明确标 
淮的情况下,很难评价任何事物，个体们如果出现在这样一种模糊 
不清的情境中，往往会受到用以下判断的社会规范的任何 指示量 
度的强烈影响。①评价一个妇女的内在称心程度就是这样一种模 
糊不清的情况，在这种惰况下，任何一位男子都强烈地受到她在男 
人们中间普適受欢迎程度的影响，这种名望可以从社会角度证实 
她作为一个恋爱对象的价值，当然，一位姑娘因为对许多特定的 
男子具有吸引力，只能变得一般地有名，但她对任何人的吸引力部 
分地取决于其他人也认为她有吸引力这个 S 据。 长相漂亮构成这 
样的证据，她在 约会时 的行为也是如此。 

一个妇女的爱情如果在男人中间有很大需求，那么她就不可 
能很快作出坚定的许诺，因为她有这么多有吸引力的选择对象供 
她在许诺之前权衡。不受欢迎的女人更如依赖于一个带她出去的 
男人，并且有更多的理由对他作许诺。因此,如果一个妇女轻易地 
表明她对一个男人的感情，那么她就为她不太得人心提供了推测 
的依据,并会使她对他的感情贬值。相反，她如果抗拒他征服她的 
企图，那就意味着，很多人都需要她，她有许多可供选择的对象。 

① 见 M 扎法 • 谢里夫著 d 群体对于态度和规范的形成的影吭》，收在埃利# E ， 
麦可比、敖尔多尔 +M • 纽卡姆和欧 ■ 哈特利编：料 i : 会心理孕读本 > K ^3 
版），纽约，甚尔特出版公司，1958年版，第219—232 





这些都有可能提窩她在他心目中的惹人喜爱的程度。她不愿意作 
承诺，这有助于证实她的感情的价值，部分原因是他把这当作她惹 
人喜爱的表示，尤其在对于她在其他男子中显得有多惹人喜爱缺 
少直接的了解的情况下更是如此》可以肯定，男人之间经常讨论 
女人、她们的惹人喜爱程度*甚至她们在约会时的行为，尽管社会 
的禁忌不许这么做，但男人们仍旧 如此。 但这些讨论仅仅増加一 
个妇女的克制对于保护她的感情价值所具有的重要性。如果一个 
妇女有了轻易发生两性间暧昧关系的名声，那么她的这种感情表 
适就太錄值,驻魏齡，働 ㈣ 腑比—1个妙给予他们 
性恩惠的妇女的性恩惠制—个男子要求的责任要少，留给他的自 
我支援也较少。 

为了保护她的感情的价值，一个妇女在表达感情方面必须吝 
啬，必须使她产生爱情的任何证据部成为一神不能轻易获得的珍 
贵奖赏，可以肯定，一个男人对一个女人的爱情归根结底取决于她 
在性满足和她的感怙的其它表现形式方面为他提供唯一报酬的能 
力和甘心情愿程度。这儿的观点不是说，-个不为一个男子提供 
性满足和獅 SS 的女子 tb - 个挪_女子®可麟得他的爱 
情。情况无疑与此相反，因为，这样的满足是一种持久爱恋的主要 
源泉„因此，更师脑，这減点鑛.是，—个男人娜爱上一 
个女人不仅取决于这些拫_性的体验本身，而且也取决于他对这 
些体体验的评价；—个克制自己、不随意表示出自己的情感的妇 
女，在她真的给予自己哼，就能增加这些表示的价值 Q 当 
然，^非从这些讎_值中就 
得不到利益。这•的•擁就是该两难困塊的原因。一个妇女通过^一 
个男子以性的和其它的恩惠去促进爱情，作为她的感情的表示以 
及作为使得与她的交往对他特別宙于报酬的手段。然而，如果她 
很容易地舒这離|—-雜多狀财 早魅 針确定的男 



子 ，那么，她就降低了它们的价值以及它们所产生的一种持久依恋 
的 力量。 

社会压力増强了不早早地表示出深厚感愔的倾向。如果一个 
社 区中的大多数女孩子不得不在她们第一次约会时亲吻男孩子并 
在不久之后就施予性恩惠，而且还是在男孩子们尚未承担起确定 
的责任之前，那么，这将在社区中降低这些报酬的价格，使一个女 
孩子很难用答应发生性关系从一个男孩那儿获得一种 K 定的承 
诺，因为性满足可以用很低的价格得到。女孩子们在保护性恩惠 
不 贬值方面的利益可以在女孩子中间形成了不得轻易给予这些恩 
惠的社会压力。科尔曼对于高等学校的研究表明，这些压力往往 
会采取使一个女孩子的社会地位依她在与男孩子们的性行为方面 
的名声而定的形式。①这种社会压力有助于维持女孩子的性恩惠 
与男孩子的持久责任 相称， 它加强了女孩子在求爱市场上与男孩 
子的交换关系中的地位 。©男 孩子之间的情况是互补性的，这意味 
着，这儿的社会压力胆止早期的承诺。在求爱中，两性的目标都是 
提供引诱另一方的足够拫酬，但又不足够到降低它们的价值的地 
步，然而，由这两个条件确定的界线经常是察觉不到的。 

征服的挑战是恋爱关系形成阶段中的一种重要成分，它的意 
义对于产生持久依恋说来，是一种催化剂，如果征服过分容易，就 
会使这神征服失掉意义。青年人之间偶然约会的一个基本功 
能，是为他们提供弄清他们自己作为恋人的吸引力以及他们在争 
夺称心如意的配偶的竞争中的机会。在约会中——在某神程度上 
还有在亲密的社交往来中普遍存在，一个人把自己的自我的吸引 
力放在市场上（可以这么说），这就使他的自我概念获得了极其重 

①筏姆士 . S . 科尔曼 : 《靑少年的社会》，格兰科，自由出版社，1951年版，第 113 — 
123 Mr 

m 见瓦勒和希尔的著苘上引书* 






要的成功。在征服异性方面多次获得成功的男孩或女孩证实了他 
们在自己心目中以及其他人心目中的吸引力。囚此，在非正式约 
会中，男孩和女孩通过梠互征服用对方去检验他们自己的吸引力。 
—个女孩抗拒轻易被征服蹈是拒绝让她自己成为这样一个检验对 
象和一种对于她付出感情的一个条件的最低责任感的耍求。通过 
延长该迫逐的挑战，直到一个男孩内在地被她吸引为止，一个女孩 
利用征服的意义去促进一种能使这种与她约会的诱囡成为奢侈品 
的更为基本的依恋。因为蚜于征服的某种兴趣可能是一个男子向 
—个女子求爱的基本原始理由，所以，一次轻易的征服会过早地使 
他失去了继续保持这种关系的诱因。 

此外，一个女孩 iE 实她对一个男孩的感情，这就暗菇了她作的 
承诺和一种对于来自他的对等承诺的要求。如果他对先前卷入的 
程度感到满足，还没有准备作进一步的承诺，那么，这样一种对较 
大承诺的要求可能会使他在感情上与她疏远。 爱情 是一种不能支 
配的自发情绪，爱她的命令较为含蓄地存在于该女孩对他感情曰 
益加深的表现中。这种命令可以起着一种外在限制的作用，使该 
男孩对她的现存感情减弱。一个男孩对他追求的女孩产生爱情一 
般伴随着一种忧虑并受这神忧虑的激励，他唯恐失去他的恋爱对 
象，但又害怡陷得过深。他的这种恐惧是由她的巨大卷入所引起 
的，这与害怕失去她的忧虑以及与忧虑联系在一起的感情是不相 
容的，并会腐蚀这种忧虑和这种感情。尽管他可以利用她作出的 
较大承诺从她那里获得性惠 * 但是他 这样做 的利用性取向不可能 
激起一种内在依恋。此外，如果他的超我禁止他_利用她，那么在这 
些情况下他就可能终止该关系=陷得较深的恋人表现出的妒忌訧 
是一科明确的要求，即要求 另一方 表示一种更加排他性的承诺。 
这种妒忌为陷得较浅的恋人提供了退出该关系的最后剩激。爱情 
的发展常常被另一个恋人过大的感情对它施加的压力所 窒息* 
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尽管刚刚考察过的过程在求爱的早期阻止感情的自由表达， 
恋人们仍感受到表达他们情感的压力。如果一个人恋爱了，他或 
她通过向被爱者宣布他的爱情和甚至“从树顶上喊出它”当中获得 
满足。一个人若能与自己所爱的人认同会使绐他以报酬成为一件 
乐事，而绐他报酬则往往包含某些对于他的爱的表达。一个女孩 
在奖励一个男孩并表达她对他的情感时的许多行动同时也是对她 
自己的报酬，如她愿意吻他就是如此。此外，为了维持恋爱关系 * 
调情引起的期望以后必须得到满足。爱调情的女孩的行为意味 
着，尽管她可能还未准备让那个男孩握她的手，但继续与她交往最 
终可能产生这些和更大的报觊。在调情过程中做出的这些含蓄的 
承诺对恋人们又加上了随之产生的压力，要求实现他们所产生的 
期待并且开始提供至少某些曾许诺过的报酬。结果产生了一种不 
断増加拫酬和承诺的活跃力量。因为每种新的承诺蔀产生进一步 
的柴望，所以，唯恐受挫折的期望便导致该关系的了结。该女孩让 
该男孩吻撾，他带她去 K 舞会”，她冏意某些性行为，他停止同其他 
人约会(她也是如此），最后把那个正式确定他们关系的戒指给了 
她——当然，除非这些趋向于遂渐増加的报酬和不断増加的承诺 
的压力导致其中一个恋人中止这一恋爱关系。 

最后，一位女子由于被一个男人所爱而体验到的满足——如 
果迆也爱他的话——就会太大增加，这可能无意识地使她倾向于 
回拫他的爱。一个男人的爱情使一个女人生机勃勃，并使她成为 
一个更有魅力的和吸引人的人。和一个爱她的男子外出增强了她 
作为一个逨人的妇女的自我形象，因此，也许会影响她的行为而使 
她实际上更有魅力和吸引力。然而，为了使一个男人的爱的羡慕 
对她的自我形象和行为产生显著影响，他对她的评价必须对一个 
女人具有巨大意义，脃越是爱他，对她评价的意义也趑大 - 因此， 
一个迫女对一个爱迆的男人的爱有助于使她成为一个更迷人和更 
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自信的人，因为这可以说是放大了那面皮映着和部分地塑造着她 
作为一个恋人的品格为人的镜子。尽管一个妇女不可能凭意志力 
量去爱一个爱她的男人，但是她从酬答他的爱情中所获得的利益 
可能会无意识地促使她这么做。 

因此，恋人们都处在互相表达感情的压力之下，也处在不表达 
感情的压力之下。根本的两难困境是，一个妇女为了使得与她的 
交往对一个男子显得更有吸引力，便随意表现出她对他的感情。因 
而，这位妇女就降低了她的感情的价值。对于男女两性说来，虽然 
性別的文化差异决定着这些过程的特殊形式，一般过程是相同的。 
例如，愿意发生性关系在我们的文化中给一个男孩子遗留下来的 
责住少于给一个女孩子遗留下来的责任，他可以较为容易地首先 
宣布他的爱情，因为这对于男孩子往往也比对女孩子意味着较少 
些责任 o — 个男孩子的奋些行为意味着他对一个女孩子的责任，如 
他把她介绍给他的父母或者他把他的学生联谊会的徽章给她。这 
些行为基本上具有同她负有责任的行为一样的含义。如果这两位 
恋人都对继续保持该关系有兴趣，那么他们也会对于使对方首先 
和较深地承担责任感兴趣。因此，在求爱中有一种“边缘政策”的 
成分，两个伴侣都试图不表示他们自己的承诺，直到它可能危及到 
该关系为止，因为恭爱是一种混合游戏，既有共同的利益，也有冲 
突的利益，这正如我们在第二章中讨论过的建立其它社会关系那 
样(见第二章中的图表)。① 

—位恋人的明显感情和不断增加的责任有时刺激另一个人对 
他产生爱情，有时却抑制另一个人的爱情并使另一个人先去对该 
关系的#趣，是什么东西决定着出现哪一种情况呢？毫无疑何，恋 

® 这十澦合游戏莳提出芈的另一个两难苗境是，那位*示想与他的恋爱对象共 
同度过一段时间的热切愿望的恋人，能眵使她軎欢与他约会， W 又不暴饍她多 
么热切地希望这样做，也不作含蓄地存在于这种表示中的承诺， 
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人们的人格结构是最重要的因素 * ①但是，在建立恋爱关系过程 
中的社会条件也会施加一定的影响。因为恋人们往往会抑制他们 
彼此正在产生的情感的强烈程度，某个恋人本人深深迆介入将产 
生一种紧张的状态。这种状态使他急于获得另一个人对他的感情 
不断增加的证据——这种证据将避免出现拒绝和单方面依赖的危 
险并允许他不再抑制他强烈的吸引情感。在这种情境中，某个女 
人表示出为某个男子所热切期待的感情往往会消除一个男子的苦 
恼,并加强他对她的爱。另一方面，如果这种被压抑的情感没有贮 
存处，一个恋人则不可能明显卷入，那么，一个女人表示对他的巨 
大感情就可能使他对她的感情疏远，因为这些表沄贬低了她的爱 
情价值，损害追求她的挑战意义，并且要求比他准备承担的责任还 
要更强烈的责任。以类似的方式，一个男子表达了满足一个女子 
被压抑的欲望的感情势必会增强她对他的爱，但是，如果他的感愤 
远远超过了她的情感和欲望■，那么，它就有可能使她疏远。 

简言之，情况似乎是，为了使一种恋爱关系发展成一种持久的 
相互依恋，责任必须与之相适应。如果一个恋人比另一个恋人大 
为明盛地卷入了，那么他的较大责任就会招致剥削性的利用或激 
起陷入圈套的情感，这两者会使爱情消失。由于在该关系中体 
验到的拫酬可能使它在短时间内继续维持，所以较少卷入者的微 
弱兴趣或较多卷入者的挫折也许或迟或早要促使这个人或那个人 


①一般地说，这种讨论还未试圉论述心理力量和动仉结构（它们抅成了所分析的 
社会心理过程的基础）。瓦勒和希尔对于他们的分析的评论也合 s 这儿所介 
绍的一项分析（出处同 b 第— mm); “碰巧，我们畀把我们的分析指向求 
爱中的瓦动过程^逋过指出这些过程是怎样与参加者们的内在特性和发展历 
史联系起来的，我们看到了增补这种分析的必要性。在这51，心埋分析学的责 
献是恰如其分的■: ”特姝的注意力应该转向对子情堵冲突的忽视和个体们 由此 
而产生的无理性倾向，就是说，该个体自己破坏实现自己的 H 标的光意识努力 
所产生的顇向。 ^ 
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去终止 它。 只有当两个人对于彼此的感情和责任以大致相同的速 


度扩大时，他们才会相互加强他们的爱情 • 


结 论 

社会赞同和个人吸引是支持一个人的意见和判断以及他的份 
值和自我概念的基本源泉。另一个人的赞同或赞扬的意义取决于 
它是否被看成是真诚的。与一个伙伴的服务或他的服从一在这 
儿，起作用的是他的行动，而不是他可能的态度——相反，潜在的 
取向是在赞同和情感表现中起作用的东西。伪装的赞同和假扮的 
感情没有什么价值。 

—个人表萊赞同或表达感情的意义也取决于它们是否稀缺。 
几乎从不表示不赞同或很容易表示对其他人感情的人，降低了他 
们的赞杨或他们的爱情的价值。尽管假装赞同和有感情是高度受 
谴黄的事，它们的掩饰却没有受到严肃的指责。虛假的赞扬标志 
—个人是马屁精，假同意标志一个人是撒谎者》虚假地表露感愦标 
志—个人是伪君子；但是，当一个人能够表示赞同却没有表示或者 
他虽有某种感情却不表示他的感情时，他所受到的责难就会轻得 
多，人们仅仅指责他是个没有眼力的或冷漠 的人。 只有假裝，而不 
是掩饰才使赞同和情感不真诚。一旦确定了这种不对称性，在表 
示赞同必须真诚这一要求和它们必须稀缺才对別人重要那一要求 
之间就没有冲突了。 

一个人愿意通过表示赞同而提供社会支援，这会使他的伙伴 
感谢他，但如果他随意进行赞扬，那么他就降低了它的价值。同 
样，一个妇女对爱她的那个男人表示感情，这会使他更感激她，但 
如 m 她过分容易表示蝕的爱情，那么她就降低它的价值 t 这就提出 
了一个两维困境，因力个体们要冒双逾风险:不是因不表示赞同和 
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感情引起重要伙伴的不满，就足降低这些表示对于他们的价值。在 
恋爱情况下，这种两难困境比在赞同情况下更为清楚，因为赞同时 
意义比爱情的意义在更大程度上建立在可供选 S 的基础之上。一 
个人为他人的福利做贡献的能力（这博得他们的尊敬）以及他对于 
他们的权力支配着他的赞同对于他们的价值，而他在给予赞同方 
面缺乏区别对待对它的价值的影响不会完全消_其它这些影响《 
另一方面，一个人在丧示感情方面缺少自制则与他作为一个恋人 
所产生的印象有更密切的联系，因此也与他的爱情对于另一个人 
的价值有更为密切的联系。 

此外，一个人对其他人的赞同或感情的意义还取决于他们对 
他的取向。其他人对一个人的尊敏大大增加了他的赞同对他们的 
意义1其他人对一位妇女的崇拜大大增加了她对他们的感情的意 
义。其作为得到高度受人尊敬者的称赞的人们很少介意较不令人 
尊敬者的赞同，受到最惹人爱慕的男子们崇拜的妇女很少介意较 
不令人爱慕的男子们的赞赏 D 为了使他的赞同受到感激，较不令人 
尊敬者必须在表示赞同方面较为不作区別对待，并赞扬仅仅具有 
—般优点的作为。相应地，为了使她的感情受到感激，在男子们中 
间没有大受赞赏的妇女在表示感情方面必须较为不作区别对待， 
并很容易表示出她对一个男人的爱情，因而她进一步降低了她的 


感情的价值。 

为贏得他人的赞同或钦佩而给他们以印象的努力本身使一个 
人较少能给人以深刻印象。一个人在他的领域中的卓越地位如果 
为人们所公认，那么他就无需做这种努力了。他可以从容自若地 
行事，事实上他也是这么做的 s 他甚至还可以尽量缩小他自己的成 
就，因为这样做无损于它们显而易见的重要性 * 并且会增加其他 
人对他的尊重另有一个人，如杲他的同样大的成就在一个特定 
群体中不为人知，那么他就不可能以相同方式给他们以印象。除非 
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他把他的成就告诉他们，杏则他们在讥笑他的成就时就没有什么 
理由去尊敬他或赞扬他的谦虚，此外，如果他不得不吿诉他们说 f 
他是一个杰出的人，不管他说得多么微妙，那都不会使他给人留下 
深刻的印象。同样,，绝代佳人显而易见的吸引力使她没有必要去 
表明她是个有魅力的妇女。这种吸引力使她既充满魅力而又不装 
模作样，因此，这又更加证明她自己有吸引力。一旦社会声望的基 
准线被确定，获得进一步的利益就相对简单了，但是，确定这种基 
准线并不这么容易《 

因此，在爱情关系中的感情表示和社会交往中的赞同表示之 
间，存在着许多相似之处。然而，也有某些不同。区别的主要根源 
在于，一个集体结构中的条件基本上支配着社会赞同的意义，而由 
—对恋人本身确定的条件则基本上支配着他们对彼此的感情的意 
义，虽然对子关系改变了赞同的意义而较广泛的社会情境也影响 
了感情的意义。使他人感激某个人的赞同的声望基线以及使他人 
感激某个人的感情的吸引基线依靠着不同的基础，因为声望一般 
比 •吸引 更加牢固地扎根在社会结构之中。 

尽管一个妇女的美貌和名声使她一开始就对一个男子有吸引 
力，但她的爱情对亍他的意义最终取决于他个人对她的吸引力的 
感觉。一个地位高者的赞闾的意义原本就比其他人的赞同的意义 
更大， 而不管一个人出于特殊原因可能把他看成什么。一个人不 
能合理地不考虑他的上级的或他的领域中一位专家的判断，但不 
受一位其他男子认为是惹人爱翥的美貌妇女的吸引，则没有任何 
不含理的东西 t 最后，除了外形上的美这种特殊情况以外,使一个 
妇女成为理想的恋爱对象的正是她造成的令人满意的印象，一个 
男子 (或 一个妇女，指在这件事上)所博得的尊敬要受他的实际能 
力的支配，并按客观标准加以评价的。肯定地说，这些能力（而不 
是其它 能力） 的适切性取决于在该社会结构中淹行的社会评价标 
L02 


准，但这个事实并不影响基本特征。一个人作为一个恋人或一般 
地作为一个社交伙伴的吸引力，基本上是他的特定伙伴对于他的 
取向的一个函数，而一个社会结构中的地位所依赖的各种支援（特 
别是一尽管并非仅仅是——在有实际作用的成就的领域中> 使 
它相对地独立于特定伙伴们的取向 a 



第四章社会交换 

男 一方面，道德类型不是依靠所说的言誶，而是把礼品或 
其 它服务給一位朋友， 尽苷给 予者期 望收到一份等 ■« 的或更 
大 的回报，似乎它本不是一件不要钱的礼品而是一科借 用物！ 
当他以一种不同于他开始这种关系时的精神结束它时，他将 
会抱怨 n 这方面的原因是，所有人，或 X 部分人，都希望崇髙 
却选择 实利，不着眼于收回 m 务却捤供 I 务，这是崇高的，接 
受一种服务则是受益的。囡此，如果某人能眵，他就应该对他 
受到的服务回报以等馏的服务，而且是非常情愿地这样 
做 

-―一亚里士多德尼考马奇的伦 理学》 

仿效霍曼斯，社会交往的过程可以被设想为“一种至少是在两 
个人之间的交换活动，无论这种活动是有形的或无形的，是多少有 
报酬的或有代价的， ® 社会交换这个概念一旦使我们对它敏感起 
來，我们就到处都能看到它，不仅在市场关系中而且在友谊中，甚 
至（如我们看到的那样)在爱情中，以及在这些以亲密性形式出现 
的极端之间的多种社会关系中，邻居们交换恩惠 * 儿童们交换玩 


①乔治 * c •霍曼斯社会行为纽约，喑考铎，布赖斯和 tt 界出版公司,1931年 
版，第13苽：这一整本书对这儿所介绍的分析说来是灵惑的一个 a ® s 泉， 
芷如在前言中所楷出的。至于®曼斯有关该主題的第一种陈述，请见他的《作 
为文换的社会行为》，载《美3让会学杂，第 63 期 Class 年），第 59 ?-~60 6 爯， 
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具；同事们交换 帮助; 熟人们交换礼貌；政治家们交换让步 s 讨论者 
们交换观点；家庭主妇们交换烹粧诀窍。社会交换的广泛性使人 
们有兴趣按照交换去考察所有的社会行为，但这将使此概念失去 
其独特的意义。人们做事，是出于对其他人的恐惧，或是对上帝的 
恐惧，或对他们的良心的恐俱，试图把这些行动强行纳入一种交换 
的概念构架，那就一无所获。 

冒斯及其他人类学家曾提请人们注意在较为简单的社会中交 
换礼品和服务的意义和普遍性。他说，理论上，这些礼品是自愿 
的，但事实上，它们是裉据义务给予和归还的……进而言之，他们 
交换的东西不单单是货物和财富，不动产和个人财产以及具有经 
济价值的东西。他们还交换礼貌、娱乐、仪式、军事接助、妇女、儿 
童，舞蹈和宴会 I 集市中的市场只是一种成分，而财富的流通只是 
广泛而持久的接触的一个部分， ® 

礼品交换在较为简单的社会中 S 常采取的制度化形式，突出 
了社会交换(不同于严格的经济交换）的两个普通功能，即建立友 
谊纽带和确立超过别人的优等地位。建立友谊纽带可用西太平洋 
上的仪式性库拉交换作为代表，在那儿，“库拉关系为它的环中的 
每个男子找到少数关系密切的朋友，并为他们在某些遥远的、危脸 
的、陌生的趣区中找到友好的同盟 者，® 确立对他人优势地位的 
—个极端事例是美洲西北部的冬季_礼节，在这个节日中，“交往 
和氏族中的地位以及每种等级都由财产的战争决定……”®然而， 
最有趣的事情是，同一制度中的交换有时被用来巩固伙伴关系，有 
时则用来产生地位分化，而这两种后果看来相互矛盾。 


① 马 塞尔.冒斯 ：(( 礼品》 ，格 兰科， 自由出版社 J 954 乍 ，第 1 

② 布罗尼斯劳，马林诺夫斯基 〆 (西太于浮的河尔戈荚雄》■■纽^杜顿出版公詞 j 
1&61 年皈，第幻 

@旨斯 i 前引书，»35贝、 ； 
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作为交换概念之基础的基本原则可以简单地总结一下。一 
个向他人提供报酬性服务的人可使此人感 激化。 为了偿还这一义 
务，第二个人必须反过来给第一个人以好处 a 这儿考虑的是外在 
的利益，基本上不是内在于交往本身的报酬，尽管被交换的社会 
“货物”的意义从来就不完全独立于交换伙伴之间的人际关系。如 
果这两个人都重视他们从对方那儿得到的东西，那么他们都会自 
己多提供一些服务，以便为对方提供増加其供给和避免欠他的债 
的诱因 a 然而，随着他俩越来越多地接受他们原先非常欉要的帮 
助时，他们对进一步帮助的需要却典型地减少了。 

“从交换中获得的利润随交换次数增多而减少，①用技术术 
语说，利益量日益增加所的“边际效用最终却衰减了。例如 * 如果 
我们在工作中需要帮助，一个专家五分钟的帮助对于我们就足够 
了，另一个五分钟也许同样有价值，但是，一旦他已帮了我们半个 
小时，那么，他的另一个五分钟时间无疑要比第一个五分钟意义较 
少些。最后，増添利益的递减边际效用在价值上不再抵得上莸得 
它们的成本，对双方说来，出现这一情况的那一点——常常在他们 
交换服务所根据的比率中的某些调节之后——控制着对双方都最 
为有利的交易水平，在这一点上，双方间的交换总量或许会变得稳 
定化。尽管个人的考虑一如不与某个同事的愿望相对立——会 
改变这些合理的决策，但这些园素在该基本模型更为复杂的变形 
中也可以被考虑到，至少在原则上是这样。 

我们以一项专业的一个新成员与一位受人尊敬的老资 格同衧 
的交往来说明这些纪程。老手对专业问题的令人兴奋的内行讨论 
和愿意把他看作是同冇的态度是对新手的奖励，老手的上述态度 
象征着对他作为一个有资格的专业人员的 承认* 而他则以表示尊 


① 记曼斯[社会 行为 1 第 70页* 
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意的赞扬加以回报，这是对老资格者的 报答。 老资格者展人们怀 




槪念的范 M 中排除出去为好。①如果一个人把钱给予一个穷苦人， 
因为他想让此人表示感谢和敬重，并且，如果他不再向那些不作这 
种表示的乞丐施舍，那么这就涉及到了一神社会交换。 

••社 会交换”——当该术语在这儿加以使用时——指的是这样 
—些人的自愿行动，这些人的动力是由于他们期望从别人那儿得 
到的并且一般&确实从别人那儿得到了的回报。尽管服从其它形 
式的权力可以被看成是 一种为 换取这种服从所带来的利益而作的 
自愿服务，但由肉体强制逼出来的行动不是&愿的。这一点我们 
已经指出过 D 由于遵从内化标准不符合我们提到过的交换定义， 
所以对社会压力的遵从住往会产生间接交换。人们做慈善捐赠， 
并不是为了赢得接受者的感激（他们从来也看不到这些接受者)， 
而是为了蠃得那些参加该慈善运动的伙伴们的赞同。捐赠交换成 
了社会赞同，虽然捐赠的接受者和赞'同的提供者并不相同。要对 
两者间的联系作淸楚说明，要求对间接交换的复杂结钩作某种分 
析，这一问题留在第八和第十章讨论。现在我们考虑的是较简单 
的直接交换。 

正如古尔德纳所指出的，②为了继续获得利益就需要对已获得 
的利益进行回报，这种需要被用作社会互动和群体结构的“起初装 
置"。当人们聚在一起，并且共同的规范或目标或者角色期望在他 
们之间尚未具体化之前，从结成交换关系中获得的利益为社会互 


① 路德氓格 .冯. 马垛译斯称这一类 型为我 向主义的交換 3 u 作单方而的馈® 
而 X 不以接受者或某个第 H 者 flj 任河行为加以报答为3标 . 躭是我向主义的_ 
交换^ 馈檔者 获得的是接受者更为优越的条件使他得到的满足■接受者获》的 
馈赠是上帝送的礼品。但是，如果送礼品是为影响某些人的行为，那么，它们 
就不再是单方面的，而是 一种在 K 3 送者与 S 用礼品来影响其行为的人之 M 的 
人际交换。人类 行为》 ，纽黑文> 耶畲大学出版社，〗年,第196 Ko 
© 阿尔文 ■ W . 古尔徳纳 : 《互惠规范》,载,〈<美国社会学评论第25 期 （ I 960 年 
第 161—178 页，尤其是第176页„ 
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动提供了诱因，交换过程也就成了调节社会互动以及促使一个社 
会关系网和一个雏形群体结构的形成的机制。最后，出现了调节和 
限制交换交易的群体规范，包栝基本的和无处不在的互惠规范，这 
一规范使不履行义务的人服从群体的制裁。然而，与古尔德纳相 
反，我们在这儿主张，互惠的规范仅仅使隐含于社会交换0身的特 
性之中的倾向得到加强和稳定，而且模式化社会往来的基本起动 
机制是在交换的存在条件之中被发现的，而不是在互惠的规范之 
中被发现的。个体们为了继续得到必需的服务去履行他们因过去 
接受了这些服务而应尽的义务就是交换的一个必要条件。可以说， 
交换过程利用个人的自身利益去产生一种经过分化的社会结构， 
而规范则在这种结构中得以发展，它要求个人为了‘体利益而把 
他们的某些个人利益放在一边。并不是所有的社会约束都是规范 
性约束，由社会交换的性质所规定的约束就不是，至少原来不是。 

社会交换在重要的方面区别于严格的经济交换。基本的和最 
关键的区别是，社会交换带来亨哼义务。一次经济交 
易的原型依靠一粉正式合同，它规定有待交换的准确数量。①买方 
为买一所特定房屋付出三万美元，或者签署一份各同，规定在若干 
年内支付这笔钱加上这浅年的利息。无论整个交易是否是在某个 
特定时间完成(在这种情况下合同可能从未写出来），现在或将来 
需要办理的所有过户手续都在销售 时就已 商定。 社会交换则相 
反,它涉及的是这样一条原则：一个人给另一个人施恩，尽管对于 
某种未来的回报有一种一般朗望，但它确切的性质在事前并亨亨 
作明确的规定。这样未作具体规定的义务的特殊意义，由它 
马林诺夫斯基讨论过的库拉中所采取的制度化形式作了清楚说 


© 这对一份廂®合闻或专业 M 务的购实协议不完全正确，西为雇员或专 t 人员 
按规定要完成的准确 服务# 前并没有作详细:的 规定。 涉及 JS 务的经济交易一 
说来 tt 商品或 f 专二母 的纯红 S 交换史为接近于 4 t 会交换》 
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明. 


作为实际交换规 则之 基础的主要原则是，库拉主要是一 
种仪式性的礼品赠予活动，在一段时間过后，愤礼品要用一件 
等值的对应礼品偿还……但它从未能用我们疋在讨论的两物 
间的等值物进行传递交换，也从来能进行讨价还价和计 
算……第二个 非常重 要的庳则是，对应礼品的等值物被交给 
給予者，并且它不能靠任何强制方式来得到……如果作为对 
应礼品赠予的物品并不等值，接受者将会失望和愤怒，但他没 
有任何直接的纠 IE 手段，也没有强剌他的伙伴的手段 …… ® 


社会交换，不管它是否以这种仪式性的形式出现，都包括着那 
些创造着各神未来义务的恩惠，不是加以精确规定的义务 * 回报的 
性质不能讨价还价，而须留给做回报的人自己 决定- 因此 * 如果一 
个人举行一次晚餐会，那么，他期待他的客人在未来的某个日子作 
出回报。但他几乎不可能与他们讨论他们应该请他参加的嗛一种 
晚会，虽然他期待他们不要简单地请他去吃一次快捷午餐——如 
果他邀请他们参加过的是一次正式晚餐的话。同样，如果一个人 
为一个熟人解决了一些麻烦，他期待这个人表示某种感激，但他旣 
不能就如何回报的问题与对方讨价还价，也不能强迫他加以 回报。 

因为无法保证对某个恩惠做出适当的回报，所以社会交换要 
求信任别人会履行他们的义务。借给一个买房者一笔钱的银行家 
不一定信任他——虽然他希望他不要放弃抵押品赎回权，但绐另 
—个人一件贵重礼品的人却一定相信他会以恰当方式作回报。然 
而，典型的是，交换关系是在一个缓慢的过程中逐渐发展，以小交 
易开始，这种小交易只要求小信任，因为它涉及的是小风险。—个 

® 马林诺夫斯基，见前引书，第 
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工人可能帮过一位同事几次 忙， 如果该同事不回报，那么这个工人 
的损失也不大，他能容易地用停止提供帮助的方法避免进一步受 
损失。如果该同事确实作了回报，也许大大超过了对于自恧帮助 
的感谢的程度。由于希望接受更多的帮助，他证明他自己值得信 
赖，可以继续接受更大的恩惠。（过分的回报可能令人尴尬，因为 
它是对一种比人们可能愿意参加的交换关系还耍广的交换关系的 
一次投标。）如果仅是为给予更多帮助而提供诱因的话，个体们通 
过履行他们对于接受过的服务的义务证实了他们值得信赖，而相 
互服务的逐步扩大伴随着相互信任的一种平行发展。因此，社会 
交换的过程一■它可能以纯栉自身利益的形式出现一通过它们 
的周期性和逐步扩大的特性在社会关系中产生信任。 

只有社会交换会引起个人的责任、感激利信任感，以上所说的 
那种纯粹的绖济交换则不会。一个人只有在欠他钱这-•表面意义 
上才感激该银行家，因为后者给了他一笔以他的房屋作祗押的贷 
款。而在体验到一笔对银行家的感激债务的意义 i 说，他个人并 
不感激银行家，因为银行家的所有服务、所有成本和风险，都得到 
适当地考虑并通过他获得的那笔借款的利息充分地被偿还了 □ 然 
而，在没奋适当的附属担保物的情况下同意一笔借款的银行家，确 
实会使接受者个人对这种优惠待遇很感激，这恰恰是因为这个佶 
任行为引起了一种迭加在严格的经济交易之上的社会交换。 

与经济商品相反，社会交换中所包含的利益就•种单―的数 
量交 换媒介说來并不没有准确的价格，这就是为什么说社会义务 
并非特定性的另一个原因。这是一个基本事务，不单单是一个方 
法论问題，明白这一点很重要。不光社会科学家不能准确测定某 
一帮助性行动值多少赞同，行动者本人也不能在没有 - 种货市价 
格的情况下犄确地确定帮助或赞同的价值 *= 因*，个体们在杜会 
交换中所承担的义务仅仅用一般的、有点含混的词语作了规定。 


in 


此外，被交换的特袜利益初时基本上被 s 作为它们跅表现的支援 
和友谊的象征，参加者的主要考虑，是交换潜在的相互支援。偶 
然，给予接受者的巨大物质利益的耗时服务可能仅仅以口头表示 
深深地感谢就获得了适当的偿还，因为这些被用来表明许多支持 
和物质利益。 3) 然而，在长斯过程中，如果仅仅因为，在良好意愿 
的这些表现中，一种持久的不平衡对于支援和志趣相投的潜在取 
向的相互性提出了疑问，那么具有某神伙伴关系的伙伴们为彼此 
的利益而作的明显努力总会达到平衡。 

外在的利益在原®上可以脱离提供它们的源泉，但它们的可 
脱离性是一个程度问题。一个极端情况是经济商品，它们的意义 
完全与提供它们的商号无关。某公司的一个般份的价值不受我们 
从他那儿买到它的经纪人的影响。另一个极端情况是，我们在 一 
神恋爱关系中获得的含糊的社会支援，它的意义完全依赖于提洪 
它的个人。在社会上进行交换的典型的外在利益，如劝告、邀请1 
帮助或服从，本身具有一神特殊意义，它独立于它们的提供者，然 
而，一个人对它们的偏爱也受他与提供者的人际关系的影响。虽 
然劝告的质量决定它对于一个人的基本价值，而不管是谁提供 : T 
它，但他倾向于比较喜欢去鉍询这样一位同事（而不是一位他几乎 
不认识的更为专门的咨询人 R ), 这位同事与他的友好关系使得这 
样做对他显得很容易。©他能够接近一位同事的容易程度、围绕 
着该咨询的玩笑和快乐气氛以及他从孩交往莸得的其它裉酬，与 
劝告的质量结合起来，决定着整个交易对于他的价值。确实，交换 
有实际作用的帮助有时可以在很大程度上起着为参加者提供交涣 


① 欧文■戈夫受： （■ (避 准所 h 芝加飪，阿尔 丁 出版公司，1963年版*第 274—2 S & 

② 布劳： m 层制的动态》(第2 .坂）芝加哥大学出坂社， 13 S 3 年版，第 


m 



其它这些更为突出的报酬机会的作熠》走过去帮助一位同事完成 
任务，可能仅仅是一韩与他聊天和交换社会支援的借口。 

因为社会利益没有准确价袼，又因为一种确定利益 © 效用不 
能显然与来自一种社会交往的其它报酬的效用分开，于是把最太 
限度效用经济原则应用于社会交换就似乎十分闲难了 。① 非入格 
的经济, fr 场有意用其它利益去剥夺这些正在形成联盟的特定商 
品，因而可以这么说，在各种具有固定价格的替换对象之间葙可能 
做合理的选择。髂而，甚至在经济交换中，每种替换对象 ® 意义也 
很少局限在一个单一因素上，这就混淆了合理的决策，人们的工作 
选择耍受工作条件和工资的影嘀，浊们对零售商的选择受一个商 
店中的气氛和商品质量的影响。尽管社会交換的系统研究提出了 
不同的问题，但它对选择行为中隐含的效用最大化所作的假定与 
泾济学家在消费研究中所作的假定区别不大 • 

在生产和销售中，当“边际支出与边际牧入相等时”*利润最 
大。②又因为这两种数量部是以美元规定的，所以就存在着一个 
模糊的最大化标准。但在消费中，最太化指的是使得用另一种方 
式额外花费一美元所获得的边际效用相等。对效用的这种比较， 
在原则上提出了一个与社会交换研究所提问题相同的问题。确 
实，经济学家 -- •般不会试图测度效用，以便直接查明它们是否相 
等，而是简单地推断它们来自消费开支的分配还是来自其它的經 
济决定。因此，如果一位科学家以一种比他在工业中可以获将 
的工资更低的工资条件接受一份学术工作，他从他•的大学职位中 
获得的所谓精神收入在效用上等于或超过工资上的差別。相似的 
推论可以从社会交换可褪察的行为中 得出。 此外，这些进行交换 

① s 曼斯， a 上引书，第72页: * 

® 肯见思.布尔丁〈经 G 分 ㈣ (第3钣乂组约，哈泼出版公司， 1955 年版# 

页。 
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的社会报酬对于个人所具有的价值方面的推论，能用来获得有关 
即将出现在他们之间的群沐结构和即将在各种条佇 f 发生的结 ft 
变化的可验性假设。在第七章，我们将以事例说明这一点 D 

无需作深入观察就可以发现，即使没有什么能实行的约束 
性契约，人们往往也要履行他们的社会义务，这与经济交换中的 
契约性义务显然不同，后者可以通过合法惩罚加以实施。原因在 
于，不屜行义务具有许多不利后果，其中有些并不依赖于一项互惠 
规范的存在。假设有这么一个人，他的一位邻居多次把一 ® 工具 
借给他，但是当一个机会出现时，他却不通过帮一次忙的方式加以 
报答。 T 次需要时他就不大可能再借这些工具了，他也不该无礼 
到再去借的地步，因为该邻居可能不愿意再把工具借给他了 。该 
邻居还可能变得对一个接受某些好处之后拒绝帮忙的个体不太友 
好。此外，郐居也许以后不再信任他，并且不愿意相信在油漆过他 
们的共网围栏之后这个人会作报答因而要求事前付钱。还有可能， 
该邻居 将把这 个人的忘恩负义行为告诉其他邻居，结果，这个人在 
该社区中的一般名声就受到了损害。具体说来，该邻居的埋怨将 
促使其他许多人把他想得差一些，不愿给他帮忙并且通常+信任 
他。第一个邻居和其他人有理由这么做，印使他们仅仅考虑保护 
他们自己的利益。在他们之间存在的一种互惠规范更进一步加强 
了他们对他的非难以及他们不愿意为他帮忙的倾向，现在，这是对 
一 个被坏道德准则者作出的惩罚性反应和为了保护他们自己的利 
益而采取的行动。如果他最终没有履行他的义务，那么一项内化 
了的互惠规范将使他感到内疚，使他遭受与其他人的任何行动无 
关的惩罚。不屜行社会义务所引起的多$惩罚钩成了履行义务的 
压力。 
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交换的条件 


各种各样的条件影响着社会交换过程：发展的期和交换伙伴 
间关系的特点和性质，进入交易的利益的性质和提供它们时付出 
的成本，还有发生交换的社会背景。 

初汶给一位陌生人或一位熟人帮一次忙,有着特殊的重要性， 
不管它是采取少许友好言辞、一枝雪茄、邀请他来自己家还是某些 
有益的建议形式=它要承担帮忙本身被拒绝的风险以及由于未能 
裉答和形成一种友好关系所暗示的主动表示遭拒绝的风险。通过 
H 这些风险，一个人就结朿了他自己与另一个人之间的全面冷漠， 
并把对两种袪代方案中的一秤选择放到对方面前，正如莱 维-斯 
特劳斯所指出的那样:“从现在起，它必须变成一种不是亲密便 
是敌对的关系。”①拒绝贡献是不可能不遭侮辱的，而接受它就导 
致某种友好的交换，即使只是问候以及几句友好话语的交换。齐 
美尔采取的是极端的看法，即一个人最初的友好举动可能从不受 
到充分报答，因为它只是对于别人 a 好意愿的一个自发姿态，而任 
何未来的恩惠是受报答的义务所驱使 

交换关系的建立涉及到产生对另一方义务的投入。因为社会 
交换要求梠位其他人会报答，所以原始的问题是证明某人自 q 值 
得信赖。我们 a 经看到交换交易的逐渐扩大怎样促进了对这些交 
易 必不可少的信任。当个体们经常 a 彳 f 他们的义务时，他们就在址 
明迪们自 d 值得进一少信任,此外，一个个体通过培养一种与别人 


①.克洛徳.朵维一烟恃劳斯 :(< 互崽的原则心见刘易斯 ， A +科塞和拍纳徳 • 
罗森 堡编； 《社 G 学 U 理沧》■纽约，麦克米伦出版公 U 957 年，第90页。 

® 乔渰. 齐美尔『《社会学》，茉 tt： 锡，邓克# H 汉包尔特出 版社，年 ，第595— 
596页。 
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的友好关系（在其中易于交换各种服务）以及逆过忽视与其他伙伴 
的交往（他们可能是这些服务的替代源泉）所作的投入，就把他与 
该关系联系在一起。他的承诺会使他放弃冇利于对方的伙伴关系 
变得极其不利 3 这种承诺使对方更有理由相信，他不会逃避他在他 
们的关系中的义务。》双方都从一神稳定的交换关系中莸得利益， 
但一方的较大承诺却是对另一方的特殊好处。象我们在社会--体 
化和爱情的讨论中发瑰的一样，我们在此再一次发现了一种类似 
于某神混合游戏的情境，它既带有某些共同利益又带有某 些冲突 
利益，共同利益在伙伴关系中，冲突利益渉及谁作了较大琅诺，可 
供选择的机会较少的伙伴会比对方更加惊赖和受制于这种交换。 

因为信任对稳定的社会关系非常重要，又因为交换义务可促 
进信任，所以就有特殊的机制使义务永存并因此加强了感激郝信 
任的纽带。例如 * 在特罗布里安岛岛民的库拉远征中，接受的仪式 
礼品直到好多个月之后的下次远征之前都不能被还回去尽管 
两个居住邻近的伙伴之间的交换更为频繁，但迅速回拫在这儿也 
被指责为不适当。③同样，在我们的社会中，赠送圣诞礼品的习俗 
阻止我们在満一年以前或至少在另一个适当机会出现以前就对— 
份没有预料到的圣诞礼品作回报。尽管一次晚会的遨请可以在任 
何时候加以报答，但过于着急这样做却不恰当。一般说来，对恩惠 
的仓促报答会被指责为不恰当，因为它意味着，拒绝负一段时间的 
债并且坚持一种较为公事公办的关系。“对履行义务过分热心是 


① 承诺曾被设 m 为一种电方面的賭博，它通过使违反协议对一个人变得不成比 
例地不利而促进仿任，见托马济 •谢 m : 著;〈(冲突的策略》，剑桥，哈佛大争 ai 版 
社,1960年版 ，第 2章；銮华德_ 5 • 贝克著:《关 f 承迠概念的笔记》■载《矣国 
社会学杂志》，第辟期 <]960牟>，第 32—4 0页。 

② 马林诺夫斯基，见上引书 ，第， 10—2 U 页。 

③ 同上，笾96寅\ 
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忘恩负义的一种形式。”®通过对别人保持感激以及通过枏信他们 
会在相当长的时朗中履行他们的义务便会加强社会纽带。 

社会报酬的性质可以沿好几条路线加以区分。第一，某些社 
会报酬不能在交换中易手，尤其是对一个人的内在吸引 、对 他的意 
见和判断的赞同以及对他的能力的尊敬，因为它们的意义建立在 
它们是自发的反应而不是讨人喜欢的算计手段之上。这些对-个 
人或他的属性的评价，只有在他有理由假定它们基木 上不 是由给 
他以报酬的明确意图所促动的时候，才能给迆以报酬。4&价相 
反，揋答行为可以在社会交换中易手，因为人们有意把它们作为诱 
因这个事实并不违反它们作为报酬的固有价值。在一个吸引某人 
的群体中获得社会承认，各种工具性的服务 以及对 他愿望的服从 
都是对他的拫答，即使他知道人们之所以提洪它们是为了从他那 
儿获得他们所期待的利益，它们对他也仍然是报酬。第二，在这两 
个范畴的任何一个当中，内在于个体间交往的报酬（如个人吸引和 
社会承认)可以与外在报酬区别开来，后者如对决定或意见的赞同 
和工具性的赞同。第三,个体们可能相互提供的拫酬〔如刚刚提到 
过的四种类型）可以与那些必然是单方面的拫酬区别开来，后者表 
现在对一位赠绐他以较高声望的人的一般尊敬之中，表现在对贈 
给他以高级权力的人的要求坚决服从之中。以上描述过的六种报 
酬类型可以用下表 表示： 

从与别人的交往中获得报酬的人，有一种向别人提供继续交 
往诱因的谤因，如果报酬是不需要在交换中易手的自发反应，情况 
也是如此，因为对一个人说来，与那®高度尊敬他时人进行交往是 
富于报酬性的，除非他怀疑他们是为了从他那儿获得利益而假装 
尊敬，否则他便用•能为他们提供继续该交往的充足诱因》对一个 

①蔸朗索瓦■拉.罗希福考 ,6( 箴言集！伦敦，牛律大学出版社， ISiH 年版，第73 
页（第236条) * 
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1 

内在的 

夕卜 在 

的 

1 

单方面的 

自发评价 

经过计算的行动 

个人吸引力 

社会承认众 

社会赞同旮 
工具性服务合1 

尊敬一声望 A 

服从一权力厶 


☆ 除建立社会交往所必需的 文出外 ，给提供者带来的投人成本 
A 给提供者带来的直接的从 厲成本 


人的肯定评价不需要易手，以免它们不再被看作是真诚的并闲此 
而丧失了它们的意义，但是它们确实使社会交往具有报酬性而且 
K 得接受者付出一定的代价，其结果，可以使评价者从与他的交往 
中得到一些利益。人们有时趁机利用这个事实，以一种深思熟虎 
的方式表示对别人的赞同以便在交换中从他那获得利益，但这种 
拍马的策略只有在它的算计意罔一直保持隐蔽时才能成功 - 

在交换中为其他人提供社会报酬时所付扭的代价可以#作是 
*投入成本”、 41 直接成 本”和 “机会成本"。时间和精力上的投入对获 
得提供许多有助益的服务所要求的技能是必不可少的，这些投入 
对于从某人的赞同中博得尊敬并因此使它变得对他人有价值也是 
必不可少的。一个群体的投入对它的成员有好处，这呰投入决定着 
群体中社会承认的价值以及为了换取承认所需要的贡献。提供其 
他社会报酬除了建立交换关系中所必需的那些投人之外往往不再 
需要任何投入。在社会交易中最明显的直接成本是包含在表示尊 
敬或表 现服从 之中的从属关系，就是说，用声望或权力给别人以报 
酬。提供任何社会报酬所需要的 a 普通的成本是在社会交往屮这 
样做所需要的时间。因为这一时间的意义取决于把这一时间花在 
一种确定的交往关系上所放弃的选择机会，它可以被看作一神机 
会成本 a 时间不是那种可能不得不从替代效用中被抽回并 s 此形 
成机会成本的唯一有限资源，尽管它很可能是社会生活屮具旮最 
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广泛意义的资 源0 

—个人从某种社会交往中获得的报酬，使他失去了把花去的 
时间（以及其他有限的资源）奉献给另一种交往的机会，在那种交 
往中，他也本能够获得报酬。恋爱关系屮的 柑互支 援和艺术界的 
社会承认，为争得别人的赞同或他们的尊敬而作出的努力，花在为 
交换必要的服务而向别人提供利益或服从某人的愿望方面的力 
量——所有这一切都会带来放弃选择的成本，其结采是决定把时 
间和精力都花在这些交往之中而不是别处。花费这些时间和力气 
本能够从另一来龆戏取同一种报酬,也许成冻较少或质量更高，也 
可能用它来获取不同的报只要这些选择方案看上去有 透 惑力， 
个体们就倾向于探索它们，但是他们一旦决定了他们认为是最 W 
的选择方案，便可能对一种交换关系承担责任并停止进一步探索， 
结果，他们便不可能去利用那些确究可以获得的更好机会了。 

如果一个人因在社会互动（它对他的伙伴也是令人满足的）中 
做了某些事情而获得满足，那么他就会向他的伙伴提供一种社会 
报酬，他6己却无需付出任何 代份。 M 然对他说來消耗了时 M ， 但 
是这神成本应该算在他自己体验到的报酬而不是他同时为别人提 
供的报 缺上。 这种无成本的稂酬是互爱的典型，在互爱中，每个人 
在给对方以爱的过程中获得满足，但这种无成木的报酬在有实际 
作用的交往屮也能够看得到。给一位同事提劝告要花时间和力 
气，人们期堪该同事补偿该咨商者这笔支出，[少通过对他的内行 
意见忐示感激和尊®的方式去补偿。然而，即使不要求劝告，一位 
遇到复杂问题的能人也会把他的有趣情况告沂尥的同事，正如我 
们在政府官员的研究报告中实际上常常看到的那样》① 

这种当着专家同事们的面讨论复杂问题的做法，可以被看作 


0> 布劳 ，见上引书 T 第132—135灯* 
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是经过伪裝的咨询。他的肟事注盘妯听和赞扬性的评论，事实上为 
说话者提供了必要的劝告和证明， 在他“ 自言自语"时，他们向他 
指出，他是否是在正确的轨道上，因而帮助他做出他独自一人也许 
不可能做出的洪定，因为倾听别人风趣地介绍一个复杂情况并对 
它进行评论具有启发性而且令人高兴，所以听话若的含蓄功告对 
他们说来不需要任何成本，说话者也没有义务去报答他们。除了 
他向自己的能力投资的间接成本外，他获得免费 的功呰 ，没有这些 
劝告，他就不可能作铤杂的讨论，并使其他人发现它 M 够有剌擻而 
想去听。① 

推确迪说，是什么东西能便一个人从伙伴们那儿获得社会报 
酬而又不会承担报答的义务呢？它基本上是下述 事实： 他 n 给他 
以报酬的行动没有被他们体验成一种沒成本而是一种挣收益，也 
就是说，他们自己会获得充分的报酬促使他 们参加 这些行动》@ 
然而，交换伙伴们对相对利益的感受可能使怙况复杂化了。例如， 
如果一个邻居喜欢劈木头，而另一个邻居想要他劈的木头> 那么， 
第一个人可以用他本人直接从中受益的行动（劈木头）为男一个人 
提供一种服务，或者相反（请人劈木头 k 从而在一开始时，谁也不 
欠对方的情。但是，如來其中一人或两人终于想到，一个人从该交 
易中获得的利益大于另一个人的利益，那么，此人将会觉得他有义 
务向对方提供觅多的恩惠，而第二个人则在接受或甚至要求恩惠 

① 他也付出广- ■神时 闾成木，但不是种要报答的义务=要求劝吿 M 个体们至 
少 耍通过 请求他 们的劝告隐 fr 地对其他人的离级能力及示出尊敬□与此扣反， 
那些就他们所遇到的情况之中的复杂 M 题 进行讨 论的个体们则通过成功地 
样做而:^巧尊歌， a 然他们也要承扭失去尊敬的风险 （:在 他们的分析被证明 
为不正确 w ), g 是 ，这就 a 止了那些较为不称职的个体们诉诸这—做法> 

© 甩然我在我的研宄巾强凋一个人给 另一个 人以报 a 的:亨亨在这种联系中约龙 
义（出处同上，第在®，戈@的 W 素不&他 
在给他人作一次服务的过程本身中*否受兹 * 
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中感到这样做是公平 的。 一个人从一项给了另一个人以报酬的行 
动中获得的净利益使得另一个人摆脱对自己接受的报酬迸行 
报答的义务 * 

当我们分祈一种交换交易的成本时，把甲获得一个确定报酗 
的成本与乙提供这一拫酬的成本区分开是一件重要的工作。如果 
乙的放弃选擇的成本通过他在给甲以报酬的过程本身中所得到的 
满足作了足够报答，那么他就能以他自己不花任何净成本的方式 
提供这 呰报酬 D 然而，获得这些报酬对甲可能是昂赍的 ，因 为他所 
获得的不成比例的利益迫使他在自己有所损失的条 件下对 乙作岀 
一种回报<> 如果可能的话，一个人可以通过从别人酎行动中获得 
报酬去降低成本，上述行动对于别人是可以受益而且不需要成本 
的。 © 因此，通过告诉别人有关困难问题的情况而间接诘教他们， 
在抉策方面是一种比直接请求劝告更为经济的接受帮助的方法， 
但是只有专家们对问题的讨论才能便别人感到有刺激性，也只有 
他们才能够利用这种无需对帮助作报答而获得帮助的方法。社会 
交换也可以变得成本较低些和利益较多些，方法是提供那些同时 
既有益 于其他一些人又使他们感激的社会报酬。对 整个群 体做出 
重要贡献的人可以说明这种使某人的行动所产生的利益戒倍增加 
的方法，而调解朋友之间不和的人在某种较小的程度上也是如此。 
普罗斯特举例说明了这类手法上的情况： 

他从今以后将同意作为他两斗吵过架的朋.友的调解人， 
这使得他被人们称为最乐于助人的人。但是，对他_说来，给那 
位找他来帮忙的朋友帮一小忙 t 这还不够；他将向另一小人谀 
明他当时用以实现和解的方法，因为他不是应第一小朋友的 


® 控典降低他的成本，尽管不是指任何东西，即使他们比他从这些行动中受益较 
少也如此》 
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i 青求， 而是为了 第二小朋友的 利益才 对和解采取一 种真诚 态 
度的，在说服一位受过“他以 IT 曾 t 到过的最乐于助人者”这 
种思恝影响的听众方面，饨从未遇到过困滩用这#方式，在 
苘小场戏中扮演角色，在戏剧术 语中踔 作“兼演”两小角色..他 
从不允许他的影响曼到最轻微的损害 f 而且他作的服务所构 
成的不是一科资本支出，而是他一部分信誉的利息。① 

发生交换交易的柱会背景，在某些方苘深刻地影响着它们，在 
讨论交换条件时必须简单地勾画一下这种社 会背景 ，当然，对交换 
过程与社会结构之间的相互关系进行一种更全面的分析还是后几 
章的事。第一，即使我们把交换交易抽象成一个单一的対子，它们 
也要受每个伙伴的“角色丛”的影响就是说，要受每一方 m 于占 
据着与交换有关的社会地位而具宥的角色关系的影响，因为这些 
角色关系支配着这两个人的选择机会。例如，一个小集团成员中 
的熟人在较大圈子内相互邀请，或者两个恋人的约会机会，都规定 
着由每个人放弃的选择方案，并因而影响每个人为从他现在的交 
往中获得拫酬而承担的支出。 

第二， 一个 群体中的整个交换交易决定着一神占压倒 优势的 
交换率，为了一致 ，这一 个群体标准就要给住何一神偏离了该标准 
的 交易关 系施加压力。在由强制服从的群体惩罚所支持的道徳标 
准的意义上说，没 葙什么 规范性的压力，只有现有杌会所产生的压 
力。例如，在一群工人中，某些机械技能的供求影响着一个高度熟 
练的工人在帮助其他人完成任务时平均能嬴得多少尊敬和其它利 


© 马®尔.普罗斯特， （(回 忆过去的亊怙 兰登出版社* is 3 i 年，第 l #， 
第邝3页， 

②冇戈角色从的概念，诘参； a 罗怕特 * «：■ 默顿菪 ：(■； 社会理论和社会结构) >( 第2 
版),格兰科，自由出版社， 1 SS 7 年，第369—370贞。 
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益。 在-种确定的交换关系中 .， 与这个平均数梠差甚远为其中一 
个伙伴创造了放弃它的强烈诱因，因为他在別处可以得到更加有 
利的社会互动机会。第三，在一个集体中，较弱小的成 M 之间的潜 
在联盟往往会限制它的较强大的成员充分利用他们在交换交易中 
的有利地位第四，交换过程在一个群体中一般引起的权力差异 
随后就改变了这些过程，因为，已确立的权力使一个人能够强制其 
他人提供服务而他却不做出适当的回报，尽管组成摧毁其权力的 
联盟的危险可能会阻止他滥用杈力。 

最后，通过在发生于此背景中然而也可能是最突出的其它一 
些交换所具有的确定交换关系中做交易，社会情境在施加着微妙 
似却®要的影响 o —个人可能会给一位服务员一大笔小费，这是 
为了使餐桌旁的伙伴对他的慷慨表示赞许，而主要不是为了贏得 
该服务员的感激。一个工人可能会友好地帮助一个新同事而又拒 
绝接受任何回报，因为他追求的是给他的上司或老资格的同事以 
深刻印象。如果我们在这些情况下仅仅看表面上的交换，那么个 
体就会显得对于从交换中受益不感兴趣，原因在于，他在取向于— 
神不同的交换，他在一种交换中的无私行为意在通过为他蠃得重 
要他人的赞同从而在另一种交换中获利。一种相反的情况 是：有 
的人会充分利用每一种优势从某些交换关系中去榨取最大的实际 
利益，根本不管他因此会遭到责难，因为他需要这些利益以便去追 
求更加重要的其它方面的赞同。在上述任何一种情况下，如果不 
考虑影响宜接交换过程的其它交換交易，我们就不能理解这些直 
接交换过程 - 

人们想获得赞同，他们想在他们的社会交往中获得利益，而这 
两神 K 望常常会发生冲突，因为不顾一切地追求利益势必会引起 
不赞同。在现代社会中，个体们的多群亲和有助于解决这一冲突， 
正如前面我们曾提到过的那样，为在某些群体中赢得社会赞同既 
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必需的资源一般可在其它群体中获得，这些群体的赞同不大重要， 
没有它也能行 * 商人由漫天耍价而挣得的钱使他在他的商业伙伴 
中间更加可怕而不是可爱，而他挣得的钱又能使他用他的慷慨 
去赢得朋友们的赞誉。政客谦卑地讨好选民，目的在于获得 
一个他能够行使权力的职位。吝啬的秘书，不顾同伴们的嘲笑，整 
年到头地省钱，她希望能在她的假期中以她的富足给另一个社交 
圈子留下深刻印象 D 青少年违法者心甘情愿地忍受多数居民对他 
行为的谴责，以便在他的团伙中博得尊敬。多群亲和必然带来社 
会支出，尤其象最戸一个例子所表明的那样 o 它可以便现代社会 
中的个体们能够形成社区的非 正式的 一■部分地甚至是正式 
的——惩罚，一般说：，这壁惩罚是无效的 0 他们的做法是，把他 
们自己组织成小集体，只有它们的社会赞同才被看作很重要* 

占压倒多数的捐赠物 

在简单社会中，礼物和服务的交换经常要采取一种仪式 X 这 
种交换不仅用来形成伙伴间的友谊稂信任纽带，而且也用于产生 
和巩固高等人与低等人之间的地位差別。在现代社会中，极为广 
泛的交换过程一般是非制度化的，它们同样具有相互矛盾的双层 
意义。确实，较简单的社会中的交换仪式与我们社会中的社会交 
换有许多类似的东西。 

马林诺夫斯基曾经指出，在库拉中所使用的仪式物品实际上 
是纯粹的交换物品。尽管这些护臂、项圏奋时是在节日场合穿戴 
的，但岛民们从中感到的巨大自豪旣不归于它们作为可展示的财 
产的价值——它们易于被借给其他人在仪式上使用一也不归于 
它们作为传家宝的: fi 义，因为保存它们的时间不会超过一年，或至 
多商年。恰当地说，它们应归于一个人从戚功地进行仪式交换中 
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所获得的声誉，他对一科精 M 的库拉物品的时拥有，标志这种声 
其它的永久财产受到极大重视，《财富是社会等级必+可少 
的天赋 m 性和个人品德的愿性。但重要之点在于，在殿产和嫩: a : 
问题上，占有就是铪予——在这一点上，土著人与我«明 m 不同。 
—个拥有某种东西的人自然期茧分享它、分配它、作它的受 托常埋 
人和支配苦，等级越高，义务越大■‘…•因此，有权的主耍迹寡就.泣 
富袼，有钱的主要迹象就是慷慨。”② 

也许，我们对酎富 的取向 弁非真正迪不同于太平徉岛民的取 
向，如马林诺夫斯基在这段话中所说的那样 3 我们也$视财宫，这 
基本上是因为使用它能增强我们的权力和通过慷慨地分配它为® 
们赢得赞同。秘密地贮藏其财这的守财奴不能靠它获得社会利 
益，诃以看作是一种病态情况。肯定迆说，在规代社会的复杂经济 
结构中，财富无疑比它在岛民屮更为经常地用于维护统治人民的 
权力，而不常用来对人们慷概。出现这种情况的原0是观代社会 
的分割性质，它使得我们所接触的大多数人的赞同变得对我们意 
义不大，就象我们反复指出过的那样<> 在其赞同对现代人极为突 
出的狭窄知己圈子里，现代人的财富的主耍作用是，使他能慷慨垃 
分配那些有助于赢得知己的赞同并维持他们的感情的报酬" 

“完全供给”，正如冒靳对任何交换形式的称呼的那样，“不仅 
因它而带来偿还所收到的礼品的义务，而 a 它还意味着商.个其它 
同等® 要的 因素： 绐予馈赠的义#和接受馈赠的义务……柜绝给 
予或不作邀请，象拒绝接受一样，就等于是 宜战； 它是对友谊和交 
际的拒绝，⑨给予一项馈赠或帮一个忙表示对另一个人的信任！ 
对方的报答证实这种信任是有道埋的。当机会出现时，拒绝赠予 


® 马林諾夫斯 S, 见上引书，第86 — W 
③ 同上，第97页。 

® 宦斯，见上引书，荔 lG _ ii 页， 
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—件礼品或邀请一个人就意味着对他不佶仵，拒绝接受一件私品 
或一次邀请也是如此，因为承认会指的是一位处在某种交换关系 
中的人不得不相信对方要在某个未来的日子里加以报答。在简单 
社会中，不信任与敌视是等价的，而在我们社会的经济关系中，不 
信任是预料之中的事，社交关系中的不信任在这儿也是一#不友 
好的 表示； 送给礼品或给予帮助是友好的表示，拒绝这种主动的友 
好表示是一种侮辱，在似乎需要主动表示友好时不表示，仅仅是稍 
轻一点的侮辱》 

接受一种主动的友好表示以及对接受的礼品或恩惠的报答有 
可能成为一种处于萌芽状态的交换关系的出发点，也可能是一神 
持久友谊的出发点。①扩大个体之间的各种利益交换使他们日益 
相互依赖、建立相互信任以及加强他们的社会纽带。然而，一个人 
対于正在交换的外在利益的兴趣可能会导致他接受一个恩惠，虽 
然他不可能适当地报答，或者他虽能报答却不报答。不报答引起 
了信用降低和信任减少，它最终使他被排斥出进-•步的交换，并带 
来社会地位上的一种普遍降低，特别是当一个人不屜行其义务的 
名声在该社区中传开时。 

在报答的义务和接受恩惠的义务之间有一神冲突，因为，如杲 
有个 A 得到了别人给他的好处，而他不处在一种恰当地加以回报 
的位置上，那么他保护他自己避免遭受无以报答所带来的不利后 
果的唯一方法是不接受馈赠。此外，两个显然不相容的条件如此 
结合，就是有可能使慷慨变成在地位上超过他人的一个根源，就是 
说，给其他人分配礼物和服务成了一种确立优越于他人的地位的 


Q ) 小恩小惠的作用是争取被邀请参加更笊耍交换，带要求的礼品的库拉做法铊 
是一个例子 s 有个岛民 兵有一 件特別珍贵的物品.他的伙伴们给他各种各样 
带要求的礼品 ，试 图强制他把这什物 品给予 这个伙伴而不息给另一个认泮，参 
见马钵诺夫斯基的著作，见上引书 ，第 9S-S9 H {，第沾 4 一衫 5 页- 
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手段。社会交换的重要功能之一，用莱维——斯特劳斯的话说，是 
■* 在慷慨方面压倒竞争者，如果可能则在人们希望得到而他却不能 
履行的未来义务上打垮他，因而从他那儿夺取特权、头衔、地位、权 
威和声望。”① 

—个给别人以珍贵礼品或为他们作重要服务的人，通讨使他 
们对他感激而提出了一个对高等地位的要求。助果他们回报 T 能 
充分履行其义务的利益，那么他们就会否决他对优越地位的要求 9 
如果他们的回报超过了，他们就会提出一个对起越他的优越地位 
的反要求，如果他们不能回报适当的利益——至少这些利益对于 
他与他的利益对于他们同等重要，那么他们就确认他对高级地位 
的要求(在简单的社会中，这种地位差别一般归于单方面礼品的 
制度化意义，而在现代社会中，它一般是对于经常爾要的服务单 
方面依赖的结果。）如果其他人拒绝他的赠予，那就可能意味着，他 
们不能负担对于他的报答，这也就是承认，他们在社会交換 中没有 
能力做到与他平等，这种承认会导致一种地位丧失"但是，如杲他 
们的等级和富有程度远远地超过他，那么他们对他的赠予的拒绝 
就 S 味着其它的东西，即他们不认为他配作他们的交换汰伴，在这 
种情况下，他们的拒绝就会引起敌视。”® 

分配 m 要财产的能力变成了一种从社会角度决定优越性的标 
记。对这一过程的极端事例，在克瓦克尤特尔和其它印第安人部 
落的冬季赠礼节惯例中可以看到。用3斯的话说，这些仪式“首先 
是贵族之间的一种斗争，它是为了确定他们在等级制度中对于最 


① 莱维一斯特劳斯*见上引书，第35贾， 

② 清参见蜇曼斯的著泎对这个问鹃的付论。见上⑴相•笵313— 3W 苽■这一分析 
诚是从他的讨论推导出来的 ，除 了一点，叩祖敁斯没有根据拒绝者的等级和资 

源区别拒绝參加某种哓换关系可能具有的两种不同耷义，而这种区别含蒿 
地存在干冒斯的著作当屮，见上第 10-11 页，第39—40页。 
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终利益的地位，如杲他们成功了，则是 他 们 A 己氏谪的地位，①为 
着这 个目标，他们摆出了盛宴，在盛宴中， 主 人不仅分配，而且实 
际池毁坏大量的珍贵财产，这是为羞辱其他不能与他的奢侈相比 
的人，让他们屈服于他。“在某些冬季赠礼节体系中，人们被迫花 
掉他所拥有的一切东西而保持一无所有，通过满不在乎地花费去 
显示其财富的富人，就是蠃得声蛰的人。” © 对于则富的近乎麻木 
的耗费和毁坏，是一种肯定高级地位的手段，在冬筚赠礼节中，这 
种手段已经制度化了。它在我们的杜会中也可以署•到。但在我们 
的社会中，它没有制 度化， 而是采 取了“ 摆阔性挥霍的 形式” 。凡 
勃伦曾经强调指出，可见的成就一旦被看成是一个人作生产贡献 
的技巧和能力的标志，就必然会被人们仿效和崇敬。他还说，摆阔 
性的挥霍甚 至摆阔 性的浪费已经 成了靠示成就的表商证 据去肯 
定优越地&的 S 要策略。③出现这种惜况的一个原因可能是 I 摆阔 
性的浪费标明一个人的资源是如此之多，以至于他没有任何必要 
去节省它们。而当它表明了他给别人以报酬并强制他们服从他的 
愿 望的巨 大潜力时，它可能引导他们给予他高级地位，甚至在欺待 
他实际使用这一潜力时也是如此。 

此外，许多人把在公开的仪式上分发和 毁坏有 价值的物品作 
为为了整个社区的利益对神的一种牺牲，给穷人以施舍和绐儿-童 
以礼品有时具有相似的意义 。④部落 的其他 人授予 ® 些作出这些 
栖牲的人以高等地位，以 便在一 定程度上交换胞们假定在鬼神中 
产生的对于整个部落的好意。一个現代社区从慈善和施舍性捐赠 


② 同上，第35页. fe 请#见魯思 • 本尼 ® 克特著: ■« 文化的模式54斯顿 ，豪格 
顿，米夫林出版公司，19加年 S : 第 章： 

③ 瑟斯坦 . X 勃伦：《论有闪阶级》，纽约，维金出版公切，1931年，第4聿* 

④ 參看冒斯的著作，见 上引书，第 12 — 16 
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a 林诺夫斯基，见上 yMs ， 第 
出处 上,® WK 、 

同上，第 M 2 瓜， 
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中所获得的利益，相应地有助于维持那些作措赠者的高级地位。 

给首领的贡品对于单方面给予可确立优越地位的原则是一个 
明显的例外。例如，在厍拉中，最初的礼品总要交给首领，“这样, 
首领有时会欠一个平民一件礼品，而平民从不会欠首领一件礼 
品，® 尽管首领在仪式件的库拉交换中暂时地拖欠某些人的礼 
品，尽管他依赖于许多人的贡献以便支持他的家庭和仆人的生活， 
他仍然维持着他对平民的优越地位。® 1 解释可能是，平民应该向首 
领迸贡，他们为他提供的货物和服务不能看作是使他对他们承担 
义务的恩惠，而是对他们欠他的义务的报答 s 基本假设是，该首领 
的领导给该社区提供了重要的利益，而他们对他的贡品（既以有价 
值的物品的瑶式又以尊敬的形式 ）* 是对他们欠他的一连串债务的 
偿还。制度化的权力控制着上级能用以向下级提供利益的服务， 
而他向他们提供的利益又巩固了他的权力。这一权力使下级的服 
务不足以建立与该上级的平等。单方面的给予导致了以前的伙伴 
之间的地位差别，但是一里高级地位在该社会结构中牢固地建立 
起采，占据高位者便町以要求单方面的服务而又无损于他的优越 
地位。 

马沐诺夫斯基曾对实际交换库拉物品財的仪式化行为作过某 
种考察，这一考察也是有教益的， 他说： “土菩人的用语‘扔’一件 
珍贵物品很好地描述了该行为的性质 o 因为，虽然给予者不得不 
移交这件有价值的物品》但接受者几乎毫不理会它，并且很少实际 
接受它交易的规矩要求礼品应当以一种随便的、突然的、几乎是 
愤怒的方式给出去，并以同等的冷淡和郜视牧卜来。”®这些惯例 
表现了伙伴们的交换兴趣，伙伴们不能通过讨份还价直接表现这 





种兴趣， 1 E 如马林诺夫斯基所指出的那 样^ 接受昔的鄙视®味着， 
该物品价值不大，而给予者表乐愤怒则是“通过显示出放弃这件眾 
西是多么令人悲痛来提高该礼品的表面价硭。” ® 此外，接受者的 
冷淡，表示不需要该贵重物品，而绐予者把它扔在地上的脱手方式 
同样也衮现不需要它。 

这种交换仪式可以被看作角色距离的一釉制度化形式，通过 
表明他能轻而易举地超过库拉伙伴的角色要求，它为每个演员提 
供了一个在仪式上给覌众留下深刻印象的机会，这也为他的伙伴 
提供上述机会^使他深深地进入这个角色的既不是它带来的 
报酬，也不是它耍求的牺牲。通过表现角色距离，一个库拉伙伴含 
蓄地声明，他的资源保证了他在交换结构中的高等地位。马林诺 
夬斯基的观察间接地支持了这种解释，他看到，当一个平民从一个 
酋领那儿接受一件库拉物品时，他确实表示了感谢因为一个平 
民将被期待为试罔要承超过其他平民的忧越地位，而不是超过一 
个首领的优越地位。在我_0的社会中，与送礼有关的规矩表现出 
了某些与库拉交换中的规矩相类似的规矩。我们也会通过贬低我 
们所送的礼品的价值去展云角色距离，如说“这确实是太微不足道 
了! ”与此同时，接受者则应该表示对该礼物的感谢，由惯例 规定妁 
刻扳的感谢形式就起这样一种 作用： 把他对于物品本身可能有的 
任何强烈兴趣都隐藏起来。礼品是犮谊和社会纽带的象征，对物 
品的固有价值不表示出兴趣的要求，有助于保存它们作为 人耘情 
感象征的原意义。④ 

①同上，第 3 B 苽。 

© 欧文 * 戈夫曼的角色距商概念，我们 E 在 S 2荦中讨 沧过， 

® 马林夫斯基，见上引书， ffi _352 

④齐美尔曾经指出过 aE 上引书，第 4 SS —489页），把某种有用的东西给一个穷 
眾戚或芾耍它的朋友会入丫他 JVJ 脸，因为咴礼袍的明.适实用价值 m 了它的 
愤感价值，囚而萆调丁他止在敁作为一个穷人而不是一个关系濟切者彼对待。 
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总之，用捐赠窃来 ffi 倒他人的办法町用来实現对他们的优勢。 
在给别人好处的时候质采取的 R 式性姿态表示了对高级匙位的.要 
求，这 -- 要求正是以这样的方式提出來的。在许多简单的社会中， 
礼品和服务的交换已经制度化，成了地位差別的基瑶，而赞同和楛 
从的制度化的模式则把高级地位赠给了那些能最愦蹴大方迪分发 
珍贵东西的人。“迕那儿，我们已使市场制 度化， 它们也使礼品制 
度化了，①但是，作为这些制度化形式之基础的，是表理在设 釔杂 
和最尚咕的社会之中的一般力 m 。 雈…个 社会中，不管是什么东 
西被定义成珍贵物品，那些大爾地拥有它的人都能很容易地给别 
人以报酬，并因此取得对于他们的优势 3 他们花费这呰珍贵钧品， 
不管是以实际报酬的形式还是以钲实典裉答潜力的摆阔性浪费的 
形式，都可能成为一种为大多数 K 他人承认的对优势地位的要求》 
经常单方面提供那些满足重耍需求的利益会使其他人感激和依赖 
于那些提烘者，并因而服从他们的权力。 

结 论 

人们对于其他人的肯定惜感和评价，如爱慕、赞同和尊敬，是 
具有一种价格的报酬，它们可以 进入交 换交易，但它们不一定明显 
地在交换中被易手，以免它们作为真诚洁感或判断的阶值进到损 
害，然而，不管潜在的动杭是什么，人们使别人受益的行动仍然重 
要。因此，如果它们作为报醐的价值明显迪用来在交换交易中讨 
价还价，那么这种价值就会受到损害。这对于存劢益的服务（包 
括版从另一个人愿望的一般的实用服务）尤其是这样，因为它们是 
外在报酬，但是，内在于某种社公交往的报酬与外在于社会交往 


①雀曼斯 •见 上引书，第 3 19脔 9 
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的、 在原则上可以与它分离的报酬之间的区別是一种分析上的区 
别和相对的区别。 

社会交换对于参加者总带有内在意义的成分，这呰内在意义 
的成分使社会交换有別于严格的经济交易，尽管社会交换的重心 
落在某种外在价值的利益上并且至少意味着为好处而讨价还价 * 
此外，这种内在意义还使社会交换区别于深厚的爱情之中的相2 
吸引和支擐。在礼品交换中禁忌明显的讨价还价，其意在保护它们 
作为友谊象征的意义——即作为内在吸引表证的意义——不会被 
这些樹品本身的内在价值所抹煞。因此，社会交换是纯荇对利益 
的深思熟虑与纯粹表现爱情之间的一种中介情况。然而，即使是 
经济交易和恋爱关系也很少以完全纯悴的形式表现极端过程，因 
为，在任何经济交易中一般涉及到的多种收益和成本姑碍了毫不 
含棚的利益计算，又因为外在利益是在恋爱关系中进行交换并有 
助于产虫相互的感情。经济制度，诸如 M 定精确交换条件的非人 
格市场和合同，意在把对于不同交换对象的关心与其它考虑 区-別 
开来，以及对一项交易中所引起的准确义务加以具体规定，因此， 
经济制度就使合理计算的可能性扩大到了最太程度=与此相反， 
社会交换涉及的是未作具体规定的义务，这种义务的履行取决干 
信任，因为它不可能在没有一种约束性契约的情况下得以实施。 
社会交换所耍求的信任通过它自己以一种!;!我调节方式逐步扩大 
而产生出来。 

向其他人提供利益可以导致与他们的伙伴关系纽带的发展， 
或导致一神对于他们的优越地位。一个向其他人分 K 礼品和服务 

的人，对于高等迆位提出了要求。通过回报- 尤其是通过做 

出——现在使第一个人感激他们的过分报答，其他人使他的要求 
无效并在扩大伙伴间相互信任的交换关系时请求进一步进行交 
易。另一方面，他们不报答便是批准他对于优越地位的要求，他们 


132 



不接受他的赠予也是如此，除非他们明 S 的富袼证明7%他们拒绝 
接受赠予不是由于他们没有能力参加与他的平等交换关系，而是 
由于他们不愿意这样做，在这稗情况下，不报答或拒绝有可 
能产生敌对 a — 个人可以用 K 他人不能适鸹偿还的利益压倒他 
们， B 而用其他人对亍他的义务重担征服他们，来确立对亍他们的 
优勢 地位。但是，一旦优势地位在政治或 经 济结构中牢固地扎下 
了根，那么它就可以使一个人以贡品的形式从下级那儿榨取利益， 
而不会使他对于他们的持续的优势地位遭遇任何危险。 

建立社会交往的个体们具有某些共同的和某些冲突的利益， 
这对社会交往似乎是个典型的情况。一种稳定的社会关系要求个 
体们为实现它和维持它作某些投入，对于每-方说来，使对方或 ® 
其他人承担能保诋他们保持交往的一份不相称的义务是有利的《 
因此，个体们在维持故们之间的某种关系方面的共同利益，在它的 
投入将对维持这种关系作最大贡献时，会伴随着冲突性利益。我 
们已经看到了，彼此吸引的群钵成员们的第一个选择，一般是在群 
体中获得他们自己的位置，这一位置是以其他人对他们的单方面 
的尊敬加以支持的，虽然他们中大多数人愿意呆在这样一个位置 
上:在其中，他们必须对其他人表示尊敬，以免从群体中被排斥出 
去。同样，恋人们从使对方作更大的承诺中莸得利益，但他们在维 
持该恋爱莱系方面的兴趣常常诱使他们在必要时作较大的承诺。 
与此类似，做交换的伙伴们使对方做出大景必要的投入以稳定他 
们的关系，他们从中获得绝大部分利益*尽管他们对于维持伙伴关 
系的兴趣给他们中的每个人提供诱因，使得每个人部作大量投入 
而不是让有益的交往崩溃。最后，在每种交换交易中，每个参加者 
部希望以小成本获得大利益，而为使双方都获益必须达成某种协 
议。冲突性利益和共间利益在这些社会交往中共存，这意味着伙 
伴们总是做出相 互冲突 的第一选择而做出彼此相冏的最后选择 * 
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无论哪个人的第一选择部羟对方的倒数第二个选择，尽管它可能 
仍然比任何可用的选择 1 K 令人喜欢些。①然而，这些偏爱在伙伴之 
间掌握和探索选择机会过 稆中不 断发生变化，直到稳定的社会关 
系被具体化为止。 

除了这些人际冲突之外，在个体想获得社会赞同和支援的飲 
望与他想在他的社会交往中获得实际利益的欲贺之间也有内心的 
冲突。这种冲突往往通过基本上从某些伙伴荻得内在支接而主要 
地从其他人获得外在利益去加以解决。在现代社会中，个体们的 
多群体亲和促进了这种解决，它允许他们在一个社会背景中不考 
虑赞同而去追求他们的利益却相应地通过在另一个社会背景—— 
如在他们的事业相他们的家庭一一中的慷慨和支援去引起赞同和 
支援。怍为一种限制性力量，社会赞同在复杂社会中比在简单社 
会中具存较不广泛的意义，因为复杂社会中的群体的复合性以及 
群体之间的可能流动性有可能通过发现一个他们能在其中获得赞 
同的由思想相同的人组成的亚群体而使几乎各种越轨者逃脱社区 
不赞同的影响。因此，非人格的限制在现代社会中具有特别的重 
耍性，而非人格限制的一个基本源泉是权力 B 


①见湞二章中的有关浃格* 
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第五章权力的分化 


C 杈力 3 因此既威严又脆弱，它可以统治一小大陆，结果却 
最终被一阵窃窃私语吹倒了。为了破坏它，只需要对它的威胁 
漠不关心并且宁愿要其他货物而不要它所允语的货物。然 
而，所要求的东西也不比这更少。 


—— R . H . 陶奈:《 平等》 

韦伯认为，①“‘权力’是一种社会关系中的某一行动者能处在 
某个尽管有反抗也要贯彻他自己的意志的地位上的概率％陶奈 
的定义除了他明显地把人们的注意力引向权力关系的不对称性之 
外，也同样集中于把某个人的意志强加于其 他人： £f 权力可以被定 
义为一个人（或一群人)按照他所愿意的方式去改变其他人或群体 
的行为以及防止他自己的行为按照一种他所不愿意的方式被改变 
的能力 ® 

这样被广泛定义之后，权力指人与人之间，或群体与群体之间 
的各种影响，包括在交换交易中受到的影响，在这些交易中，一个 
人通过这样的方法给别人报酬而诱使其他人答应他的愿望。然 
而，不管是韦伯还是陶奈，都没有便用这一广义的术语。尽管顾客 
在忖饯后让珠宝商把一枚钻石戒指献给他时，在表面上是把他的 


① 马克斯 • 韦伯社会和经济组织理论>)，组约，牛》大学出版社.1347半版，第 
152 

②•陶奈 ； 《乎等 )>, 屯敦 ，艾伦 和恩溫出版公 1 S31 年，窮233页。 
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意志强加绐珠宝商，但这种惜境显然不会被混同于那种用沧强迫 
该珠宝商交出钻石戒指的匪徒的 ffi 埯。肉体的强制，或肉体强制 
的威胁，是权力的极端情况，但其它消极的惩罚或施以惩罚的威 
胁，往往也是把一个人的意志强加于人的有效 T •段 o 人们可能会 
被弄到这一地步:他们因害怕先去工作，被拒绝、被罚款或失去社 
会名望而去做事情。这表明，在依靠消极制裁的威慑作用的强制 
性权力与建立在报酬（是交换交易的特征）基础上的影响之间有一 
种居 . 3 !j 。 ① 

把权力定义为 M 通过消极制裁进行控制”，意味着一个人让另 
—个人为他作一次服务，并威胁说，如果他拒绝服务便从他那儿扣 
除一百美元。这时，这个人行使了权力。但是，他让另一个人作同 
样的服务，答应他，如果他干就给他〜百美元，这时他就不是行使 
权力。奋人会提出异议说：在上述两种惜况下，净差别一样。在笫 
—种情况下，此人作服务要比不作肢务多出一百美元。但这种异 
议似乎并没有根据=关键的因素是当另一个人试图影响某个人时 
他所在的基准线，在惩罚 和拫酬 之间的唯一区别就涉及这一原始 
的基准线，不管与他在交易开始之前的情况相比是好一些还是差 
一些。避免受损失的必要性体验起来也许不是获得某种利益的引 
诱，而是比一种外在强迫还厉害的东四\然而，人们还会提出一种 


①达对应 f 约翰* P-K- 小弗兰奇和贝持兰姆 • 拉文在强制权力和报酬权力之 
间所 _ 作的区别，除了这一区别外，他们还具体 说明 了三种不依*外在惩罚 的权 
力（合法的.参考的和专家的权力）！览《社会权力的某闽—文，收在道文，卡 
恃赖恃编^对社会权力的研究安阿®，密 两根 大学社会研究所， 1859 年版， 
第 150-167 ^= 塔尔考特.帕森斯在以借助消极制裁的威慑为*础的强制 
权力与以积极制裁为基础的交换交爵的引诱之间作了一种类似的函分 ； 见《论 
影响的概念 S —文，载 <( 舆论手刊》，第 2 「沏 ( ：1%3年），第 43—ilS 苽，以及《论政 
治权力的槪念 >) ，载 《美国哲学学会沾动记录》杂志，第 107 期 年），第 
23&—£39 页 a 
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更为严厉的异议说，一且报酬变成经常性的，基准线本身就会被弄 
模糊了。 

经常性的报酬使接受者依赖于提供者并服从他的权力，因为 
这些报酬产生了中斲拫酬就变成了一种惩罚的预期„冇工作的人 
会得到因履行其职责而获取工资的报酬 ，因 为他的工资在开始时 
似乎是积极的制裁，所以按照以上定义，它就不涉及任河权力。然 
而，被解雇不可能仅仅被看作是没奋了报酬，这是没有说服力的提 
法，它显然是一种惩罚性的经验。解雇的威胁是一种消极的制裁， 
它给一个雇主以对付雇员的权力，使他能够强追他们服从他的指 
示。经常性的报酬会产生能够确定该基准线的预期，根据这神基 
淮线，积极的与消极的惩罚就被区别开来了^我们不会把吸进的 
空气看作是一种特别的报酬，当我们高兴时便可以上街转一转》这 
种自由也会看成是一种特别的报酬，但是，窒息或监禁则被体验为 
—种惩罚。相应一个有理由预期向己能保住工作的人并不把 
他的定期工资看作是特殊的报酬，但失去收入则对他是一种惩 罚。 
尽管人们预期待的长工资甚至有规律地发生*但只有增加收入才 
是一种特殊的 报酬， 而在这些情况下未能得到提高就会被体验为 
—种惩罚并可能受到雇主的如此欢迎。 

因此，权力的定义.应该加以扩大，应该 写成： 它是个人或群体 
将其意志强加于其他人的能力，尽管有反护 U 这些个人或群体也可 
以通过威慑这样做,威慑的形式是：撤消有规律地被提供的报酬或 
惩罚，因为事实上前#和后苦部构成了一种淌极的制裁。①我们应 

①阿锘尔德 * 考夬曼曾经让我注 意一 个*关定义的技术问题，如果上级和下级 
之间 对十是 否有规律地提供某种确定报酬盘讥不一致，那么，这个关于定义 K 
技木河题就出现了如，一个 雇主可 能把一份圣诞 奖金看 作一拧恃殊报 WI * 
而他的雇员们却把它费作是他们的一符分定期收人，并把收不到这份梵全耔 
怍是一种惩罚。我们有必要按照眼前的巨的确定一下，下定义的标准忌下级 
的消 E 还是上级的意菡。 
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该指出三种更为深刻的义。第一 s 按 W 森斯的说法.权力的概念 
用来指一个人或群体平萼,把他或它的意志强加于他人的能力， 
而不是指影响他们的二 ] i 定（不笤多®要）的单个例子。①第_一， 
用来对反抗进行威胁的惩罚，假如它楚严厉的，使权力成了一种强 
制力蹵，尽管在权力中有一种唯意志论的成分^—惩罚可能先于 
龈从受到选择，它冇时就是惩罚——这种成分使它区别于直接肉 
体强迫的限制惜况最后，权力被设想为固有地不对称的和依靠 
一个人从其他人那儿截轺报酬并对他们实施惩罚的-宁的能 
力——在考虑到他们能强加给他的限制之后依然存在的它 
的根源是单方面的依赖。相等力量的相互依赖和相互影响标志着 
缺乏权力。 

单方面的依赖和义务 

通过按别人的要求提供服务，一个人确立了对于他们的权力。 
如果他定期向别人提供在别处不能轻易获得的服务，那么他们就 
会因为这些服务而依赖和感激炮。除非他们能够给他其他的好处 
(通过使他冏等地依赖于他们，这些利益产生了相互依赖性：>> 杏则 
他们的单方而依赖就会迫使他们服从他的耍求，以免他不再继续 
满足他们的需要。提供必耍的利益（没有这些利益，其他人就不容 
易 行事〉 无疑是获得权力的最普遍的方法——尽贷不是唯一的方 
法，因为权力也可以这样获得 ： 他可以威胁说，除非其他入屈服，否 
则他就使他们享受不到这些利益（他们珑在都亨受这些利益 ） 。s 
罚的威胁一尽管它施加最严格的限制——也会产生依赖性 ，这 


① 同上，第 237—238 ]JTc 

② 然 m , 帕裔斯强调这祌联系巾的合法性（出处同上.第 2 ?^- 2 u m 似乎混淆 
了权力积特殊愦況的权咸 Z 间的区别。这一 匕识褚在芯八 章中加以讨沦， 
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种依 赖性町 捫是权力的间接根源，而能够被扣贸的经常性基本报 
酬则是权力直接根源。为其公民提供必要政府，为其雇员 
提供必耍工作的雇主以及为社区提供必耍服务的职业，部使其迪 
人依赖于他们并潜在地脹从于1:们的权力。 

爱默森为了考察“权力——依赖”关系及其后果曾提出过一个 
大纲，它吋以被重 新系统 地加以叙述，以具体说明产生权力本身的 
不平衡的条件。 ® 那些需要别人提烘某种服务的人有以下几种可 
能的 选择： 足以 
诱使他用服¥作为_回¥，^^^只^当^仏/具^^这^做^需要的 
资源时才行，这将导致相互性的交换。第二, 

假定说符替代的提供者。这也将导致相互性的交换， 
4 忌杀同的伙伴关系中。第亏，吟们能够學 m 
如迪 am 够这样做 © 话^在选况’下*，46 AA 统治。 

4^1 求*{电们改变那 些 1 决'定着他们需要 
的份值推则。最后，如果他们不能或不愿意选择这些方案中的任 
何一个，那么他们就没有其它选择，只有服从他的愿望，因为他能 
持续迆提供那些依他们的服从情况而定的必耍服务。在特定的情 
境中，提供 服务会 不可避免地产生权力》缺少前四种选择规定了 
—般权力的条件。 

这个大纲可以用果指明社会独立性妁条忭、权力的必要条件、 
权力冲突问题以及它们的结构含义。杜会独立性的条件以前四个 


①理査@ . M. 爱默森著:《权力——依敏关系: >), 哉 <:(* H 社会学评论》，第 27 捆 
(1 362 年），窮 3 1— 41 页<■尽赀该基本概念《有沿发性，使运用权力保持 乎衡 
的中心 M 题既不适宜又有点令人糊涂，因为它使人们注意力偏离了对 丁 - U 力 
不乎衡的分析 3 他的大纲时论了权力一^依較方面的已知差別所引起的 T - 衡 
怔权力，而上述重銪阐述则从文換的条件推导出权力的不乎衡 * 
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选择方案的可获得性为特征，它们可以使人们避免来白某 
—确定来源的璐务的第五个条件。第一，战略 资源増 强了独立性。 
具体迆说，--个人若拥有作为使其他人为自已提供必要脰务和利 
益的有效诱因的所有必要资源，那么他就受到了保护而不会变得 
依赖于任何人。尽管财富不是防止依赖性的兄美保护物，拥有广 
义的报酬，如金钱，在这一方面显然具有蜇大意义，因为一个人可 
以想到的许多利益，渚如名声或爱惜，都不能用金钱去换取，只能 
用其它资源换 

—种必要的服务可以从替代約来源获捋，这个亊实是产生独 
立性的第二个条件 3 如災在一个社区 M 只有…个雇主，或者在一 
个工作群体中只有一位专家顾问，那么其他人就可能变得依赖于 
他 3 然而，情况不至于这么铵端。事实上，对于某种社金关系的 ft 
何承诺，通过排 除其它 选择部会带来某种程 ffi 的依赖。某个雇另 
也许会继续从事一个工作，因为备选就业机会对于他吸引力较小 * 
或者因为他在这个工作中的投入是如此之大以至于调换另一种工 
作对他成本太高。不管理由是什么，缺乏同等令人满窟的选择方 
案会便他依赖于他的雇主。 31 个体们对提供重要服务的某个人的 
依赖程度，是服务的价值与可愣他们考虑的第二个最好的选择方 
案之间差异的一个函数。雇员《对于他们0已的工作的®欢越是 
趙过任何可能的选择对象，他们越是侬赖于他们的雇主，他对他们 
的权力确实也越多。雇主可以削减那些非 g 依赖他们工作的那些 
雇 S 的工资，指派他们做令人不快的工作，或者强迫他们更辛苦地 
干活，而他们则没有选择，只好接受 该决定 并服从它。此外，逍过这 


① 小雇主对® 荈们的肢饵 的对 应依® w 能会产生 相互依 较，并使小《主的权力 
无效 .. 但是，大雇 i 井不会这么多 地依赖 T - 作为一个劳动 力的革个雇员 。在 
管® 中，劳动力的调整能够.也必须被考虑到 •. 大雇主对干任何一个扁员的独 
立性 维持*他对 于他 们所 有人刖权力，除非它波他们 巢侔 行动所 M 3- 
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样做，雇主就使工作对雇员们的吸引力更少，使其它就业机会相对 
地更有吸引力，减少了目前工作与选择方案之间的差别，因此也减 
少了他的雇员们对他的依赖和他对他们的权力。一般说来，一个 
人向其他人提•供的利益与他们能够在别处获得的利益之间的差别 


越大，他对他们的权力就可能越大。因此，只要从一个人那儿接受 
较少的利益，其他人便可以增加他们对于一个具有权力者的独立 

性-仅仅是他们可以从别处获得他们的服务-如果这对他们 

常常不是这么困难的话 。① 

独立的第 :■£ 个条件，是运用强制力量迫使别人章出必要的利 


益或服务的能力。不能使用武力可能是由于软弱或由于受到有效 


地禁止诉诸强制的规范限制，或者它可能由于下述事实 ： 如果是在 
强制之下得到，那么想要的利益也会失去它的意义，爱情和社会赞 
同的情况就是如此。上级的强制权力使人们相对独立于其他人， 
因为权力包括防止其他人汗渉某人行为的能力。因为数量上的优 
势就是力量，所以独立性可以逋过形成能强行实施要求的联盟而 
获得。® 

缺乏对各种服务的需要构成了独立性的第四个条件。—个人 
的要求和需藓越少，为满足它们而产生对别人的依赖性也越少。然 
而，需要并不保持恒定。通过给个休们提供能提高他们满足程度的 
物品和服务，他们的期待水平就会有所提高，而在以前，没有这些 
利益他们也会满足，而现在，他们却想要继续获得它 们。 以这种方 
式提出的新需求构成了增加消费需求的基础，在一个日益发展的 


① 以一种比某个人能在芾场我得的工资更髙的工资接受一项工作，以批发价 
从一个热人那儿尖东西，在-个比某人的成就担保更为著名的群体中获得承 
认.以及一般璀获得比在别处能被获得的东西还要髙的任何经常性利益都会 
钻致依賴性和丧失权力， 

② 爱耿森，在见 h 引书，箅37 UX - 






经济中，这种消费需求是一种实质性的成分。但是,突生的需要通 
过加强人们对那些能够供应必需的资源以满足这些需求的人—— 
尤其是雇主——的依赖而起这种作用。宗教的和政治的理想在很 
大程度上是从使用下述社会准则来感染追随者的活动中获得它们 
的动力 t 这些准则使物质要求的满足变得相对地不重要，因此而减 
轻人们那些能提供物质利益者的依赖。通过减少物质需要，革 
命的意识形态变成了独立力量和反抗权力的一个根源。 

四重性的 大纲也 能有助于描绘获得和维持权力所必 需的战 
略，它们是对刚刚讨论过的独立性条件的补充。为了靠才智获得 
对于其他人的权力，一个人必须防止其他人选择前四个方案中的 
任何一个，由此，强迪他们服从他的指东是照他的吩咐取得必要的 
好处的条件。首先,这就要求，他对也们能提供给他作为交换的利 
益保持冷淡。用意在于保存这种淡溴的权力战略，包括拒绝其他 
人接近那些对于一个群体或个体的福利至关重要的资源，例如，击 
畋工人阶级政党接管教府的 企图； 保证必需的利益来 S 外部源泉 
而 不是来自下级，正如团伙领袖不会从他的 较为富 裕的追随者那 
儿借钱；①并且鼓励在提供主要服务的人之 间展开 竞争，例如，反 
对组织工会，因为工会将限制工人之间为工作展开竞争。 

权力的第二个必要条件，是保证其他人总是要依赖某个人不 
得不提供的服务，方法是切断接近这些服务的替代提供者的通，道。 
对于必需报酬的垄断就是达到这个目标的典型手段。镔上唯一能 
够提供工作的商行，街段上唯一拥有自行车的孩子，作为 m 家安全 
和光荣唯一源泉的政治社会，作为获得拯救的唯一道路的教会，唯 
—能提供防暴保护伞的瞥察所有 这些因它们对重要利益的垄 
斯而具有杈力。 

① 威廉. F ■怀特 街间社会》(第 : J 版)， 芝加哥大学出 肽社， 1& 55 年，第2&7— 
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防止其他人为满足他们的需求而诉诸强制力量的能力是维持 
权力的第三个必要条件。阻止在下级中形成联盟——它可能便他 
们获得所需求之物——就是为这个目的服务的策略，它可以堵塞 
他们通向政治权力的道路。象工会和工人阶级政党这样的组织在 
反对现政权的斗争中具有两个从分析角度看不相同的 ■ —尽管在 
实际上是不能分开的——功能 o 它们的成功威胁着那些掌权者， 
具体做法是，一方面使他们在主要服务方面依赖这些组织（例如， 
在劳动供应方面），而在另一方面，则把他们置于他们的强制权力 
之下（例如，工会的静坐罢工或工党政府的执政权力）。因此，阻止 
这样的联盟就可以避免权力因不再提供重要服务或使用强制力量 
西受到削弱 a 然而，对于保卫那种以拥有重要资源为基础的权力说 
来，也许最重耍的策略是维护法律和秩序以及反对在政治上控制 
交换过程。这些防范措施不仅保护那种存在于极其重嬰的高级资 
源之中的权力潜能免遭暴力威胁，而且还保护它免遭国家合法权 
力的约束。 

第四，杈力依赖于人们对于当权者不得不拿出来的利益的镉 
要„实物主义价值观认为钱和可以买到的东西具有极其重要的 
意义，因此可加强雇主们的 权力。 爱国的理想可以使人民拥护 e 
己的国家在战争与和平中的成功，这种爱国理想加强/政府的权 
力。宗教的信念使得教徒的祷告及其代表们的精神劝导成为极有 
特色的报酬，这种信念加强了教会上 层人丄 ’的权力。革命的意识 
形态把一个激进运动的进步定义为对艽成员说来具有内在价值的 
东西，这一意识形态 B 权力赠予运动的领导。处在有权地位上的 
群体和个体与有助于永远保存和扩大有重要作用的社会价值准则 
和反对贬低这些价值准則的对立意识形态利害攸关。因此，虽然 
它们在保持现存权力结构方面的共同利益可能充分压倒了这些分 
歧，其权力建立在不同的社会价值准则基础之上的统治群体具有 
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某些利益冲突 p 

有权有势者(他们对加强他们的权力具冇某种兴趣）与他们要 
对之使用权力的人民（他们对加强他们的独立性具有某种兴趣)之 
间的冲突，集中在四类问题上，这又对应于我们曾大体上描述过的 
四种选择。第一种，下级的资源问题，如果他们的资源足以为他 
们获得交换中所必需的利益，那么，他们就停止服从于别人的权 
力。假便每个单个的下级的资源蔀不足以达到这个目标，那么该 
问题就变成了把面对着一个上级或上级群体的趼冇下级的资源都 
集中在从他或他们那儿获取自己所要求的事犄的问题=第二个问 
题是可使下级获得必要利益的替代机会问题。上级之间为了下级 
的服务而展开的竞争，增加了下级的独立性，而垄断性的做法则增 
加上级的权力。这两神冲突是补充性的，因为在这两种情况下，问 
题都是集体组织允许限制自由竞争的程度，虽然在一种情况下正 
是无权的组织要节省使用其资源，而在另一种情况下则是有权的 
組织要垄断必要利益。 

第三种冲突是政治的冲突。这儿的争论点是在反对以高级资 
源为基础的权力的斗争中运用强制性力量的问题。原型是运用国 
家的合法强制权力来调节交换交易和限制以经济力量为基础的权 
力的冲突。有些社会价值准则在加强对于有权者不得不拿出來的 
服务的需要，而有些敌对的意识彤态则在减弱这种需■要 P 第四种 
冲突就是上述社会价值准则与敌对性的意识形态之闾的意识形态 
冲突。然而，在减少对于某些服务的需要的过程中，激进的意识形 
态却増加了对于其它服务——即对改革运动柞出贡献的服务—— 
的需要，结果，意识形态使信徒们更少依赖于这些人的权力而更多 
依赖于那些人的权力 a 

最后，追溯这四神选择中的每一种时意义将导致分析社会结 
构的基本问题。 第一， 利益可以通过用其它利益对它们作抱答而 
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莸得，这个事实把 注意力 引向了对于交换过程和资墀分配的研究。 
第二，对于可供选择的机会的探索指向了对于出现的交换结揭 N 这 
些结构中的竞争过程，交换的现行比率以及必然会发展的规范标 
准的调査。第三，对于强制权力的研究就建 立联® 和动用权力的 
组织、社会结构中的权力分化以及在某个社会中支配着政治权力 
之争的过程提出了问题。_$笫沔，缺乏原来所必需的某种东面仍然 
能对忖得过去的雎力，使人们注意到在各种条件下出現的社会价 
值灌发生的改变、新意识形态的形成和意识形态之间的冲夹=® 
已介绍过的全部讨论的主要观点可以 M 概括为 T 述表 格： 


对于服从的选抒 

1 

独立性的彔件 

杈力的必要条件 

结构性的意义 

1.提供诱因 ■ 

战略的资源 

对于别人提供 

资槭的交换和 



的东西冷漠 

分配 

£.在別处获得 

可用枘替代选 

对于别人需耍 

竞争和交换率 

! 

:# 

的东函加以垄断 


3,使用暴力 

强制力量 

法棒和秩序 

组织和分化 

4.没有也行 1 

减少需要的思 

实物主义的或 

惫识形态形成 


想 

其它桕关的价值 


1 


观 

1 

■ ■ ■■ --- 


对于一个人能够提供的利益的依賴并不茁其他人服从于他的 
权力，给他的仅仅是对于他们的瀋在权力=实陪运用这个权力，要 
求他实际提供好处或者他自己承诺这样做》在某种技术性的意义 


@这拽也可以被宥作第五种选#的念义 * 第三和第芄仲选 是瓦 朴的.因为它 
们从两个不同方向的 a * 渉 a 到了 权力. 

② 第一个问题的某呰方面 Q 在苒四#中讨沦过了；第二个问题的某些方而构在 
本革 、第 六章和 m 七章中加以讨论;第二个 ㈦ 题的某些方妇狢在忠八和第 九茂 
(以及本草 ） 中加以讨论，第四个问题的某些方面将在第九和湞十一章中加以 
」 讨论。 
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上说 f 我们依赖于处在一种能为我们 S 供更好- r 作的位置 k 的所 
有雇主，但这些雇主对我们没有任何权力，而我们的雇主却具有使 
我们服从他的指示的权力，因为他提供的工资和其它科益强制我 
们服认，以免我们不再继续接受它们^只有他能从我们这儿收回 
我们已经习惯了的利益，而其他雇主只能) n 更大的报醐诱惑我们。 

与在别处能莸得的利益相比，存人能够提供更大的利益。在 
某种情境下，这呰利益虽然为人们需耍妇又不能用武力获得。在 
这种情况下，上述那人的能力就是对权力的一个非常强烈的要求， 
虽然并非一个完全不可避免的要求》如果这种权力要求过于强 
烈，那么放弃这些利益可能比服从这种要求耍好一些。此外，一个 
人或一个群体的资源可能不足以强制别人 服从。 由于有这些癍 
因，几乎无法抗拒的强制力量是对那些不能用其它方式制服的个 
体们行使权力的一种 S 耍的最后手段。由于体力是 -种反 抗权力 
的完美保护物一一 杀害 一个人或禁闭他可以消除他的威胁 -— 听 
以它是行使权力的一种不完 善的工 貝， h 为人们能够 r 死不从 e 
因此，强制力量与依靠提供必要利益的权力仅仅在程度上有区别 s 
尽管这是一种重要的程度。 

对地位的竞争 

正如我们在第二章中指出的那样，竞争出现在社会一体化的 
过程中，并在群体中引起寧位的分化。在这一点上，群体中的社会 
分化过程将要被洋细地追根溯源，我们将把注意力集中在权力的 
最 终分化 上并把注意力引向面对面的群体中趵分化过程与复杂结 
构中的分化过程之间的某些类似之处》 

在新形成的群体中，最初的竞争是参加时间。不管是什么东 
西把个体们吸引向该群体，不管他们是否仅仅是谍求获得承认 、社 
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会支援、尊敬或领导轵务和权力，获得这些社会报酬要冇证明某人 
自己与它们相称的机会。其他人必须把时间花在与某个人的互动 
上许听他谈话，以便使他能用他的杰出品质给他们留下印象，但时 
IH ] 是很紧缺的，因为并非每个人都能立刻奉陪 o 珂此，时间在争夺 
各神社会报酬的竞争中是一种普遍的手段，在这方面等间于经济 
竞争中的有利可图的销售。不管目标是分 配利润 、增加资产、购买 
新设备还是在市场上获得一种统治地位，这种销售都很必要。说 
话时间的不平等分配产生： T 最初的分化，在以后的竞争过程中，最 
初分化给某些人以某种优势，就象销售的不平等分配在商行之间 
所做的那样。 

该群体按照成员们对當的福利做贡献的估计能力根据最初的 
印象在各成员之间分配时间。例如，在一个面临若解决某个争端 
或问题的任务的讨论群体中，大部分说话时间部被分配给那些似 
乎最有可■能提出解决办法的人。然而，有可供谈话的时间对实现 
某个人的自标是不够的，不管这个目标是什么；他必须洽当地利用 
该目标所提供的机会从群体的其余成员那儿获得社会报酬。对讨 
论作出重要贡献的那个成员首先因其他人的赞同而得到拫酬，并 
使这些人为了获得他的建议和其他人对他的赞同而越来越依赖 
他。如果他的建议继续证明是可行的，那么他就进一步因他们对 
他的能力的尊敬而获得拫酬 4 作出较少贡献——例如，通过他的 
好脾气和志趣相投来缓和由意见冲突所产生的紧张一的那个群 
体成员尽管没有得到他们的高度尊敬，却布可能贏得其他人的赞 
同和承认。 

竞争的目椋在这个过程中从把时闾变得可以用于首先发起与 
其他人的互动转移到 从他们 接受能表现他们对自己的肯定评价的 
那种互动，然后又从那儿转移到博取他们的尊敬和服从或者至少 
是赢得他们的承认和社会支援。在争夺谈话时问的早期竞争中缺 
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芝成功使一个人在后期争夺尊敬和领导权的竞争中处于不利地 
位。然而，一旦竞争再次集中在社会地位上，谈话时间就不再是考 
虑的中心，甚至在有的场合闭口不言最有利。这些过程再次表现 
了与经济竞争的某些非常相似的地方。商行必然为争取获得最大 
利润的销售而竞争，而为在行业中获得某种统治地位而竞争，巨大 
的利润是必要的， 俋是， 一旦某种统治地位成了竞争努力的焦点， 
非窳利 销售的考虑必须加以注意，诸如政府可能迸行的反托拉斯 
行动。限制进*歩增加销售最适合来维持一个商行的统治地位， 
这种惜况的确可能出现。有人报告说，加澍对美同钢铁公司的管 
理所遵循的就是这样一种限制方针，这与 k 内基的 早期管理璲成 
了对照，在卡内基的管理下，该公司获得了它的统治地位。 ® 

在一个群体中赢得高级地位，不仅耍求用杰出的能力给别人 
留下印象，而且还要求实际运用这些能力来为达到该群体的集体 
目标或它的成员的个人目标作贡献 u 例如，它要求能为解决一个 
讨论群体的共同问题提出的建议或者能在一个工作群体中提出帮 
助同事改进其工作的功告。如果他的建议通常都能被其他人接 
受，则标志着他受到他人的尊敬，这能提高一个人在一个群体中的 
社会声望，而其他人的社会声望同时却因两个原因受到了损害，一 
是因为他们常常遵循他的建钗，二是因.为他们自己的建议很少被 
采纳。开始时，群体的其他成员的高度尊敬对于某个群体成员所 
作的贡献可能已经是足够的报酬，实验室里的短期讨论小组可能 
从来没有超过这一阶段，但在长时间中，它们可能被证明为并不足 
够。因为一个人的赞同和尊敬的价值是他白己的社会地位的函 
数，所以，反复对其他人表示尊敬的过程降低了它的价值。因此， 
尊敬常常不再是对贡献的一种充分补偿 因为这些贡献（如帮 


① S 尔斯 • H ■赫西 S , S . M , 米勒和克 a . 斯托达恃 ,(( 笼国经济的动态》，纽约, 
诺普夫 出版公 司，1356年版，第一£08页„ 
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助髒决复杂 问题） 使作出贡献者在时间和精力上付出了代价。因 
此，那些从这种工具性帮助中受益的人就有义务以其它某种方式 
作出报答，而服从提供该帮助者的愿望一般是其他人为拫答他能 
够做的唯一事情.由于某些人的贡献在这些过程中最終博得其他 
人服从，一钟分化了的权力结构产生了。 

交换关系与竞争关系分化开来，同时还有在竞争过程中出现 
的社会地位分化.在处于萌芽状态的社会结构中，所有的成员都 
为彼 ft 的输出量相互竞争。因此 f 每个群体成员为争取其他成员 
的尊敬而与这批相同的成员展开了竞争。由于地位开始分化了， 
其能力赢得其他人尊敬的那些人在其内部继续为权力和领导职位 
展开竞争，而那些必须通过表示萼敬去承认劣势的人在这种持续 
进行的竞争中则没有任何机会。因此，交换关系与竞争关系不再 
同一。髙地位的成员向低地位的成员提供有肋益的帮助，以换取 
他们的尊敬和服从，而在他们为争取该群体中的某种统治地位而 
进行的竞争中，这些尊敬和服从将帮助高地位的成员。如果地位 
高者没有对集体或个体的任务做出贡献，地位低者将会丧失由改 
进的效绩和共闻的成就绐他们增加的利益。没有低地位者的服从 
和支援，地位髙者也不能获得职权和领导权。有时，工作群体的成 
员们在他们的工作中展开竞争<> 如果是这种情况，那么，由于地位 
分化，从竞争关系中产生出来的地位高者与地位低者之间的交换 
关系，有助于地位高者为争取高级地位而进行竞争，又有助于地位 
低者为争取较好成绩而展开竞争。 

在地位差别不断扩大的过程中，竞争和交换的关系开始分化 
开来 。这些 分化过程也表现在整个共同体中，正象菲律宾的依弗高 
人的阶級结构所表明的那样=®那儿有三个范围广泛的阶级，阶级 

①欧文.古尔德壺:《菲律宾岛的依弗高人 I 见玛格萠恃 • 米徳编原始人之间 
的合作匄竞争 I 纽约，麦克格劳一希尔出版公司， W 訂年，第1邱一 页。 
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迪位基本上取决于财富。每个人都为争取财富而进行竞争以作为 
—种改善他的社会地位的手段 D 中产阶级由耕种土地的地产所有 
者组成，这些人中既有土地少到不断地受到破产威胁（它将把他 
们变成无地产的下等阶级）的人，也有产权和剩余收入多到有一定 
的机会移向上流阶层的人。事实上，中下阶层家庭为留在中产阶 
级中展开竞争，而中上阶 S 的家庭则为争取进入上流阶 S 而展开 
竞争，因为这两个阶层如要竞争则相距太远，所以在它们之间就形 
成了交换关系，这一关系苽以为每个阶层的成员在其不同的竞争 
斗争中服务。中上阶层的成员常常提供有息贷款给中下阶层的成 
员，这种贷款可以帮助他们保住他们的土迆，闪而得以留在中产阶 
级中，同时这种贷款又可以增加中上阶层的财富，因而也増加了他 
们移入上流阶层的机会。显然，西方社会中的 W 况尽管更为 复杂， 
却惊人地相似。 

总之，结构分化的发展沿着好几条不同的路线前进，一部分 
以前后相继的方式，一部分以同时并发的方式在新近形成的群 
体中为参加时间而展开的最初竞争变成了证明自 G 对别人有吸引 
力的努力，并最终变成了为尊敬、权力和领导而展开的竞争。开始 
时，群体有区别地分配参加时同，然后不成比例地把互动集中在某 
些成员身上，并且连续地使尊敬、权力和统洽分化开来=差异分配 
每一步的成功为下 一_ 步构成了一种竞争的优势。在社会地位日益 
分化的同时，交换关系也与竞争关系分化开来，因为只有那些在争 
取尊敬的早期竞争中获得成功者才继续为争取统治而竞争，没有 
获得成功的成员则停止与获得成功的成员展开竞争，反而对他们 
的竞争献上服从和支援，以便从也们那儿换取有助益的服务。此 
外，角色专门化也在发展，在 S 要大量贡献的复杂社会结抱中更是 
如此，在试罔赢得尊敬和权力的竞争中一直没有成功的人，具有 
找到新的途径来为他们赢得高级迪位而作出贡献的诱因，而处在 
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统治地位上的人有权给其他各#入分配专门化的任务，这两个过 
程都促进专门化。 

然而，一种差异地位的分层系统在各种人彼此赢得尊敬和服 
从方面所渉及的不仅仅是差异<> 在一个群体中，一个人的能力和 
判断要比另一个人的能力和判断受到更加广泛的尊敏，这个事实 
意味着，一个人比另一个人受到更高的评份，但是，为使这些评价 
具体化力地位差异，就要求它们得到公众的承认并且达成有关它 
们的一致意见^正如霍曼斯所说 ，在一 个群体 发展的 早期阶段中， 
好几个成员可能会给他们的一个伙伴以很多社会赞同，这样 t 他在 
事实上享受着高度尊重，但任何一个成员可能都没有看涛其他人 
正在干什么。”①只有在一个群体的其他成员中形成前一致意见认 
为，某个成员的品质值得窩度尊敬，这种一致总见才能把他们对他 
的个人尊敬转变成源于共同评价的社会地位，这竞味着，人们会要 
求新来者高度尊敬他，甚至在他们个人尚未对他的品质做出高度 
评价之前也如此》对于该群体各成员所表示的相对尊敬的公开承 
认把声望结构变成了一种独立于特殊个人的态度的社会现实。我 
们对美国总统的行为无疑将反映他普遍贏得的#高声望，不管我 
们个人可能怎么看。与服从一个人的要求的义务有关的一致意见 
同样把他的个人权力转变为权威性的领导，但这个问题将留在第 
八章进行分桁^ 

整个社区的分层系统是由分了等的阶级而不是分了等的人所 
组成，这些系统表现了将社会地位建立在能反映社会结构的公众 
—致意见之上的另一种方式，有组织的权威等级制度也是这样 o 一 
旦一个人不仅受到一个社会阶层的成员的承认，而且也受到了作 
为它的附属成员的外人的承认，甚至可能在这个社会阶层中或多 

①乔治 * 萊 曼斯；《社 会行为，纽约， U . 考特.布赖斯和世界出版公司， 〗 961年版， 
第 150 
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或少 M 享有社会声 a * 那么有关阶级分等的现有社会一致舂法通 
过把它孔根在阶级结构中进一步保证了他的社会地位。因为一个 
社会阶层的纯粹成员资格——如果普遍受到承认一-能给一个人 
—定的声羯。®相应地，在一个等级秩序中，制度化了的权威仅仅 
以占据一个确定职位为基础给宫员们以某种权威，如军阶所说明 
的那样，虽然这种权威通常在互动的实际过程中得到加强和扩大。 
这一点将会被我们看到。与声望和权威结构不同，权力结构基本 
不依靠涉及各个阶层成员必须获得的特权或权利的社会一致意 
见， 而是依靠资源的分配——人们可以用这些资源迫使别人服从 

在一个群体中，一个具有高级迆位的人往往能获得尊敬和服 
从，这些尊敬和服从产生两种影响，只有其中的一种可以被恰尚逋 
称为强加其意志于别人的杈力。其他人对他的判断的尊敬促使他 
们听从他的劝告。他们因承认他对他们的福利做出了贡献而承担 
的义务敦促他们通过服从他的指示加以报答。尽管这是一个人用 
他的高级池位所施加的两神影响，有人却可能对霍曼斯的有关它 
们的结论提出异议。霍曼斯 说:“ 在这两种情况下》不管他给他们 
以他们所接受的劝告还是给他们以他们所服从的命令， S 要之点 
是，他支配苕他们的行为；一个新的理由司 ■能 要求他连带着劝告他 
们，这个事实是一个非本质的细节。”®在听从劝告和服从命令之 
间有一个关键的区别，命令不单是连带劝告，尽管有一种混合的 
情况包括连带劝告和指尕， 


( S 分了等的社会阶层的存在甚至把任何阶级中的低声望（除最低的以夕 : o 都变成 
了某种人们为之展开竞争的东西》因此，在商地位和低地位的人之间的太部 
分交换关系对两种不同 K 竞争系统都有贾歒，即高池位者之间的竞争系统和 
地位低者之间的竞争系统 • 

②同上，第37£苡， 
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如果其他人听 M —个人的劝齿，那么他便适过使他们杈苽种 
对他们有利的事情去影嘀他们，但是，如果他们服从他的命令，那 
么，他就影响他们去做某种对他有利的事情 ■> 虽然他们的兴趣在 
这两种情况下都旮作用，但是他们仍然.是直接地从接受他的可行 
劝告中受益，因为为了从他在交换中给他们的服务（如有关他们的 
问题的劝饵）中受益，他们通过服从他的梠示而付出了：种成本。 
其劝告为人们 所接受 的人不把他的意志强加于人 ■ —如果他不得 
不劝告他们做他想要的事情而非符合他的最好判断的事情，那么 
他可怜的劝告将很快迪受到忽视但是，其命令 为人们 所龈从 
的人将会这样做 t 只有后者才行使权力^确实，提出劝告和发布命 
令具有相反后果；劝片另一个人会产生义务，而命令他做某件事擗 
是使他能通过他的服从去履行他酚义务，从而用完这些义务 3 » 
要求一个人完成一项任务的地位含义在很太程度上取决于它 
对义务不平衡皓影响。霍玆斯对这一点的构想 不同：“如果 我请你 
做某评我不能做的事，那么我便承认你是我的上级……但是，如果 
我请你做某件我也能做的事，那么你便是我的 下级……”⑤ 然而， 
虽然我不能象我的女仆那样打扫房间或熨衣蒎或做饭， m 是，我 ffi 
她做这类事，并非是承认她的优势地位，因为我为此付给撾钱了。 
如果一个人反复要求另一个人做某件使他本人受益的事，他就不 
得不服从那个人的权力，他为些在财政上或用别的方法拫答 
了他=>该假定为，这位女仆水假设她的需要已经确定-一 
迫使她为她的雇主服务和服从该鹿主的指示> 要求一位対某人有 


® 在不间场合 ，萑曼 斯主要阐述这两个观点屮的一个：即一个人 K 有^41性的功 
告使他后来有权吩咐别人 做某事 (在上述引文中 ）> 而他 t _ 」按他的 盼咐 行車跑 
少他们对他 b ® 务上，第2训页）。但 达两个 观点®与前以引用过 teaifii 
脉述栩矛盾= 

②闽上，第151苽， 
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义务的人做某件事并 ys 味着从属，或平 等^ 

如果-群为完成 -- 项集体任务而工作的人经常听从其中一个 
人的好建议，从而将他指定为他们的领袖，那么，这就出观了 一个 
浞合的情境。他的建议能促进他们的工作，因此采纳他的建议有 
益于整个群体，包栝接受建议的入和提出建议的人在内。他们就 
会继续听从他的领导，不仅因为他的建议受到尊敬，而且也因为其 
他人因他对他们福利的贡献而感激他，这便他能让他们服从他的 
愿望，甚至当这样做不符合他们的直接利益时也仍然如此。因为 
该领袖象其 他人- •样从听从他的好建议而不是某个别人的较差建 
议中得到了利益，所以他的贡献为他赢得的服从成了领导的剩余 
利润。 


作为可消耗资本的地位 

地位可以被看作资本，一个人能够利用它去获得利益，而它可 
在使用中被消耗，也可以邁过抽取利息的投资方式加以扩大 u 因 
此，社会往来往往主要在社会地位太体相同的人之间发生。①这 
有一部分应归于社会阶层之间在生活方式上的差异，它们妨碍着 
差距较大的阶级之间进行轻松的社交；还有 一部分 应归于上级应 
该得到的尊重，这也妨碍着轻松的社交。然而，人们有时也愿意忍 
受这些不舒服，因力他们发现，被上级承认为社交伙伴是件令人满 
意的事^奋斗者就是这种颃向的一个极端例子 ， M 然我们应该指 
出，以一个奋斗者的面貌出现的人实际上是一个可怜人，但我们当 
中很少有人能够完全摆脱这神情况，很少有人不喜欢接受去白宫 
赴晚宴的邀请。谇多人发现，与上级交往富有 m 酬，这个事实意味 

①同上，第 320-^31 苡,其屮 引述丁 好几项 S ； 持这一说法的经躲性发现 * 

1&4 



着，那呰具有商绒地位的人仅仅通过与具有较低地泣的其他人交 
往便能够提供 iit 酬，并期 望从他 们那儿获得一种报答 n ® 

同样的原理对权力也能成立。一个对其他许多人捆有权力的 
人的版从比一个没有权或权很少的人的服从吏有价值，如被一 
个布声蜇的人承认比被一个声蛰很少的人承认通常会受到高得多 
的重視一样一个有权有势者的服从对于他所服从的人的权力有 
着乘数效应，因为它通 常伴宥 作为他行使权力的对象的那些人的 
服从。这就是尚未正式建龙的权力等级制度出现的方式。例如，按 
照政治惯捥，与只能拿出自 a 选票的人相比，有权提供一大枇选票 
的代表是某位候选人的一个更为重要的支持齐，就是说 ，对某 个候 
选人的权力更有页献。该过裎 可能更 为微妙，因此也具有更广的 
影响。 有势力的代 表拥有的名望以及浊的支持的分量可能影响其 
他没有对他作过保证也不直接处在他的权力之下的代表投票支 
持他所支持的那个候选人。②因为，一个有权者糍意接受一个下 
级地位出一个无权者愿意接受这样的地位要更有价值，通过这样 
做，有权者比无杈者能够期蛰更多的报酬， 

地位象资本 一样对 以在使用中被消耗掉，一个人的声望基本 
上取决于他的阶级地位，就是说，取决于那些把他作为一个平等的 
人加以承认并与他社交的人的声 M ，如果他在一种平等的基础上 
与声望高的人交往，那么，这将有劢于提高他自己的声望，这就是 

G ) M L ,® ： 86-37 0 ®%以及布劳著，《料 ffl 制的动笫2版)，芝加哥大学出 
販社，1353年版，第 146 -Hfl 叼样，因为地 ft 低者■通常在接近地位高者 

W 都采取主动 f ** 如果你能怔另一个人一―到 H 前为止被®怍 ; 你平筇的 
A —— J ; 你的办公室対论某个问題，而不是你去他的办公 S ，那么你在: W 种 S 
ffl 上就 胜他一 箅。"雀受斯，在上述引文中，第 202 
© 对于髟枸和权力的流逋和 r 大所作的分析，溆斯著：《论影 响的*念》， 
以及锷 S 斯. s. 科尔® 的;;评抡 》 ，栽《舆论宇刊志 ，第 27 期 （I 叩 3 年)，第 
37-32 K , 尤其是第 72—73 ®. 
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与有声望的人的交往富有拫酬忮的原因。出于同一题由，时常与 
其他地位低者社交的人，处在被社区看作处在低迪位者的水平上 
并因而先去声望的危 险中。 杜会地位低者珍视与他的交往，从与 
他们的交往中他能获得的报酬——例如，从他们在社会互动中给 
予他的尊重中——带来了失去社会声望的可能成木^相应地，服 
从另一个人的权力的人不仅不再能独力自主 ； 而且抱向别人指吊， 
他的力量不如他们可能想到的那么大，这也许鼓励钽们在将来 
不严格地照他的要求做事。这些损失，加之他的服从本身，是他为 
从一个上级那儿获得利益而在下级身上使用权力所 付出 的代价。 

然而，还有一种更直接的权力消耗。一个人通过指导其他人 
做他想做的事愔 （不 管他給他们作过什么服务）能使他们对他自己 
屐行 他们的义务，因而耗费了他对他们的权力，尽管继续对钽 in 齦 
务可能会补充他的权力。此外，人们之所以服从某个上级的权力， 
是因为他们拥有的所有其它选择对他们吸引力较小=> 通过 行使权 
力和对下级提要求，一个上级使得留在他的权力之下变得更少趿 
引力以及对它的替代方案比以前更有吸引力，因此减少了诈为他 
的权力基砌的下级的依赖性。 

一个有大 fi 资本的人能够靠它的利息生活而不消耗它的任何 
—部分，有的人的萵级的社会地位既 m 著又可靠，他彳 n 的情况就类 
似于此。假如上流阶层的婆罗门发现与中产阶级的朋友交往富有 
报酬的话，他便能自由地同他们交往，因为他的可靠的社会地位并 
不因此受到丝毫损害《暴发户仍然试图证明，他们属于上流阶层。 
他们必须通过与显然确实属于上流阶级的人社交来达到这一 • 目 
的，因此往往不愿意让別人肴见自己与中产阶级的伙伴在一起，而 
使他的不可靠的社会洛 望遇 到危险 a 对精神病医生(人们普遍承 
认他们属于上层群体)、心理学家和社会工作者所作的访谈研究发 
观，高地位的椅神病医生(用3我知觉到的权力来度）把心理学 
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汶和社会工作者想得比较高，与低地位的精神病医生相比，他们对 
于与前者的交往表现了较多的兴趣 a ® 虽然医师的她位使精神病 
医生的职位不受心理学家或社会工作者的任何威胁，但它倾向于 
为了自由地表示对于下属阶层成员的赞同并与他们往来而要求4 
高阶层中有一个可靠的地位。 

上级从与下级的交往中获得许多满足，下级通常尊驳他们并 
听从他们的建议。萵地位渚所给予的拫蒯无疑对参加社会往来是 
—神诱因.如果想要解释，为什么人们一贯发现社会经济 m 位与 
社会参与直接相关，特别与自原交往屮的成员资格、积极参加它们 
以及参加各种讨论直接相关，那么，这可能是一个主要原因。 ® 但 
是， 不稳固的高级地位可以在与其他地位较低的人的社会接触时 
受到危害，这种不稳固的高级地位对人们施加压力，让他们放弃 
这费 满足。 只有根基牢固的社会地位才能使一个人从这种社会接 
触中受益而没有失去他的髙级地位或失去一定的地位的危险。 

权力的情况也极其类似。如果一个人对其他人有许多权力， 
那就意味着，由于他能给他们提供非常必要的利益，所以他们感激 
他并且依赖于他，为了保持他的友好态度，他们将渴望按他的吩咐 


① 阿尔文. 赞 m 、 亚瑟+ r . 科恩和艾兹拉.斯托德 兰德： 《权力和专业之间的 
关系心见卡恃赖特所编的书，见上 U 书，染34页。 

② 有关自愿往來，脔见米拉■科马罗斯基著 d 都市居民的自愿往来》，包含在洛 
根.威尔逊和威座■科尔伯所编的《社会学的分析》中，纽约♦哈考待 * 布颉斯 U 
版公司，1糾3年>第 378— 39?页；有关联盟，#见威廉 * 斯宾拉徳著:《贸兄联盟 
的参加的关眹物>)*载《美■社会学评论 b 第25期 U 960 年），第 2%?-2 U Kl 
有关参加讨论，参见弗雷德 • 斯特洛德贝克，里塔詹姆斯和查尔期.哈 
金斯著:《陪审团评议中的社会地位 h 栽《美国社会学评论》，第 22 期' 1957 年& 
第 713 一 71& 页，威谋， A ，考辿尔著:《作为一个小社会的褙祌病医院剑桥， 
哈佛大学出皈社 J 958 年版，第 243—352 页，第295—296页，以及布劳著，见 
上 U 书，釕贞， 
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行事并揣摸他的愿望，尤其是如果还有其迪人究争他所捣供绐 m 
们的利益，那就更是如此 =■ 然而，如果一个人对其他人的权力不 
大，那么他们将不大关心便他高兴的事，而他甚至可能不得不提醒 
他们说，他们应该把这点阳功于他，归功于听从他的要求。 ® 这样 
的提醒可向他们表明，他真需要他们对他的服务，正如他们需要他 
的服务一样。这意味着，他和他们之间的关系并 非是一 种不平等权 
力，而是一种平等交换。累积的义务和权力通过要求别人淸偿其 
偾务而耗费掉了，因为这样做就把权力关系转变——至少部分池 
转变——成了交换关系，它的前提是地位相对平等。权力的巨大 
不平等一般消除了对这些提示的需要，它所依靠的深重的义务不 
可能通过在任何时间提供的服务而得到充分地偿还，因而就使其 
他人持续地欠债，由一大笔义务财产所产生的巨大权力允许一个 
人靠它的利息生活而不耗费它。事实上，如果他愿意使其中一些 
权力承担风险，那么他便有可能进一步增加它。 

对于整个群体拥冇权力的人，能够通过吩咐每个人做什么来 
协调他们实现各种目标的活动。这个原则为政治管理机构、一般 
的正式组织以及非正式领袖的组织活动打下了基础。通过给别人 
下命令和把他的意志强加给他们，统治者或领袖便可清算他们拖 
欠他的某些'义务，他们之所以対他负有义务》是因为他曾经为他们 
作过菜种服务，这样，统治者或领袖就耗费了他的权力"实际卜-， 
协调常常带来信用，就是说，带来对超过义务的要求的服从。 @ 但 

① 逭曼斯的著作，见上 u 中，第抑 s— 2的 n; 有关一个团伙领袖不愿要求他的追 
随者信给他一笔钱，以免他的统治地位受到危害的问甄，参见怀特的著作 t 
见上引书，第 iOG— 107贝* 

② k 单早是武 力便坷 以珐立权力，单单是习惯便可 K 保持它的存在’但为了扩大 
它,就必须有信用 一 达是一件事物，甚至在它的早把生命中，它就被证明为 
有用并在实践中普遍地被 接受， 贝特芏 * 徳*朱雄鉗尔论扠力》，姐约，维 

^ 金出版公司，1943年版*第 23 页。 
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屉，如果该协调有效，那么，它就促进某些目标的实现，即它司‘以带 
来在别垃未曾获得过的报酬。这些报酬可能是不可分割的——如 
—个国家的国民力量，获胜队的奖杯——或者可以由外在的权威 
进行分配一■如一个处在群体诱因系统之中的单位的工人工资。 
在这些情况下，群俅成员因该领袖的效力而获得的郝益不只是耗 
费他的信用以及他们对他的义务，这些有一部分是被他们对他的 
指示的服从所耗去的。如果报酬觅可分的，飼如商行的收入或获 
胜政党的政治职务，那么，该领袖就能分配某些来自他对他的下级 
贡献的额外利益弁仍然为他自己保留某种剩余，增加他对下级的 
权力，此外还获得特殊利润，不管它们是财政的利润还是最高的政 
治职务。然而，如果他的指导被证明不具报酬性，那么他将失去对 
追随者的权力。如果该领袖已经耗尽了他们对他的义务，而他们 
继 续在他的指导下便一无所得，那么他甚至会终止作他们的领袖。 
如杲没有钱付给雇贝们，那么某人就不可能 继续当 雇主；如果没有 
恩惠分配给“小人物”，那么他就不能继续肖他们的政治庇护人；如 
果不为团伙赢上几次争斗，那么他就不能继续当它的 领袖。 正是 
冒着这神失去他的全部或部分权力的风险，上级才贏得了剩余利 
润，它们是以权力的增加和其它报酬形式出现的，前提是他抓住的 
机会获得了成功。—个具有很大权力的人更容易用一部分权力 
去冒险，以便获得吏多的权力；因此，有权力的富人会得到更多的 
权力。 

牢牢地扎根于巨大资溫和社会结构之中的很高地位* 是一策 
非凡的财产，它的意义不同于在质和暈上所占微小优势的意义。 
使某个人能够从其他人那儿获得各种服务的高级地位，可以使得 
他莸取许多利益。但是，如果为了确保这些利益不得不提出过分 


® [曼斯 ，姑 上引书.第 29G —237页， 
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严厉的要求，那么，浼就会由于儿#原因而耗 尽他的 权力弁 te 他的 
迆泣受到损害。他强迫其他人向他提供的 髙成本 服务，可能使下 
述活动对他们有利 B 『图 s 这就是，为了有利于以较少的代价从另 一 
个人那儿获得较少的利益，他将放弃他的权力所依靠的那些 利益。 
此外，如果他必须经常督促其他人为他提供服务，那就是向他们表 
明，他依赖于他们，因此也就减少了他对他们的权力。最后，他对 
下级的剥削一一尽管他们可能逃不脱它——可能把社区的不赞同 
引到他的身上并且普遍削弱了他在社区中的地位。 K 大权力的独 
特的财产是，它避免了提过分要求的需要，因为那些过分要求有损 
于权力。这不仅意味着，拥有很多权力的个人或群体通过获得服 
务而使用了其中某呰权力之后仍留有大量的权力，而且还意味着， 
他们对权力的使用 通常一 点儿也不耗费它，实际上还常常有助于 
进一步增加它。因为极高的地位和资源通过在不确定的条件下 a 
险投入而促进获利》 

巨大的成就往往是在为它们而奋斗时承担风险的结果。恰恰 
就是茌成功不确定时它会受到最高度的重视和最慷慨的拫酬=那 
依特曾经强调，利润严格地说应归于不确定性，而且是为不确定性 
承担责任的报酬，就是说，对于使投入——它的回报在寧前不能准 
确地预测 一 遭 受风险的拫酬。①人们似乎更喜欢确定地知道， 
从他们所作的服务十他们能收回多少报酬，似乎愿 s 为这样的安 
全付出一笔代价。®企业家通过保 a 他的雇员因他们的服务而得 
到某些报朝并通过对于在不确定的条件下决心进行投入而承担责 
任，他提供这种安全。他从企业得到的利润是对他曾经冒过这些 
风险的报酬^领导一般要做出结果不确定的决定以及提供为促 

① 弗兰克 .h * 那依特风险、不确定性和利润》(第2販/泣胡格顿•米 
夫林出版公司，1933年版，:; t 其是第1、第2和第 

② 赫伯特.西蒙 d 人的漠型》，纽约，威利出版公司，1957年版，辤183—195 
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进集体目标的实现（对此没有把握）两期待的服务5戒功的领 
袖所莸得的更多权力是对他所作的这些冒险汝定和投入的报 


酬。 


•一个人最初的权力范围越宽，他承担有可能增邡其权力的风 
险就越容易。这方面的一个重要原因是保险的原则.虽然任何单 
个决定的结果可能完全不确定，但是，高度准确地预蒯大量的某 -- 
类 r 决定的后果的统计概率则经常是可能的。例如，事前估计某一 
个雇员是否将要退职是困难的，但是，依靠过去的经验，人们却常 
常可以相当漼确地预测到任何一年里数千名雇员中冇可能将要退 
职的职工比例^尽管单个事许或决定涉及不确定性，但集合在一 
个普遍范畴中的许多事件和决定实际上却不涉及任何不确定性， 
因为不成功的结果的比例能够在事前加 以预測 ，并且通过某种保 
险.形式作为成本的一部分得到考虑。假如我们对不成功的结杲 
的比例有某种了解——例如，每年被大火烧毁的货栈或有经验的 
雇员的退职率，那么作了大量投入的那个人就完全可以对损失进 
行保险,并且根本不在不确定条件下工作，但这种了鮮却不能安 K 
那个作出了一顼不确定性投入的人（除非他从另一个具有足以提 
烘保险的投入的人那儿买了保险）。作单项投入的那个人使它蒙受 
风险并不可能臾去一切 > 而作许多投入的那个人则不看重- ' 种成 
比例的损失，事实上，他不承担任何风险。换言之，一个人真正的 
工作或权力范围减少了在承担——用绝对性的术语说的——同祥 
分量的风险方面所涉及到的风险^具有许多权力和资源的人，他 
们后来的安全使他们对社会压.力只有较少反应，与那些高级地位 
依靠较不牢固的基琺的人相比，他们对下级和外人也更加宽容。 

“在南方，主人不怕把奴隶提高到他自己的地位上，因为只要 
他商兴，他便可以在很短时间内钯他搞垮=在北方，白人不再明显 
感觉到那 秤把他 和被降了等的种族分开的壁垒，因为害怕，他以更 
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. 多的顽固性避开黑人，以免他们有一天会被混东 .-起 。”① 如果扔 • 
托开维尔的这种观察不再严格池反映现实情况了，耶是因为黑人 
不再是奴隶以及在过去的一瓦年中他们获得了进步，虽然从我们 
的民主价值看，这些进步小得令人失望，但它们已经对南方白人的 
高级迪位构成了一种威胁，除了对那些处于最高社会阶层的 
人——他们一般要比低等阶级的南方人对黑人更为宽容些<=一 
个群体对另一个群体提高其枚力和社会地位的努力持容忍和鼓碌 
. 态度，所需要.的条件是，第一个群休的牢固地位不受这些努力的危 
害。 © 关于宽容，尽管有最好的意图，仍有某种沾沾自喜的东西， 
因为它含蓄地肯定了某人 IT 己的优越性 d ③我们对反对派和越轨 
靑的态度，只要我们不感到受他们的威胁，也能保抟允可<> 一旦他 
们的行动被发现为一种威胁，我 H 儿乎无法容忍他们，而经常是完 
全不能容忍。 - 

宽容的社会条件能够用基本价® a 则的冒犯者的所馈“楮神 
病学”取向和"政治 w 取向之间的区别来说明。对于违法者的精神 


① 亚列克赛，徳+托开维尔:((羔国的 民主》 , m 约：万塔*出版公司， L aw 年沒， 
第1卷，第 _rn 页。 

② 参见德.米遒虻尔的著作，％上引.书第— 3M 

③ 约输.尤达克在一个故事中彳 S 好地说叨 了秒忍 的这个方面。达个故革拮述了某 
个岛上的唯一白人女居民句去那儿旅的的少数内人夫扪中的某个市丈戈抝男 
人的揆话 3 因此，该妇女谈到那人的芰子以及黑 A 居民对她的态度：〜你们看 
她多黑， ’ M 解释迫， f ■皮肤颜色多么谋…他们说您的戈子的苽人血统曾忮仿 
在 较好的岛上被放馆拒之门外后东，由干对他在回符这枰评论时的防別十: 
感到奇怪，这位丈夫想到了他的进步妻子的态度将会如何 ：“他 的严肃与她不 
拓称 D 她也许曾经想耍他说个< 是’字，她的祖父在亚拉巴马滴过棉花，在实淘， 
这些事情被认为是理所当然的，我们没有问诚。阳是他就象某种沾的 

舡西隐隐约约地出现在一个液体稃器中一样，这忡反应的离剧取决于- 仅 

仅能年在子-种广泛的无念识的种灰; [d E 生的屢子〉>，收在《鹤羽》 

—书中 ，纽的 ，诺普天出版公司，1扣 2 年版，荔別 3- mi ^ 
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病学取向把他们设想为人格有问题的人，人们应该帮助他们而不 
是惩罚他们。虽然这样一种取向对于性越轨者最恰当，但是受到 
他的活动直接威胁的儿童们的父母们很少对他表现出这样一种容 
忍态度，更不用说那些实际受过他攻击的那些儿童们的父母们了。 
希特勒尽管不疯却无疑苻严重人格缺陷的人，本应受到楮神病的 
治疗。但是，犹太人以.及后来世界上的大多数人不能、也不会把他 
想成一个应受治疗的可怜的神经病患者，而是把他 S 作一个应被 
打垮的危险敌人。他用宋征服人民的权力应该加以认真对待，它 
使人们对他神经失调的人格的任何精神病学的理解都变得完全不 
适当，并要求对作为一个对手的他采取一种政治取向。这一极端事 
例可以用来强调人们宽容他人行动的原则，后者必须不具有能征 
服他们或危害他们安全的权力；如果他们有这种权力，那么为了避 
免受威胁就要求不宽容= 

不宽容就是承认软弱无力，它承认别人的权力，正象宽容是证 
实对方低下的一种力量象征那样。支配他人的权力是许多人非常 
向往的东西，因为它是一种概括化的手段*借助它的帮助，人们可 
以达到许许多多目的，又因为把某个人的意志强加于别人的能力 
理应经常受到 重视。 一个人可以通过强迫别人严肃地看待他的威 
胁而向他本人和向世界显示他的权力。把青少年违法者看成一个 
爾要加以改造的男孩，我们就是通过我们以优越感加以表示的宽 
容否定了他作一个强有力的男子的耍求。我们在面对夂徒或法西 
斯无赖时不可能仍然同样地宽容，因为他们对我们的生命、财产和 
自由构成了一种更加严重的威胁。此外，为了试图镇压他 * 我们対 
于他的不容忍的对抗可以用来证实他所渴望的权力。歹徒或法西 
斯主义者之所以对于追随者拥有权力，其根源在于他们追随他会 
获得报酬，不管这 搜报酬 是物质的还是意识形 态时- 他们愿意执 
行他的吩咐使他得以在社会中运用强制权力。只耍压制他的权力 
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的努力未获成功，这些努力便证实和加强了这种权力，因为它们向 
其他人表明反抗显然无效并诱惑他们服从使。权力是不可否认的， 
它的严 a 威胁必然会遭到反抗，但不成功的反抗则进一步加强它。 

结论 

在社会交易中引起的义务不平衡产生权力上的差异。未经报 
答的、反复性的利益迫便接受者服从提供若的要求，因而给后者以 
对付前者的权力。权力的条件是由四个对它的基本替代方案规定 
的。从一个能提供必要利益的人那儿获取它们的方法之一是反过 
来提供他所需要的服务。这就提出了产生交换过程的问题和在一 
个社区中控制着它的并由它们加以改变的资源分配的问题。第二 
种可能性是从另一个来源取得必要的利益。追溯这种替代办法的 
意义导致对苋争过岛 u 已在社会结抅中建立的交换比率和垄断的 
研究。第三，利益可以用武力加以保证。这个事实要求人们注意 
―个群体或社会中的权力分化、在内部动用权力的组织以及政治 
过程和制度。第四，利益可以被放弃，对于它们的需要可以克制， 
尤其是，在与远大理想的认同使物质满足显得相对不重要时更加 
如此。这里的意义在这儿指向了对共同价值准则、需要变化和在 
各神社会情境中出现意识形态的分析 * 

缺少这四个替代方案限制了权力的迎个条件。如果人们没有 
充分的资源，如果他们没有令人满意的替代办法，如果他们不能使 
用强制力置，如果他们的需要迫切，那么，能够提供这些利益来满 
足这些需要的个人 或群体 便获得了支配他们的权力。在这些条件 
下，他们服从他的权力是不可避免的，因为他视他们的服从情况来 
满足他们的基本需求。 

权力的分化出现在对于稀缺物品的竞争过®中，在非正式群 
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体中，初始的竞争是为了参加时间，它是稀缺性的，它 昆从 群体成 
员职儿获得任何社会报酬所必需的^在社区屮，最初的竞争是为 
了稀缺性生活资料。首先，集体的所有成员与其他所有人进行竞 
争，但是，当成员们在最初的竞争中取得不同的成功从而彤成地位 
差別时，竞争的目标就改变了，交换关系也与竞争关系分化开来 
了。在竞争初期获得成功的人后来则会为统治地位展开竞争，在 
社区中则是为移向较商的阶级而展开竞争。未获成功的人不可能 
为了统治与他们展开宽争，而是变成了他们的交换伏伴，他们为交 
换从属和地位支持而接受实际利益。在社区的阶级结构中，不同 
阶级或阶层的威员之间的交换关系补充和支持着他们为社会地位 
而展开的相应竞争。在阶级等级系统中，一个人属于特定阶层，公 
开承认这一点便可以巩固他的社会地位《 

并不是所有类型的影响都反映了把某人的 窓志 强加于人的权 
力。通过给一个人以报訓诱使他作一项眼务，这就不涉及对他使 
用权力，除非持续的报酬迫使他不仅提供服务而且也服从指示《 
此外，如果其他人听从某个人的劝告，那么，这个人便在未把己 
的意志强加于他们的情况下影响了他们，相反，如果其他人辂听 
从他的命令，那么此入确实在行使对他们的权力。他的命令促使 
他们做他想要做的事情 f 而他的劝告却允许他们更好地做他们想 
耍做的事情。他的劝 告位他 们受益，因而使他们感 激他； 虽然它可 
能是权力的一个来源，却不必行使杈力。另一方面，他们对他的命 
令的服从却使他受益 ，因而 清偿他们对他的义务》它势必伴随着运 
用权力，因而在该过程中耗费该权力。 

权力在使用中消耗，但也能够冒着一定的风险被投入而获得 
更多的权力。一个人如果请求别人清偿他们对他们的义务，那么 
就表明他对他们的服务的依赖并削弱他对他们的权力。但是，如 
果一个人挞有很多权力，他就不需要提靼那些渴望保持住他的良 
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好意望的下级去淸偿他们的义务。网此，为了达到各种目标，他可 
以使用他的权力去更为有效地组织他们的活动。他们的利益之所 
以能不断增加，应该归功于他的有效领导。这些利益进一步使他 
们感激他并加强他对他们的权力。这种权力的增加是对他承担领 
导风险的报酬，因为，倘若领导的指挥未能带采额外的报酬的话》 
领导必然会有失去权力的 危险。 

不受其他人为改善他们的社会地位所作的努力的危害，这样 
一种牢固确 立的、 可靠的社会地位是宽容地鼓励这些努力的一个 
先决条件。肯定地说，民主的价值观要 求：所 有人部有机会改善他 
们的社会地位，为试图获得政治权力，他们可以自由地组织政治反 
抗。 然而，保护这些机会和自由需要制度性的约束，因为，其社会 
地位和权力受到其他人的经济筘政治努力的危害的群体，人们不 
可能期持它们用宽容的仁慈去尊敬这 些人， 但它们有珂能 M 不宽 
容的反抗去对付这些对他们的威胁。在一个民主社会中，有些公 
民并不直接卷入特殊的权力斗争。帮助保证机会平等和政治宽 
容，是上述那些公民的义务，因为#与者的卷入使他们不可能这样 
做 0 



第六章期 望 


** 斯望经常破天，义最经 t 地产生, 
它在那儿向大多数人承诺。” 


-莎士 tfc 亚 〆 哲大欢菩> 


人们在他们的社会交往中所感受到的满足取决于这些交往带 
给他们的期望，也取决于他们在它们当中所收到的实际利益。一 
个从他的伙伴们那儿期望许多东西的人，与一个期望很少东西的 
人相比，更容易对他们失望 ，而 同样的友好程度可能会使第 —个人 
受其他人的吸引，却使第二个人丧失与他们交往的勇气。对于社 
会拫酬的这些期 m 反过来又依靠人们过去的社会经验以及他们已 
经获 得的参考标准，部分原因在于他们 自 己过去所获得的利益，部 
分原因在于知道了其他人在类似情况下获得什么利益。 

一个人从与其他人交往中获得显著报酬，这个事实增加了他 
受他们的吸引、他对他们的依赖以及在长时间巾他对于构成令人 
满足的社会关系的期望水平。使一个人受某些伙伴吸引的高级满 
足同时也使其他伙伴相对地没杳吸引力，因而使他侬赖于那些提 
供高级满足的人。如果某个群体的承认比任何其它群体的承认都 
更富有拫酬性，那么该群体就产生这样的依峨性，就象有的女孩的 
爱情最富有报酬性以及有的雇主的工作最富有报酬性一样。由 
于人们习惯于一定水平的社会满足，他们在开始时可能曾把这种 
满足看成是异乎寻常的，但最终会认为它是理所当然的，并至少期 
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望将来从他们的伙伴们那儿得到许多满足。皁期恋爱关系中的情 
感支持、与过去的同伴志趣相投的友谊、目前工作的薪金就变成了 
规定未来满足的最低期望标淮。 ® 

如果某个人与某些群体有接触•那么，这些群体就提洪另一组 
能影响对于社含报酬的这些期望的参考铊准。人类不仅象动物一 
样从他们自己的经验中学习，而且也通过艰符号沟通来获得知识 
去学习，而动物仅仅以非常基本的形式这样做的。人们把他们自 
己与他们自己群体中的那些他们所认识的、象他们自己一样的或 
他们所了解的人加以对比，有时也与他们想加入的那些群体中的 
上述人物加以对比，他们对于这些人在杜会生活中获得拫酬的了 
解影响着他们期望能够得到的社会拫酬水平。确定了这种比较， 
在群体辛接受高拫酬的人，如果看到其他人在其中冋样也接受着 
高报酬，就可能比那些垃况并非更好或甚至还更坏但处在其他人 
接受更少报酬的群体中的人对他们的收获更不满意。 

对于社会交往中的交换过裎进行研究，必须考虑到被交换的 
报酬的价值由参加者的期望以及最终由支配着这些期望的先前的 
报酬分配加以改变的方式。这一章就涉 及这® 问题。经过积累的 
报酬会影响到対于未来报酬的期望和对未来报酬的满足。在区别 
各种类型的期望之后，我们将分析这种影响。不仅是某个人自已 
在过去收到的 报酬， 而且在他的群体和参考群体中获得拫朗的流 
行比率都会影响到他期望对他时服务的 报酬。 我们将讨论这些以 
现行交换比率为基础的期望与有关公平性的社会规范之间的关 


①在约翰 ■ W •蒂博特和哈罗尔德 • H ，凯利的构想中，这些 Et 较标准与某一社 
会关系中所获得的 报酬之间的差别 决定#对它的满足和受它的吸引 ■ 而获得 
的 S3 与#代性社会关系中可以 得到的 报酬之 间的*別决定着对子这一关系 
的依— 种舴自 K 的社会关系可定义为 一个人 依赖于它佴不 S 它吸引 。《群 
体的 tt 会心®学约，戚利出版公司， 1SM 年，第一以 K， 第 ai—S 2 K。 
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系。最后，我们还将考察对于群体和组织的社会依恋和它们产生 
的静止性所提出的问题 =■ 因此，本章的中心问题是个体自己或他 
们坏境中的其他人过去所收到的报酬对于以后报酬的期望以及反 
应的影响。 


期望和交换 

对于社会报酬的三种类型的期望可以被区分开来。第一种是 
一个人对他在其社会生活各个方面将获得的总利益的“一般期 
望"，这®总利 益有: 他期望在他的事业中获得的收入，他所期望从 
他的家庭中获得的情感支接，他希望在他的社区中获得的社会地 
位 。—般期望把那些被体验成成劫的成就与那些樓体验成失败的 
成就区分开来，而这些期望之间的区别使相同的成就对一个人成 
为一种成功，而对另一个人则成为一种央败。然而，一般期望的分 
布通常从一种最低需要的水平(如果达不到这种需要，一个人就将 
不满足和受挫折)到一种最高抱负的水平（如杲没有这神抱负的推 
动，一旦他的最低需耍被满足 ，佶将 会不再努力争取改善）。 

规定着成就需要和成就抱负的一般期望受流行的价值观和 
社会标准的支配，也受人们先前体验过的成就支配。对于抱负水 
平的研究说明了这两种影响。一项协调一致的发现是，在完成一 
项任务的过程中成功迆达到其抱负水平的大多数人会提高他们的 
抱负水平，而没有达到其抱负水平的大多数人则降低它。 ® 除此而 
外，在一个群钵中，成就的已知社会标准一般影响着它的成页们的 
抱负水平， 对其他 群体流行标准的了解也是如此。具体地说，如另 

①克恃.勒温，塔玛拉. 邓波、 莱昂_ 费斯汀 格和保琳 ■ s .西 尔斯： 《抱负水 
见亨特編;《人格和行为紊乩 ))， 纽约，罗纳尔德报刊社，年，第 
1卷，第 3 W — 以0页。 


169 



—个群体被看作低级群体的话，那么这个群体的一个确定的成就 
标准往往会提高抱负水平，如果它被玢作高级群体的话， It 那么该 
标准则会降低抱负水平。从文化角度着重强调成就（如在那种认 
为任何善良人都能达到经济成功而且也该努力这样做的意识形 
态中，这种强调就有所表现），产生了高度的一般期望，对许多人 
(他们 的成就只要不是髙期簞也许一直是令人满意的）说来，这是 
即将发生的挫折 ■> © 失败对于此人努力的影响也许取决于奋关他 
在延长期内应付挫折的能力所经历的持续时间。最初 f 对成就和 
报酬 的不满足有可能成为做出更大努力时一种刺激，但总是不能 
实现重要目标则会导致沮丧和怨恨6换言之，长久达不到一舣期 
望易于产生一种对于它们的失 M , 它常常伴有持久的不满足和疏 
远《 

第二种类型是 一个人 対另一个确定的人、对这个人的行为以 
及与他交往可能带来的拫酷的“特殊期望”。这些角 色期望 包含两 
种不同成分：一种是这样的期望——对方的行为符分公认的社会 
棒准，否则他就不能成为一个讨人喜欢的伙伴I另一种是这样的期 
望，与他交往比与另一个人交往可能会或多或少提供特殊拫酬。一 
个 人给其他人的早期印象决定着他们预计从与他交往中得到什么 
样的社会利益——如果有的话——以及他们受他的最初吸引。他 
们 对利益 的期望以及他们对遵从的期望构成了他为获得他们的赞 
同最终必须达到的标准。人们受另一个人的原始吸引力取法于洫 
们 对他的特蛛期望与他们的一般期塵之间的差异。例如，如果他 
们期望他提供他们所需要的所有劝告，那么他们将高度地被他吸 
弓 U 他就象一个顾问 一祥。 如果他们欺望从他那儿得到某些劝告* 


①同上，第 340— M 3 页。 

© 参见罗泊特 • K * 獻顿著，.《社会理论筘社会结构第2版、格兰科，自由出版 
社，1957年販，第4阜 # 
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但不是他们所需要的所有劝告，而且他实现过他们的期望，他们将 
感到满足，尽管他们将继续寻求其它咨询的机会而不把他作为顾 
问而产生专一的依恋。 

最后， K 比较期这个术语可能被用来指人们期望在社会交 
往中实现的利润，就是说，他们的报酬减去成本。社会关系对个体 
们的持续吸引不仅汶取决于他们获得的拫酬，而且还取决于他们 
所付出的成本，尤其耍取决于这两者之间的比率，这种比率决定着 
该社会关系对他们究竟怎样有利可囷。当特殊期望对于不同伙伴 
有所区别一取决于某人对于他们的能力和提供报酬的意愿的估 
计——时，比较期 m 就构成了一种共同的标推 ，钇独 立于作为它的 
应用对象的人，并使他们之间有可能进行比较。按照这个标准，社 
会关系越是有利可图，人们就会对它们承担越多的责任。 ® 这些对 
于以投入为基准的回报的期望——具有一定技能水平的人期 m 有 
多少收入，劝告可以期望有多少服从，一定的成就可以要求有多少 
地位一一是受社会规范支配的，这些社会规范规定合理的交换比 
率是多少》在分析交换的这些社会准标之前，我们将讨论个人和 
群体的以往成就对他们一般期望的方式产生的影响 a 

人们的成就改变他们对于哪些报酬能实现以及为了维持满足 
哪些报酬确实需要实现的一般期望，这些被改变了的期望又影响 
了未来拫酬的总义。人们的成就会提高他们的期望，其结果又使 
缺乏一定水平的报酬成为对他们的一种剥夺，而在以前它并不如 
此，有个工人的工资从110美元提窩到了 120美元，也许他当时 
得到110美元就感到相当潢足了，但是当他的收入后来被减去10 
费元时，他就会感到只挣 U 0 美元是被刹夺了。这意味着，他的较 
髙收入所唤起的最低期望增加了 no 美元与120美元差值对他的 


①在特袜关系中，对相对利润的期 M 可以被 W 作是第四种类®, 
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意义。同样，如果女孩子甲在中学非常有名 f 面女孩子乙在中学不 
岀名，那么，甲对于在太学里缺少名气也许比乙更为痛苦因为 
目前的拫酬水平势必规定最低期望，它们影响对一定水平的未來 
报酬的满足和反应。 

人们对工厂中新的最高经理人 M 作过两项研究，一项是由古 
尔德纳 所做的，一项是由盖斯特所做的，它们说明了通过影响社会 
期望，群体以往的羟验如何影响它们的成员对于他们从其他人那 
儿所受待遇的反应。®古尔德纳发现，一个新的工厂迕理，为了给 
该公司的上司留下印象而处在提髙生产率的压力之下，他会惑到 ► 
为了达到这个目标，他不得不诉诸科层制的程序，诸如精心制订的 
规章和密切监督，因为他不能 贏彳导 工人们的忠心 相反* 盖斯特发 
现，一个新的工厂经理也灶在上级耍求提高生产率的压-力之下，于 
是他通过放松科层制的规章以及以比促进工人的忠心来达 到这一 
目的。这两神情况之间的一个关键区別是，古尔德纳的那个经理 
的前任一直非常宽厚并且赢得了许多忠心，而盖斯特的经理的前 
任一直是权威主义者，并且不受工人们欢迎-可以作出的推论是， 
由该前任处埋问题的方法所引起的最低期望已经被新经理为获得 
工人们的赞同而采取的做法所满足（如果不是超过的话），这些 
期望中的差异使赢得下级的忠心对于第一个人显得函难，而对第 
二个人显得容易》 

因为期望支配满足，所以获得可满足期蜇的报酬往往比超过 
期错的进一步增加拫酬更为重要。期望获得 IGOUO 美元收入的人 


①为了避免该事例中效用的人际比较，话言纯正癖者可能想嬰改 ® 该比较，读成 
•■比 在中学时变得出名之前的 W —个女孩％ 

© K 尔文 *W. 古尔®纳；《11:业科层 s 的模式 K 格竺科， 自由出 K 社，1954 ¥ 
版，第3 、 馆」-和第5章> 以及罗怕特，盖斯!«复杂组织中闰管理继求;^ 
栽《美国社会学杂忐》，第68期 （19&2 年），第47—54苽_ 
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们-一一暂时假定他们的期望和其它条件保持不变——有可能从 
1000美元的增加（从9000到 1 OG 0 O ) 中比从下一个1000美元的増 
加中获得更多的满足。这是最终递减的边际效用经济原则的一个 
表现：“当一个消费者增加任何一# 商品 的消费时，假定所有其它 
商品的消费都保持不变，可变商品的边际效用最终必然会降低。”® 
该原则类似于饱足原则-一饥饿者想要食物，但是，一旦他吃饱 
了，他就不再想要任何别的食物丫 —— 但是生理学的比拟与社会 


报酬增加而意义却下降的经济学的比拟相比似乎不太适当。 

当一个人饱足时，他不想要更多的食物 >如果人们把食物强加 
于他，他可能会拒绝它；他可能会嗯吐，他不可能吃任何更多的东 
西。在 这种窓 义上说，人们不会对声望、金钱或权力感到饱足，不 
管他们有多少这些东西。社会拫醜没有一个完全满足 的点； 当它 
们被更多地获得时，它们的意义却下降了，不是逐步地就是突然地 
下降〜社会拫酬边际效用的曲线形状——具'昧地说，它是逐步地 
下降还是突然地下降——取决于期望的性质。如果人们期望达到 
某个确定目标，例如，获得一个医学学位或挣到足够的钱结婚，那 
么成就增加的意义有可能升高到迖到目椅那个点，然后急剧地下 
降》(尽管有这种突然下降，但是仍不饱足；因此，那个决定在挣到 
一份6000美元收入时便可以结婚的人将不会拒绝一个付给他 
6500美元的工作。）然而，如果人们期望在不具有能为他们确定朮 
准基点的具体目标如获得财富或名声或权力的情况下获 
得更大成就，那么增加报酬的意义（边际效用）的减少倾向于变得 
更加 渐进。 

我们应该充分注意前面讨论过的那个涉及到“期蒐变化 s 的意 
义的原则与“边际原则”之间的区别。边际原则涉及成就增加引起 

①肯尼思 ■£* 布尔丫著*《经济分祈》(第 S 販)，组约，哈泼出版公司，1955年版， 
第682-，的3苽， 
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报酬意义的最终 If 而第一个原则则渉及因成就增加造成勘望 
提高所引起的报义的隐含在边际原则之中的是下述假 
定： 一般期望保持不变（尽'管 : 有不同的水平，从最低期望到很高的 
或实际上是无限的抱负>。给定这个假设，成就増加的意义——尽 
管它可能首先提高——在连续的期望水平被达到和超过时便会下 
降。为了取消这个期望不变的限制性假设，就需要考虑到成:就增 
加提高期望水平这个事实《期望的这种提高，尤其是最低期贾的 
提高，使获得充分的报酬以满足新的期望水平 ，比过 去获得的那个 
报酬数量更有意义。这具有一种与边际效用减少原则相反的效果 * 
并且削弱了它的影响。 

在获得社会利益方面所付出的成本岜影响这些利益对于个人 
的意义，因为代价高的财产是最珍贵的，正如第三章中详细分析过 
的那样。因此，社会赞同的价值取决于它的稀缺性*而稀缺的赞同 
只宥付出成本高的努力才可以获得。一般说来，高度需求的拫_ 
受人髙度 s 视，并较难获得。因此，在获得那些不具有客观測度价 
值的社会报酬(如群体承认或赞同）时所带来的成本就变成了它们 
的社会价值的一个标记。某些有关一个福利机构中包裝工人之间 
同事赞同意义的研究结果就是这种过程的范例 。① 那些新到该机 
构且在间事中尚不出名的人比出名的新来者更有可能表眾，周围 
同事对他们的高度评价耍出顾客或上级的高度评价更为重耍。但 
在那些有一年以上资历的人中间，该关系则被颌倒了，就是说，出 
名的人比不出名的人更傾向于极高度地重视同事的评价。其含义 
为，间事赞同的易得 n 降低了它的份值（正如其名气所表明的，贏 
得它的少数工人在一年之内不那么重视它），只有那些经过许多努 
力才被获得的 m 事赞同具有更多的意义（象大多数人所做的，那® 

①布劳相 w ， 理丧徳.斯 各特； 《正式组织》， Id 金山，铋德勒出販公司， ism 年 
版，第 99-100 m . 
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需要一年以上的时间才贏得它的工人们较为重视它）。 ， 

有关期望对杜会报酬的满足以及后来反应的影响的最后一点 
说明取自李普赛特对美国学者以及一般知识分子的玫治态度的分 
析。 ® 美国的知识分子常常抱怨说，他们在我们社会中的声望低于 
别的地方，他们后来与下层社会的认同也许有助于在他们中间产 
生普遍的中左的以及平等主义的政治信仲。李普赛特引用经验证 
据指出，美国学者的声望，尽管被他们自己看得很低，实际上大约 
与这个国家的大商人一样髙，他们的相对社会地位大约与其它国 
家的学者们一样高。当美国学者们对他们的相对声望等级形成错 
误概念时，他们却正确地感到，欧洲的教授和知识分子比他们受到 
更多的柴誉和尊敬的对待 ，这 种差别正好是一个相当僵化的阶级 
社会与一个强调平等的社会之间的差别。在欧洲，池位较高 
的人都受到公开的敬重，不管是工程师、工厂主还是而在美 
国，任何人也没获得国外那种的程度的敬重。”®但是，李普赛特含 
蓄地 A 是，在这个国家中，这样的高地位所赢得的较少敬重对 
于知识分子和对于经济和政治的精华人物有着相当不同的意义。 

美国的价值系统强调平等并不意味着，我们在权力和财富上 
没有差别，或甚至与其它社会相比，我们具有的这些差别少些。它 
实际上说的是，高地位不是或几乎不是由显耀的头衔、象征和荣誉 
封出来的，除了那些依靠财富和权力的七它也没有给高地位 
者以要求敬^»匕特权和权利，而高_地*^典型地是从财富和权 
力中派生出来的^在欧洲则相反，高地位确实带有要求从其他人那 
儿得到尊敬的权利，这些权利依赖于通常（但并不一贯地）与高地 
位联系在一起的财富和权力。最高级的商人和政治家的崇高声望 

® 赛姆 •李普赛特 政治人 t 加登城，双 S 出版公司，1960年版，第 313—3^0 
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伴有许多财富或权力或二者兼有，在美国，权力和财富给这鉴人以 
巨大的地位特权，这同欧洲发生过的事情是一样的。但是，牧师、 
学者及其他知识分子的声望地位并不同样地建筑在巨大的财富或 
权力之上。在有些国家，文化规范要求对任何具有高级社会地位 
的人表示敬重。因此，与那些国家相比，在这儿从事这些职业的人 
享受着较少的社会拫酬， 

此外，欧洲在艺术和科学方面有伟大的传统，因赴，它对美 
国知识分子是一个重要的参考群体，而在商业和政治中则不是这 
种情况，他对他的欧洲同行的取向使得美国知识分子期望比他在 
这儿收到更多的敬重。由他的过大期望所引起的挫折促使他与下 
层阶级以及有助于引起他的挫折的 极端乎 等主义意识形态的认 
同。让我们再一次引用李普赛特 的话： “为什么美围知识分子收不 
到他们所渴望的尊敬标志，其中有某些原因就来自他们所信奉的 
平等主义标准的力量，这真是一种 M 刺。"① 

公平交换和参考群体 

在社会交换过程中， M 种社会利益之间的现行交换率已经确 
定。这种现行的比率受供 求支配 （虽然仅仅以一种粗糙的形式)， 
因为上述两种利益以外的考虑影响着交换交易，尤其是同时进入 
交换关系的其它利益，如社会支援和友谊。因此，如果在一个工作 
群体中对于劝告的箱求较髙(因为只有少数专家可以提供它)，那 
么，其他人在很大程度上将处在服从某个专家的愿望的压力之下， 
以便诱使他把宝贵的时间用在与他们而不是与别人的磋商上。由 
此形成的劝告髙价可能会促使专家们把 更多的 时间给予它，因此 


①同上，第3別苽 0 




就增加了供应。假设劝告的供应开始超过对于它的需求，专家们 
将处在为了较少的服从而贡献出它的压力之下，因为其他人可以 
在许多顾问中进行选择。这个过程也可以从专家们对服从 （即髙 
级地位)的需求变动方面加以考察，也可以从其他人愿意为换取劝 
告而提供服从的程度去看。 

专家们为髙级地位——它提供了供应劝告的刺激——而展开 
的竞争，而其他人则为劝告一它为供应尊敬和服从提供了刺 
激——而展开的竞争，这却是受供求支纪的，有时给一方以较大的 
利益*有时给另一方以较大的利益。这两种竞争通过交換比率变 
化的机制同时调节着对彼此的供求，并决定眷现行的交换比率，这 
后一种比率是由任何一个时刻的供和求所决定的。假定，那搜裔 
要一些劝告的人所实际要求的劝告数量他们便不得不为它 
在胀从上付出较高的价格，而那些能够某些劝吿的人所提供 
的劝告数量增印，他们将因它在脤从上获得较髙的价格 。① 在—个 
以劝告的单横轴以它在服从方面的价格为纵轴的坐标 系上* 
箱求曲线由左自右向下倾斜而供应曲线从左到右向上倾斜。交换 
倾向于向供等于求的比率移动，就是说，在坐标系中向两根曲线的 
交点移动，这标出了平衡价格或交换比率以及在假设的平衡状态 
中祓交换的数量。 

两神社会利益之间的交换比率受到了由现存的供求条件所规 
定的假设乎衡的影响，影响的方式类似于在经济交換中平衡价格 
对实际价格的影响。布尔丁以下述方式解释了这一过程 | 


平衡价格不一定是某+确定时刻的实际价格。 一 种价桉 

①有关同一些亊实的一个替代设組是，从劝告方面说，对于髙纸地位 C 或眼从〕筘 
。體求 w 反过来取决亍它的价格，而从劝告方面说，离级地位所需要的旅从的供 
应直接取决于它的 价格。 


177 


可能存在，即可能有按照一定的交换比率进行的交易，还可能 
有在市场中起作用的力量，它们会造成那种价格的某种变 
北……甚至我们有可能迗到平衡价格，寧实上任何实际 
价格从来都不是平#在那些使实 际夼掊 与平衡价格结 
合的力量有时间怔明自身是正确的以前，情况就已经变化了， 
而且乎街价格和它们一道变化了，这是相当可能的事，实际上 
儿乎是不可避免的寧 

同样，在一个群体中，劝告与服从和高级地位交换的现行比率 
取决于供求条件，但这些条件的不断变化——部分地由它们自己 
所产生的交换率变化所造成——使下列情况有可能出现*实际交 
换率从未达到供求使它逼近的那个假设比率，此外，与经济交换 
不同的是，在社会交换中没有准确的价格，而只有两种社会利益之 
间的某种近似的交换比率，因为交换伙伴在他《的社会交往中所 
体验到的其它报酬与我们正在考察的两种利益的交换有连带关 
系，并且妨碍人们根据一种利益去精确地计算另一种利益的价值。 
因此，在一种特殊的交易中，实际交换比率常常不 同于在 一个群 
体中的流行比率，因为各种压力在诱惑成员们（例如）拿出比现 
行比率更多的服从去换取劝告或更多的劝告换取服从。但现行比 
率确定了影响特殊伙伴之间实际交换比率的社会期望的近似标 
准* 

要把这些概念运用在经验研 * 究中，人们必须为它们设计出可 
以使用的测量方法。第一个是为有待于交换的利益—例如为服 
从和劝告 1 —确定指数的间题。对于一个人服从另一个人的要求 
和建议的程度进行测量可以通过社会測量学的问题获得，我们可 


①布尔丁，见上引书，第 55—56 页（原文为斜体宇) • 
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以使用涉及相对地位的一般问题或者特殊问题——如我们问回答 
者，对于来自某些同事的各种要求，他们往往实际上可能做出何种 
反应。此外，社会互动还可以直接观察，如果可能的话，一个人对 
另一个人的指示和建议的净服从可以从这样一种记录中推导出 


来。（这样做的一个先决条件将是按照有关的服从程度把要求加以 
分类， 以免微小的服从行为在该指数中获得非常重大的行为相同 
的分量。）为了获得提供劝告的有效指数一这要考虑到劝吿的质 
量和数量，我们应该使用一种也许是来自上级评价的能力测 
量——去权衡某个人劝告一位同事的分钟数。这些测量将使我们 
有可能确定劝告在每个对子中交换服从的比率以及在一个群体中 
的平均交换比率，假如有人愿意假定说，劝告 和服从 是在我们考察 
的情境中进行交换的唯一显著利益，如果这种假定无法证明有充 
分根据，那么进入交換交易的其它重要利益也必须进行测置并被 
包括在交换比率的计算之中 

从经验上对现行交换比率所趋向的平衡状态进行研究将要求 
某些进一步的工作 n 为了这个目标，就必须确定听从劝吿的价格 
变 化如何 影响着它的供和求的变动。我们可能要为每个人制定一 
个市场一览表，以便指出 f 按各种服从的价格，他将愿意提供多少 
具有一定质量的劝告，以及按各种价格，他将薄求多少劝告。这样 
—个一览表能以假设问题的答案为基础，或者最好以下述情境中 
的观察为基 础：在 这些情境中，我们用实验方法去改变每单位劝告 
所收到的服从，并允许被试提供和要求他们所希望的那么多的劝 
告。通过计算一个群体所有成员的一览表的总量，我们将获得一 
个总的供求一览表，它可揭示出；在不同的价格上，有多少劝告需 

①有关记录交換过程的一个普遍方案 r 请参见 理査德，朗加 保著： 《社会交换是 
给人际行为编码的一种范贿系统载 《社会 韌盘学》杂志，第 26 期 (19 ⑹年八 
第31 9—3 扣贞 ， 
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求和多少劝吿供应。①供求相等的价格是“平衡价 格*% 它使市场可 
以清算，而且假定现行比率向它 移动. 

也有公平交换的社会规范，在一个群体中，现行交换比率不一 
定（或甚至一舷不）与那种被看作是公平交换比率的东西相同 一• 
为了潸楚地说明这个区别，我们有必要把分析范围从特定群体中 
的社会条件扩大到较大社区中的社会条件，从狭窄的时间跨度扩 
大到入的一生。因此，某一社区的各种群体可以得到的专家劝告 
取决于人们过去为了获得向同事，朋友和邻居们提供各种合格劝 
吿所必霱的知识和技能而做出的努力。人扪从当专家的过程中受 
益越多，他们获得专长的诱因也越大。因此，从长远的观点来看，社 
区*消费”专家知识 （即 对它偿还充分的社会拫繭)的能力住往等于 
其成员的专长 8 产出 、因为 ，不这样就没有充分的诱因来做出产生 
它所必不可少的投入。该情境尽管也有着明显的差别，却对应于 
经济生产和消费之间的关系。两条曲线的交叉表明，按各种价格 
生产出来的某种商品的数量和按各种价格消费掉的数量规定着该 
商品的正常价格》这是一种假设的平衡状态，生产和消费将在这 
种状态上平衡，它表明了供求和价格的长期趋势。®这样，在一个 
社区中获得的专长与使用的专长之间的关系也可以设想成最终支 
配着不同群体中的劝告供求和以此能挣得的地位优势的程度9关 
键的区别是，社会交换中的千预机制是公平性的社会规范 ■ 

有些社会规定了社会利益与个人 乂生产 这些利益而做出投入 
所应得的报答之间的公平交换比率，共同的规范就在这样的社会 
中发展起来。什么是对于某个确定服务的公平报答，有关这个问 
题的这些规范性的标准在该社会对于这种眼务的需要以及在提供 

①参着布尔丁 的蓊作 ，见上 引书， 第4&一55苽。论述劝*质霣差异问皤的—种 
可能的程序将愚把一览表分成不同的质董蒗颺 • 

® 网上，第 107— 114 
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该服务所要求■的投入中有着它们的最终根源它们具有把消费需 
要与生产能力联系起来的功能，倣法是为各种事业中的时间和精 
力投入提供诱因。为了能够提供社区大量播要的服务，一些人已 
投入了大量的资海，按照这些规范，这些人应该按比例接受较高的 
社会报酬。 

社会交换的公平比率和现行比率之间的关系有点类似于经济 
市场中的正常价格和平均价格之间的关系。但公平的和现行的比 
率二者都以社会期望为基础，虽然是不同种类的社会期望。在一 
个群体中，现行的交换比率引起了下述 期望: 人们提供了某些服务 
就会收到一定的报酬。尽管这些期望标准不是道德规范而只是影 
响行为的预期，需要一定的投入的某种服务应该获得一定的回报 
这种规范性期望却是道德标准，违背这些标准就会引起社会不赞 
同。然而，许多群体中的现行比率是从公平比率出发的，对某些人 
说来，它使得实现以他们的投入为基础的某种公平回报变成了不 
可能做到的事情，某些人甚至不可能在他们的交换交易中实现现 
行比率，因为这些杜会规范和标准以外的因素也影响着交换过程， 
尤其是特殊群体中的供求条件以及巳经形成的权力关系。 

“公 平交换 ”这一 枥念基本上类似于霍曼斯的“分配主义"规 
則。他是这样说的：“在某种与另一个人的交换关系中，某人将期 
望 ，每个 人的拫酬与他的成本成比例一报酬越大，成本越大，还 
期望，每个人的净拫醑或净利润与他的投入成比例——投入越大， 
利润越大。”①主要区别在于，霍曼斯并没有明确强调说，社会规 
范——它们的作用是从社会方面促进有意义的投入——为这种合 
理或正义概念打下了基础》事实上，他似乎是指，它是一种天然的 
情感。这个正义原则的一个重要含义是，人们按照他们的投入并 

①乔治. C .* 鬼斯 ,( {社会行为纽约,哈考特 、布賴 斯和世界出版公司，1951 牟* 
#75 Jt. 
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按照他们的拫酬比较他们自 己， 并期望报酬方面的差别符合投入 
方面的差别，他们对他们自己报酬的满足洽恰既取决于这些期望 
实际上没有破灭，又取决于报酬的实际数量。 

帕特钦对一座炼油厂中的工人作过一项研究，它为这个来自 
霍曼斯原则的推论提供了一定的经验证据调查者要求工人说 
出其他一些工资不同于他们自己——不是高些便是低些——的人 
的职业，他问他们，对于他们自己的工资与其他这些人的工资相比 
较的方式，他们有多满意。最有关的发现是，工人们在把他们自己 
的工资与其他工资较髙的人相比较时，如果其他这些人是专业人 
员，他们一般要比这些人是象他们一样的蓝领工人时更为满意(与 
非专业人员的白领职业的对比产生一神中等水平的满 意〉。 这些 
职业的比较是隐含的教育投入比较。因此，该发现说明，人们—— 
如霍曼斯规定的那样——期望报酬的确与投入相关，如果其他人 
的拫酬起过他们自己的报酬，其他那些人的投入相应地高于 
他们自己的投入，他们也不会认'真*地反对。 

正义原则的另一个含义被霍曼斯系统表述为一个重耍的命 
题：“分配主义的规则不能实现越是对一个人不利，他越可能表现 
我们称之为愤怒的情感行为。”®其正义标准受到违反的人感到愤 
怒和不满意 f 并且通过对那些引起这些情绪的人表示不赞同以及 
有时是敌视和仇恨来发泄他们的愤怒 。 f 
K 如杲人们的公乎标准被其他人的高尚行*为¥足'， 
ist 超过，那么他们便会通过对这些其他人的赞同表示他们的感谢。 
一个人的权力以及他能从另一个人那儿获得的利益的意义可能会 
使他不考虑此人同意与否。然而，因为公平是一种社会规范，它象 

① 马丁 * 帕特饮 j 有哭社会报酬比较的一个概念构架和某些经验数据1载《社 
会沏蛰学》杂志，第24期 （1961 年），菹 136—156 

② 轚盎斯，在上述引文中 C 童点系引文原有)， 
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一种道德原则一样，仅仅规定待遇，在该社区 tp , 第三方将不赞同 
那个不公平对待处于他权力之下的其他人的人，而公平和公正地 
对待人的人会赢得普遍的社会赞同。最后，内化了的道德标准可 
能使人们因为不公正地对待了其他人而感到内疚。① 

因此，不公平对待以及尤其是对权力的剥削性利用造成了社 
会不赞同，它使这么不公平地对待人变得代价高昂。群体或社区 
对于下述个人的不赞同形成了社会压力，让他们放弃这一类行动： 
有些个人不公平地对待其他人，这些人在交换关系中对其他那些 
人占有竞争优势，或者，另一些个人压迫性地对其他人使用他们的 
权力。相应地，有些个人在对待那些依赖于他们&人的时候表现 
很宽容，这些人所受到的社会赞同为这样的仁慈行为提供了诱因 - 
对于两个组织中的工作群体所作的研究表明，利用他们髙级地位 
的专家顾问比那些没有这样做的人贏得他们同事的赞同和作为社 
交伙伴的承认的可能性要小。® 

公平的规范在初级交换上添上了次级交换，即以公平对赞同 
的交换在某种意义上说，由不公平所引起的不具有报酬性的社会 
不赞同以及赠给公平和无私的有报酬的社会赞同都会通过在不公 
平地对待人的情况下减少过多的利润以及通过在无私地对待人的 
情况下提高可能是不充分的拫酬去恢复公平。这是否意味着所有 
的社会交易都必然是公平的呢？并非如此^肯定地说，不管人的 
权力有多大，都不可能控制其他人的情感，这就意味着，他们无法 
阻止其他人用不赞同和仇恨对剥削性的压迫进行拫复。但巨大的 
权力可以使人们能够阻止那些服从它的人表示他们的否定性情 


® 同上，苒75—76苽，其中包括一种有关正义块芝和内疚之间的关系的稍稍不 
同的设想 & 

© 布劳：《科层制的动态 )） （第2版: U 芝加哥大学出版社，1363年，第163 — 

页. 
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感,它可使人们消除不赞同和不喜欢，如果他们确卖发现了公开 
表达方法的话。此外，按照流行的公平标准，只要被压迫者和被 
剥削者仍然服认统治权力，他们就将继续接受不公平的对待（虽然 
他们和其他人表现了他们的不同意和敌视）。① 

人们属于许多群体井且还潜在地属于其它群体，这些群体构 
成了参考群体，他们用这些参考群体比较他们自己。一个群体的 
成员们比较各种社会经验怎样有利可图，不仅在他们自己中间比， 
而且每个人也把他们因他们的投入而获得的回报与他属于的或希 
望属于的其它群体中的人相比。因为一个确定群体的各种成员都 
把他们自己与不同参考群体中的其他人相比较(他们认为，这些人 
的投入与他们自己的投入相类似），所以他 f ] 的不同期望就创造了 
对于同一报酬的不同满意程度。因此，从中学毕业的美国士兵就 
比未从中学毕业的美国士兵对于他们在军队中受到的提升较不满 
意，因为不同的中学毕业生参考群体及其较高的教育水平使他们 
期望较大的社会报酬。事实的确是，中学毕业生一般要比非毕业 
生获得较高的军衔,@因此，上述期望并非不合理。斯托弗及其同 
事们就提到了这种不满意，这种不满意不是由某人自己的贫乏拫 
酬引起的，而是由于同受到更高报酬的其他人相比的“相对剝夺” 


①交换的棋型能够以不同程度的内涵加以使甩。如果只有特殊的 E 务被考虑逋， 
那么某些伏坪关系就可以用单边的服务去表示其特点。如果权力也被考虑 
到了，那么这些伙伴关系梗可以被看成也包括相苴报答，但是，权力在某些关 
系中是被剥削地加以使用的，所以便产生了不公平的交曷。如果社会不赞同 
也被考虑到了，那么，这些伙伴关系又可以被一种交换概念包括=公平比率和 
现行比率的 独立标士应该 坊止分析象以 ** 同义反 S 的方式使用这些模型- 
@ 萨鳜尔 . A. 斯托弗.爱德华 .A.gE 其®.勒兰徳 *C. 德维尼.肖利. A •斯达和罗 
宾. M . 小威廉》斯， （(美 国士兵林斯顿大学出版社，1943牟版，第1卷 t 
第 254—256 J (，第 246—247 贾。 
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引起的 

社会拫酬具有一种依赖于它们的稀缺性的令人厌恶的意义， 
以及一种不依赖于此的固有意义。因为参考群体被用作比较和期 
望的标准，所以它们的成员们所获得的平均报酬就变成了一条基 
准线，用来评价什么是相对令人满意的经验或者什么是相对剥夺 
的经验-人们从他们所挣的金钱数额中获得满足，但他们也从比 
他们的伙伴挣得更多这个事实中获得满足，如果他们所挣的钱少 
得多，不管他们的绝对收入有多髙*他们都会感到被剥夺。稀缺的 
赞同是最珍贵的，我们已反复指出过这一点，这意味着，少数人得 
到赞同，大多数人得不到。对于这种相对剥夺和相对满足现象的 
最好的经验说明来自斯托弗的研究，它 发现:士兵在 只有极少提升 
的单位(如宪兵)，比在有许多提升的单位（如空军中）对于提升执 
会更为满足宪兵中的军士（其中只有四分之一的士兵具有这种 
地位）比他在空军中的同# (其中有将近一半士兵是军士）获得一 
种相对较高的社会报酬，与大多数人共享这神命运的宪兵中的士 
兵比空军中的士兵受到了较少剥夺。 ® 

相对剥夺的原则事实上是一个迪际效用递减的原则。根 
据(对个人的）边际效用原则，一个得 kf 很多好处的人，往往不如他 
获得很少好处时重视利益的进一步增加，相对剥夺意味着，在一个 
某种利益（如高级军衔> 大量存在的群体中，那些拥有这种利益的 
人不如那些处在该利益极为稀缺的某个群体中的人重视这种利益 


①闻上，第125页， 

© 同上，第 350-2 S 8 还有一项有点类似的发现，见尼日尔.瓦尔 S *: «文 

取人员中的士气》，爱丁堡大学出版社，1961年版，第205 — ■ aO ? 页。 

® 有关这一相对剥夺概念的 一个正 式模型> 在詹 姆士， A , 戴维斯的瞢作中有所 
介绍，《对于相对剥夺理论的一个 IE 式解释1载《社会拥量学》杂志，第 2 2， 
{1959 年），第 280—296 
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而那些不拥有这种利益的人则较为重视它。（我们从受到堤拔的 
士兵对提升表示出较少的满意这一经验事实推断出他们珍视他们 
接受得的提升。还有一个事实，未被提 升的士 兵表现出相当 
低的满4。’ 我们从此推断说，他们 y 珍视没有给予他们的提升。） 
因为评价中的这两个区别在方向上: i 反，所以它们并没有说明关 
于增加报酬(提 并〉 所产生的一般趋势的任何情况。 

然而，从作为一个整体的组织的角度（在这种情况下，没有必 
要做复杂推论），一个集体以提升形式获.得的利益越多，再进行提 
升所产生的影响则越少。虽然被提升的士兵比一般士兵更为赞扬 
地对待提升机会——提升是产生满意的报酬，但是在一个单位里 
提升的数目増加并不会按比例地——事实上裉本不会——增加这 
些满意的表沄 n 这相当符合下述原则，一个人已经拥有的收入越 
多，另一美元对他的满足所造成的差别则越小。总之，尽管增加报 
酬的边际效用的机制各不相同，但对整个集体以及对个人说来最 
终都要下降；对集体的影响是由社会比较过程产生的，而对个人的 
影响则是由对于满足需要和期望的心理反应所产生的 e 


依恋和静止性 

人们被期待着对他们的社会关系、群体和组织承担自 B 的义 
务，他们在培育社会关系和审査群体和组织中的成员资格时所做. 
的投入产生了对它们的义务。许多交换交凝取决于 ■ ~ "或 受促进 
于一至少一方面它们做的投入，如在职训练（没有它，一个人就 
不能做他的专门化的工作)，或者有助于把商品从制造者那儿运给 
购买者的铁路。为了保护一方的投入不因对方从交换关系中擗退 
而受到掼失，对方也被期望琅担一项义务。义务本身抅成了机会成 
本，旣是"实际的"又是 a 潜伏的”机会成本。在社会交往中或在为 
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了现存组织的利益而被放弃了的组织中斯获得的拫酬是实际的机 
会成本，而并非获自其它可能已被建立起来的亲和关系的报酬则 
是潜伏的机会成本=这些放弃的昝代机会加强了义务，有时连同 
做出的投入一起产生牢固的依恋。 

群体和组织中的成员资格包括这种不同程度的依恋。依恋越 
强烈，群体和组织的较大社会结构就越僵化。牢固的依恋加强了 
群体和组织，但脆弱的依恋紂于维持个人的流动性和一种流动的、 
适应性强的社会结构则是必要的 a 强烈的依恋妨碍个人探索替代 
性的机会和利用它们去增加他们的报酬并改善他们的地位——如 
转向一个更好的顾问、选择一个更有前途的工作，迁往一个更称心 
如意的社区或掉换一个更有利可图的职业。 g 曳 li 依恋所产生的 
静止性妨碍社会结构中的调节，而这一社会_构对于给所有方面 
都带来公平回报的交换交易是必不可少的。 

职业生活提供了一种能产生静止性义务的 原型。 个人因期望 
从成为某些职业的成员中得到的报酬而受到这些职业的吸引=为 
了成为一个合格成员，他们必须为获得必要的资格和技能而投入 
资滬。有时，这要求进行长期的教育、训练和选拔。有志于专业职 
业的人必须与其他候选人为争取专业学校的录敢而展开竞争，这 
就要求他们以其做职业贡献的潜能给选拔委员会留下印象。随 
后，他们必须把时间和精力都用于他们的圳练以及向老陬和未来 
的同行显示他们成为一个专业同行的资格和价值。由鉴定引起的 
高级报酬在一定程度上成了这些投入的收益。假如不是为了高级 
拫酬，人们将没有为成为一个专业人员作必要的较大投入的任何 
诱因，尽管人们完全可以设想，专业人员的较高声望和较有意思 
的工作——甚至即使他们的收入不高于从事其它职业的人员一 
将为招收充足的求职者提供充分的拫酬 

向职业训练进行投入是不可挽固的，它们可产生强烈的职业 
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义务。成年体力劳动者和成年专业人员很少能负担得起进入一个 
完全不同的职业在时间和资源方面必须做出的新投入。如果对于 
某个确定职业服务的需要将要下降，对于这些服务的报酬也会随 
之被少 * 那么该职业对年轻人的吸引则将更少和更不足眵，也许进 
入该职业所需要的训练也将更少。从长远观点来看，这些过程可 
能为获自该服务的回报而调节资源的投入，以作为提供职业服务 
的一个前提華件，当然，当调节对某些职业群体不利时这些群体的 
高级权力常常妨碍这些调节在任何情况下，正从事走下坡职业 
的人从这些长期调节中受不了益。恰恰相反，他们得为调节过程 
付出代价。他们对该职业的义务——它妨碍它们中的大多数向其 
它职业流动——意伊着他们接受的是对他们的投入不公平的回 
报，这是对提供职业服务的报酬做出调节以减少对它们的需要的 
过程所造成的。这些人所忍受的不平衡是有助于平衡职业供求系 
统的人性的成本。对于他们说来，按照归因于超出了他们控制的 
力量的社会规范，他们没有能力获得公平的一份，这是一种魎罚性 
的经验，他们可能对此做出激烈的或许是好战的反应。但他们的反 
应仅仅是由社会依恋所广泛产生的不公平的一个较极端的例子。 

组织和其他集体要求成员依恋，由供求所作的交换比率调节 
取决于流动性，但社会依恋不可避免地限制了社会流动性。成员 
的流动对于某个组织说来是代价高昂的。持久的依恋促进组织效 
率，而这些依恋又受到组织所运用的各种机制的促进，这些机制从 
公苛的就业合同和养老金计划直到与政党的意识形态认同。组织 
之哼的 竞争在理论上具有以下结果1那些按公众的需求提供服务 
的人获得了成功，而其他人却走了下坡路或完全不能生存下去。 
假定，它必然引起的某些组织在成功或生存方面的竞争和失败对 
共闻福利作出了贡献。如果有澈烈的经济竞争，某些公司必然走 
下坡路 ( 如果有激烈的政治竞争，某些政党必然走下坡路。经济和 
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政治竞争以及其它形式的竞赛和竞争性冲突具有重要的功能，并 
且在我们这类社会中受到鼓励。 

各种类型的流动使竞争性冲突有可能坚持和发挥它们的功能 
而对那些无辜地被卷进它们之中的个人不会造成持久的、严重的 
伤害 e 为增加他的财富而用它作冒险的商人，如果失败，也不是一 
个无辜的环境牺牲品，但他的雇员却是受害者，需要得到社会保 
护，以免因他的失败而受到无可挽回的报害《事实上，如果仅仅是 
为了鼓励他承担革新的风险，那么商人自己也需要保护，以免受到 
超出他的控制的技术和经济力量的损害，流动——我们是在它的 
最普通的意义上使用这个术语，使它包括所有神类的运动和重新 
调节——能提供这种保护并减轻群体和组织之间的竞争性冲突在 
其它方面对个人造成的有害影响。® 

一种减少冲突的流动是群体流动，扩大经济有可能使一个社 
会中的不同社会经济阶级向上流动，这种流动缓和了经济利益冲 
突的激烈程度，在一个静止的社会中，富人增加其财富和权力的能 
力必然意味着穷人更加穷困和更加无权；结果，阶级冲突往往十分 
尖锐。然而，在一种日益发展的经济中， B 富人可以在穷人不更穷 
的情况下变得更富 t 实际上，任何人都能变得更富，富到某一地步， 
任何人都不会因此更穷0在某些人比其他人富得更快些的意义上 
说，仍然有经济冲突。然而，这与一个静止社会中的冲突完全不 
同，在静止的社会中，某个人只有把另一个人向下推他才能向上 
升，® 同样，一旦种族群体改善了它们的社会经济地位——就象 
不断向这个国家移民的浪潮曾经遇到过的情况那样， ® 它们之间 


①布 尔丁 〆 (冲突和防卫纽约，哈泼出版公司 *19 仰年版，第 W 聿* 

@同上，第192页„ 

⑨ 洛垆德， 华纳和莱奥 • 斯洛尔;《美禺种族群体的社会系统1纽黑文，耶鲁 

大举 IU 版社 1&4 S ‘版，第5孝* 
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的冲突就缓和了。美国的黑人和其它种族群体之间的差别就说明 
了这一点。 

年龄群体之间的非自愿的和不可避免的流动也缓和了它们之 
间的冲突。一个社会的成年人必须与年轻人分享他们劳动的产品， 
用布尔丁的话说，“年 轻人在 不生产的年代里必须由别人提供食 
物、衣着、住处和教育，老年人也是如此，在他们不生产任何东西 
时，他们必须得到支持。该冲突是一个非常现实的冲突，给一个群 
体的产品多些，其它群体目前可以获得的产品就会少些。”①除了 
极少例如情况（象“都市派遣”运动以及对它的反抗)，年龄群体并 
不介入公开冲突。父母与孩子之间的冲突是一件完全不同的事情。 
出现这一情况的一个主要原因是，年纪较轻的成人，他们有可能成 
为从教育制度受益的孩子们的父母，而后来从养老金计划中受益 
的老人，都不是一个其持久利益不同于其它年龄群体的持久群 
体。 

另一种能减轻冲突的有害后果的流动是组织的流动，具体地 
说，是它们的资源的流动。因为产品变得过时或者对它们的需求因 
为某些其它原因而急剧下降 * 于是，生产它们的公司也衰退了。如 
果公司投入了一条专门的生产线，又不能转向其它的生产线，它们 
的贸易条件的这种恶化便威胁它们的生存。但是，如果它们能够适 
应这种新形势 ，如果 它们的资源可以流动，它们可以开始生产诸如 
汽车本身而不是移动式住房，那么它们受到的挫折将仅仗是暂时 
的和非永久的。同祥，如果某个政党的纲领被选民们拒绝了，那么 
它还可以通过改动它的纲领补偿它的损失，但是*如果它对旧理想 
的强烈义务妨碍意识形态资源的这种流动，可以说，它就不可能速 
么做。 甚 至当一个组织的资源是静止的并且它对条件变化缺乏适 

①布尔丁，在所引的书中，第 1 S 3 页， 
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应性而导致它的褒退时 ，如 果它的个体成员们是流动的，那么他们 
也仅仅忍受皙时的挫折^ 

最后，个人在组织和群集之间®流动是最重要的保护措施，以 
免被超出某人控制的权力之间的竞争性冲突所毁灭。一个组织， 
职业或群体的衰退不可避免地会给它的成 K 带来 苦难！ 但如果他 
们很容易找到另一个工作，寻求另一条工作路线，参加另一个政 
党，建立另一个工会，那么他们就不会遭受无法弥补的损害。然 
而，这神流动性恰恰受到了组织和群体所要求的依恋和忠诚的妨 
碍。一个突出的事侧是向一种职业中所作的投入所产生的职业静 
止性。人们在他们的职业和工作中所具有的巨太投入使工资交易 
基本上不同于其它经济交换，井使它对于雇员们的意义不同于它 
对读雇主所具有的意义，由于雇主购买劳动力就象他购买原材料 
一样投入货币以获取一种货币利润，所以雇主们的收入代表他的 
全部生计 ，不 单是许多有利可图的交異中的一神，他投入的完全不 
是货币，而是他相当大的一部分生命，用布尔丁的话说，“工人可以 
出售耻辱、依赖和自尊，可以犁他和锄田。”① 

“雇主 确实是以商品（或金钱> 换取商品的……工人则是以生 
命换取收入;交易使他涉及到地位、声望、他在他 的家連 和社 K 中 
的迆位以及他作为一个人的整个位置。”②人们的工作对他们所具 
有的生死攸关的意义使来自职业和组织依恋的静止性对那些卷进 
大公司之间竞争性冲突变迁之中的人说来，成了一神特别严重的 
威胁。社区从竞争中所获得的利益却要求某些人为它#出代价， 
这正是这些人的不公平的命运。 


(X RI 上，第页。 
m 同上，第页。 
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结 论 


人们的期望支配着他们在社会生活中所感到的满足以及他们 
对社会经历的反应。根据期望，相同的成就可能被某些人体验成 
—种令人满足的成功，也可能被其他人体验成一种使人落魄的失 
败。达到最低期望具有重大的意义，但随着越来越高的期望和抱 
负水平被达到，载得进一步报酬的意义却下降了。拫酬意义的这 
些变化考循着给定利益数置递增的边耘效用最终会递减的原则。 
然而，期望井不保持恒定。实现最始的高渴望往往会使这些渴望成 
为最低需要并引起新的更高水平的渴望。尽管获得拫酬的数童递 
增会降低进一步增量的价值，但是边际原则的表现却由成就所引 
起的期望增加而缓和下来了,这重新增加了进一步报酬的价值。 

除了这些 “一般”期望 (它规定着总的需要和抱负，不管它们得 
以满足的根源是什么）之外，人们还有对具体伙伴的“特殊” 期萆， 
如果一个人给别人留下的印象是他具有各种吸引人的品质，那么 
这种印象就会引起了下述 期望: 与他交往将提烘某些报酬。这些特 
殊期望指引着其他人与他的社会互助。一个人的一般和特殊期望 
之间的接近性可决定他对另一个人的最初吸引。就是说，如果他 
期望对方提供某种充分满足其普通期望的报酬,不管是专业帮助 
还是社会支援，那么他将比他期望远远不能满足他的需要的报躏 
时更受吸引。一个人对各种伙伴的特殊期望各不相同，这取决于 
他对他们为他提供社会报酬的资格和倾向的印象。与此相反，他 
对于从社会经验受益 的** 比较”期望成了一个普通标准，这表明他 
期望从他的投入中获得回报，并且这允许他在各种潜在的伙伴之 
中进行选择。持久的吸引产生于那些最有利可图的社会交往之 
中。 
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人们 的期望 不仅受他们自己过去的成就影响，而且还受那些 
作为他们重要参考群体的其他人的成就影响，以及受社会中的共 
同价值准则和规范的影响，它们本身也起参考标准闶作用。群体 
共有的社会经验对社会期望产生一种特别深刻的影响。因此，受过 
前经理非常友好的对待的工广工人，要比那些在前经理领导下具 
存较少报酬性体验的工人对新经理的期望高。一位继任经理的某 
种亲近表示是否被他们经验为富有报酬和贏得他们的忠戚，取决 
于它是趙过还是没有达到其前任的作法曾引起的期望》 —位经 
理，按照他的参考标准，可能把他对待下级的方式看成最宽宏大度 
的和最富有拫酬性的，并且期待着从他们那儿得到赞扬的反应，但 
由于他们的不同参考标准都是以他们过去的经验为基础的，所以 
可能使他们对他期望较多，因而对他的作法作出责难的反应= ■规 
定着确定社会交易之意义的期望差别是一种潜在的冲突根源。 

群体中的共有经验促使成员们把他们的投入看成是类似的并 
期望得到相似的回报。结果，群体成员们所得到的平均报酬就变 
成了 支記报 酬价值的期望标准。确定了这个期望标准，相同的报 
酬——例如军队中某个确定的军衔和薪金等级——在它很稀少的 
群体中比在它很普遍的群体中一般更使人感到满足=因此，令人 
十分惊奇的是，一个群体的成员所收到的报酬越多（如晋升到较髙 
等级），这些拫酬可能产生的满足却越少。这种相对剥夺的现 
象 一 正如斯托弗及其同事们所称呼的那样——可以看成是一条 
亭乎边际效用递减原则 * 在—个集体中，某种社会报酬被分配得越 

它的相对意义就下降得越多，正如一个人有的钱 越多* —个美 
元的意义就减少得越多。 

在一个社区中按照需求提洪不同服务所要求的长期投入导致 
社会规范的产生，它们决定着什么是对这些服务的一种公平回报 • 
那些违反这些公平性共同规范而在社会交往中利用其他人的个 
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人，人们对他们表尕的不赞同对他彳是一种代价，该代价能®止这 
样的行为。然而，许多人却不能获得对他们的投入的公平回报。 
在特殊群体中，供求条件对交换交易和对已确定的社会利益之间 
的现行交换比率都产生一种独立的影响=> 在社会交换中，公平比 
率和现行比率之间的关系大体上符合经济市场中的正常价格和平 
均价格之间的关系。正常价格最终影响着平均价格，但它的直接 
影响却因供求条件对现行交换比率的直接影响而剧烈变动。因 
此，许多人在他们的交易中并不能实现一种公平的回报。事实上， 
许多人甚至不能实现现行的交换比率。出现这种情况的一个置要 
原因是，社会依恋产生了阻止个人利用替代机会的静止性。 

一个基本的问题是由下述事实引起的：有效地实现集体的目 
标要求组织拥有有责任感的稍忠诚的成员，但是对组织的依恋却 
妨碍了人们保护他们的投入和获得一种对投入的公平回报所必欝 
的流动在竞争过程中，某些组织和群体必然会衰弱下去，竞争使 
社会能够选择这样的人:人们对于他们的服务有一神持续的需求。. 
只要个体成员能够容易地移向其它的组织或群体，这样的竞争对 
于他们就不会有灾难性的后果*但有效的竞争也要求人们对于职 
业追求和特定组织有责任心，而这些责任心又妨碍流动 * 结果 * 有 
些人并非出于他们自己的错误，却不能获得对他们的生命的主要 
投入的一种公平回报。作为超出他们控制的竞争过程的牺牲品 • 
他们所受到的不公平的对待有可能使他们疏远他们的社会并敌视 
他们的社会。社会福利立法在一定程度上补偿了他们的损失，这 
些立法的意图在于防止他们的潜在 反抗。 
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第七章变化的动态和群体调节 

任何社会秩序都要求有一种上卑的等級关系，即使 
是仅仅出于技术性的原因=因此，在公正意义上的平等只能 
是小人资格与这冷等级关系中的位置的准确一致。此外，这 
种协调一致在原则上是不可能的，.理由非 f 简单，就是因为适 
合于高级&置的人总是#于高級位置。 

——乔治•齐美尔:《乔治•齐美尔的社会学》 

在这一章，我们將试图把边际分祈应用于群体中的社会交换 
过程。①这个目标就是探索边际分析的经济原则，如果恰当地应用 
于社会交换，是否能够有助于阐明发生在社会互动和社会分化过 
程中的群体结构变化和调节 P 

为这一目标而选择的事例是工作群体中的咨询模式，就是说， 
对社会地位的劝告交换^其中的假定是，劝告是一种典型的服务* 


①这样做所受到的启发之一，来自肯 / SE * E ， 布尔丁在他评论笾曼斯著作的文 
窣中的论述 3 他说， “有 一种芜千冷漤曲线、合冋曲线.讨价还价直线、帕累 
托最隹状态等等的有用装置,所有这些 都与萑 哽斯的问题非常有关，侣他仅仅 
是顺便提到了它们 ，在 这一章，我们试图衷明的廷，爲体的预阏可以从这种洩 
论中推导出来。这种尝试部分地是甶昝姆士 . A . 璀诽斯在相同的双重评论文 
章中所作的批评刺激。他认为，"仅仅报据该理论便对经瑰事件作预浏是不 
可能的，不幸的是，这正是番曼斯莕作的目标。”见《对子葙旻斯 W 社会行为， 
它的基本形式>一书的 M 项批评》，载 《美 国社会学杂忐 心第 67期 （19 S 2 年)， 
第扣9 %笫458页* 






它与社会地位的交换说明群体中的社会分化的一般原则，尨管必 
须指出，如果一个群体具有它自己特殊的共同目标，那么这些过程 
就被改变了。两个人可能在开始时交换恩惠，也许一个人劝导另一 
个人，后者可能以某些其它的恩惠进行报答。但是，如果对于某人 
工作问题的劝吿是最珍贵的服务——象在工作群体中常常出现的 
情况那样，那么其它的恩惠对于偿还某人对它的义务就显得不够 
了，于是用荨敬和服从去报答劝告就变得必不可少。这正是可作 
为分析出发点的情境。在这儿，我们关心的是，以对子形式出现的 
交换在整个群体中扩大成交换过程的方式，正在产生的社会分化 
以及作为对内在地产生的和外在的刺激的反应而发生在群体结构 
中的变化和调节 } 还有这种“杜会市场”的不完善性。在分析社会 
交换的过程和一种分化了的结构的发展时，我们必须考虑到这神 
■•社会 市场' 

把经济理轮的概念运用于群体结构的研究， 其 意图在于产生 
能在经验研究中加以检验的命題，因而能够揭示出，这儿提出的理 
论模型能够产生可供使用的精确假设。从理论分析中推导出来的 
某些假设是，在一个工作群体中，如果任务相当容易或者非常困 
难，专家数目的变化将影响咨询的多少^与常识可能让人预期的东 
西相反，在一个工作群体中，劝告的供应将彩响咨询的多少，如果 
任务完成对于群体成员具有巨大意义，则影响小于它相对于非正 
式地位具有很少重要性的情况。新到一个工作群体的人，如果增 
加对于劝告的 需求， 则他们将在咨询的数量上产生一种持久的增 
长，它甚至在某种程度上当新来的人 S 经变成老手以后仍 然继续 
增长。 

作为边际分析和一般交换之基拙的基本原则是边际效用最终 
递减原则 8 某一种利益的增加量有可能首先造成增长，但最终总 
是它们的边际价值(即另一个单位对一个人所具有的价值）的—种 
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降低。 ® 这个原则是态度分歧的最终根缠。没有态度分政，交换就 
不可能发生。两个人参加一项自愿的交换交易的原因，是两个人 
都从中受益。他们具有不同的态度时，他们俩才部能受益。 
例如，这意味着 * 甲个苹果换取一个梨，他对苹果的重视比梨 
差，而与他贸易的乙对苹果的重视超过对梨的重视。偏好上的差 
异即使在两个人具有相同趣味时也能存在，例如甲有许多苹果但 
梨却很少，而乙有许多梨而苹果却很少。因为增加财产的边薛效用 
相对较少，因此所有人都受益，就象“每个人都放弃他过多的东西， 
得到的回报却是他过少的东西。”®专门化为每个人提供的某些资 
源比他能够使用的要多，提供的其他资缠比他需要的要少。因此 
它必然引起交换。 " 没有专 n 化的交换是不可能的 I 没有交换的专 
门化是愚蠹的 

在一个具有相当复杂义务的工作群体中，大部分专家成员的 
劝吿构成一种专门化的服务，不太能干的成员们对这种肢务有一 
种霱要，因为他们往往不愿意经常 向上级请教而 暴露自己的无 知。 
这种态度分歧便某些人成了劝吿的“ 热切 的卖主 ' 而使其 他人成 
了“ 热切的 买主' 这种态度分歧构成使双方受益的交换交易的基 
础。® —个人从能使他更好地履行其义务的劝告中获益 ，另 一个人 
则从他以专家功告所换来的高级地位中获益。其他人的服从是高 
级地位的基础，它能被看作一种概括化的社会交换手段，类似于经 
济交换中的金钱（除了它远不如金钱那么容易流通之外)，因为一 


① 成就增加所引起的期望增加将减轻成就增加对边际效用的否定性影响，正如 
在上一韋中所指出的，但它们很少_完全消除这种影_- 

② 布尔 T , 《冲突和防卫纽约，哈■泼出版公司，1962年版，第193页* 

® 布尔丁,《经济分析 M 第3版），纽约 ， ％泼出版公司，1955年版，第20页(原文 
为斜体)- 

® 同上，第68 — 70 页， 
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个人命令其他人服从使他能够获得各种利益，正如他拥有金钱所 
做的那样。但是，当劝告在相互关系中被加以交换时——正如它 
经常在那些能力差不多相同的人之间那样，似乎没有什么偏好差 
异能使双方都从该交易中受益 S 然而，双方确实都能受益，因为， 
主管人要以某些决定为基础对一个人的成绩进行评价，所以因这 
些决定而产生的忧虑经常干扰一个人对他自己的情况作决定，但 
并不干扰他对一个同事的情况作决定。_因此，两个同事所交换的 
劝告.往往会优于他们对他们自己的情况所作的决定》后来的态度 
分歧（与对他自己的决定相比，每个人部更喜欢对方的较少因 
忧虑而被歪曲的决定）使双方都能从他们对劝告的相互交换中受 


益《 


双边垄断和激增 

祚为一个出发点，一个参加某种复杂程度最低的脑力劳动工 
作群体中的每神咨询关系都被集中为一种双边垄断的情况，然后 
分析将涉及这些对子中所形成的探索替代性机会的压力并涉及正 
在形成的交换过程的激增。当一个顾问越来越頻繁地接受到一个 
同事对于劝告的要求，他作为对他的劝告的报答而得到的尊敬和 
服从的价值也下降了。同时，当他必须献给作劝告的时间越来越 
多地冲击他为做自己的工作和参加其它活动而留下的时间时，作 
劝告的时间成本对于他说采也上升了。确定了这两个边际过程， 
替代的边际比率——即他按照他所付出的时间成本的价值所收到 
的从属的价值(效用）一便随着咨询增加以越来越快的速度 T 
降 3 开始，他获得的地位提高对于他说来偎定比他必须献给咨询 
的时间更为珍贵;这正是他提供劝告的原因。但是，地位进一步提 
高和时间成本的升值随着更频繁的咨询达到了某—点，在那儿，二 
19* 



者相等，咨.询者正是从咨询总量中获益最多，如果没有其它的考虑 
影响他的行为，那么他应该坚持这一咨询总量。同样，地位降低的 
成本对于询向者越来越多地出现，他必须更经常地向一个正式作 
为他的伙伴的人承认他的无能和依赖，他对劝告的需要也随着他 
提出更多的问题而减少了,这样他也达到了一个点，在那儿他不能 
再从进一步的咨询中获益。 

两种商品的主观价值或效用之间的关系可以借助冷漠曲线来 
表示。在一条冷漠曲线上的任何一点都表明，此人对于自己拥有 
第一种商品的特定总量或第二种商品的特定总量都很冷漠，就是 
说，这两种商品对于他具有相同的价值。如果一个人从把十美元 
花在看戏或去饭馆吃饭上都获得相同倫快，那么他可能不会介意 
一个星期看两次戏，一次饭馆也不去，或者每周各去一次饭馆和剧 
院，或者一星期去两次饭馆，不去看戏》所有这些点都在同一条冷 
漠曲线上。肯定地说，他也许更喜欢一周去两次饭馆并去两次戏 


院，但是他是这样做还 
是参加任何一种每周四 
次外出的®合，可能对 
他又都一样；这些点将 
会落在一条对他稍高些 
的冷漠曲线上。①以上, 
我们已经假定，冷漠曲 
线在一个图形上是直 
线，在这个图形上外出 
吃饭的次数为一根轴， 


Y 



田1冷漠曲线 


商把外出看戏的次数为另一根轴 o 但这一假定 M 然是不现实的《 


① a 1是从乔治 ■ J * 斯#格勒的著作中 s 制的，他的著作题 为1 ((有关竞争识 
格的 a 论心纽约：麦克米兰出版公司，]年販，第73页， 



假定某个人一般同等地喜欢这两件事，并且在某一周里巳经六次 
外出吃过饭，那么此人在第七个晚上将宁愿去剧院而不是去饭馆， 
这意味着,按照边际原则，他越是经常外出吃饭，外出吃饭相对于 
去剧院的价值则对他会变得越低。 

因此，冷漠曲线的斜率一般是变化的（曲线是弯曲的，不是直 
的），这表明，如果一种商品的总量在效用上等于一个确定数惫的 
另一种商品，那么前一种商品的数暈取决于被考察的这两种商品 
的比例，如我们在图一中所显示的那样 s 此人洵处在曲线〖上的 X 
和 y 的任何组合都冷漠，但他对处在依次升高的冷漠曲线上的组 
合具有越来越髙的偏爱(趋向右上方)，对处在同一曲线上的任何 
组合又再疼冷滇。直线 AB 是机会直线,就是说，它显示了他可用 
来获得这两种商品的资源，他能够购买 Y 的 0 B 和非 X ， X 的 0 A 
和非 Y ， 或者机会直线上的任何其它组合。最称心的组合是这样 
—个组合,在那儿，机会直线正切于最高冷滇曲线，它就在 P 点上， 
在那儿，他获得 Y 的 0 D 和 X 的 0 C 。 其它可得到的组合，如在 -W 
和 N 点上的组合，不太令人称心，因为它们处在较低的冷淇曲线 
上。 

让 X 代表一个专家从把自己工作中省下来的时间用于休息和 
社交中所获得的利益 I Y 代表把这些时间用于劝吿別人而造成他 
的地位提高（二者都按照对于他的效用 ）》 直线 AB 代表他的额外 
的总时间，于是, P 点就表明他的空闲时间在休息和能給他带来最 
大效用的帮助别人之间的分配。冷漠曲线的乎均斜率展示了他的 
地位意识，具体地说，与休息和社交对于他的意义相比，在同事中 
获得高级地位对于他的意义如何。如果 X 代表一个人从把时闻 
花在完成他自己的工作上(而不是从他的闲暇时间中）旃获得的利 
益，那么冷漠曲线的平均斜率将表明他取向于作为参考群体的闻 
事们的程度而不是取向于他的有帮助的任务和评价他的成绩的上 




级。例如，有人也许期望，社会凝聚使这些冷漠曲线不太陡蛸，表 
明了同亊的赞同和非正式地位00的意义 增加。 

双边垄断的交换过程可以在一个框形图中加以表现。它有两 
对面对面的坐标，如图2所示。① 0a 对顾问说来是原点 i Ob 对于向 
他请教的同事们说来是原点。 K 表示解决问題的能力，它被设想 
为花在解决问題上的时间，由用在此任务上的才能加了权。 0«Y 
(或 01)X) 是该对子中可以使用的总的解决问題的能力， OaKa 代表 
专家的较大能力 ，01>Kb 代表该同事在起始点 P 0 上的较小能力，在 
进行任何咨询之前 # H 表明毎个人为了提高对方的地位逋意表示 
的漿从。所作的偯定是，与另一个人倾向于使自己从属于专家相 



比，专家的高级地位使他较少倾向于使自己为了任何可以设想到 
的利益从屑于另一个人。这意味着，专家实际上与他的同事 （ 0bHb ) 
相比愿意服从的资源 （ OaHa ) 较少。 ■(当然， 我们也可以怍一种不 

①图 2 是从布尔丁的蒈侑中复制出来的，见《经济分折第 8L1 页‘以下的讨论 
* 根据上述引文玫编的，第810—813頁* 
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同的假定。）咨询将可以用从起始点 Po 向下的运动表示，这表明专 
家把他的某些时间和能力用在该同事的问题上，向左的运动表明， 
专家的地位由于同事的服从（同事用它报答他的劝告）而得以提 
高。实线的冷滇曲线是专家的冷漠曲线，用趋向于右上方的断续 
曲线表示较高的偏爱。虚线的冷漠曲线是同事们的冷漠曲线，用 
趋向于左下方的连续曲线表示较高的偏爱 P 从 Ao 和 Bo 軔着较高 
冷淡曲线的任何运动，相应地是一种改善。只要双方都能向较高 


的冷淡曲线运动，双方蔀从增加咨询中受益。 

一种公平的交换比率建立在对专家劝告的一种公平回报的公 
认社会规范之上，这种公平的交换比率用交换机会 直线 1 ^ EbE a 表 
示。只要坚持这些有关公平性的规范，运动就只能沿着这条线发 
生，它的斜率表示每单位专家劝告 所讀期 的服从程度。如果交换 
继渎向 Eb 点上升，它把双方都带到更髙的冷漠曲线上（从 A 。 到 Ai 
以及从 Bo 到 B ,)， 这意味着，双方都从该交换中受益，该願问现在 
提供 PoL 单位的劝告以交换 LEb 单位的服从。向 Ea 点(在那几他 
将以相同的比率提供更多劝告）的某种移动可能对顾问有利，因为 
它将把他带向一条更高的冷漠曲线 ，但它 不可能有利于该同事，因 
为它可能把他移向一条较低的冷漠曲线。另一方面，从 Eb 向 Ec 
的某种变化有可能对双方都有利，因为它可能把双方都移向较髙 
的冷漠曲线。然而，在 Ec 上，该顾问所接受的每单位劝告的服从 
比公平比率所要求的还要少些【直线 PoEc 比直线 PoEb 更接近于垂 
直， 而一条 垂线将表示他无代价地作劝告)。因此，甚至在双边 
垄断中，从公平比率出发也有可能——常常就是一对双方都有 
刺。 

只要咨询数量上的某种增加（以任何交换比率)有可能把双方 
移向较高的冷漠曲线，扩大他们的交换关系对双方就都有利。但 
是，一旦达到了双方拎滇曲线_的某个相切点，就象在心上那 样广不 
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管价格如何 t 对双方 有益的 任何进-步运功都不可能发生。 fl ® 逹 
接所有相切点的线 AoEcBo 被称作合同曲 线或“ 帕累托最隹状态”， 
它的意思是使双方的共同利益达到最大程度的条件。因为使双方 
受益的移动有对能从不在合同曲线上的任何一点出发，所以，一旦 
它们处在合同曲线上，任何不使双方中的一方（或双方）吃亏的移 
动都不可能。沿着合同曲线从 Ao 向 B 0 的某神移动将在牺牲其同 
事的利益的情况下便该顾问得益，向相反方向的某种移动将在牺 
牲该頋问的利益的情况下使他的同事得益。在曲线上达到的那个 
点取决于双方讨价还价的力量，换句话说，取决于处在该理论模型 
之外的因素 • 

肯定地说，只有一个点既可以满足帕累托的共同最隹状态的 
条件，又可以满足合理性的社会规范,这就是\点，在那儿，合同曲 
线与机会直线相互交叉,它代表着公平比率。然而，这个点能否被 
达到，取决于所谓的“讨价还价直线”，即他们在其中确定他们的交 
换条件的早期探索。如果他们按照一种公平比率的标准一开始就 
确定在比率 Eb 上，那么他们就永远不可能达到珥，因为这样做虽 
然有许多机会可以增加顾问和求教者自己的利益，却要求向别 A 
请钕的同事接受比他已经具有的条件更不刺的条件（移向一条更 
低的冷滇曲线）。在合同曲线上被达到的那个点要受下列因素的澎 
响：顾间和请教者之间个人关系 f 每个人在隐瞒他可能愿意为获 
得的利益作多少回报——如果他不得不作——方面的技巧；以及 
尤其是一方或双方从他的社会交往中获得的其它利益。暴露了 
自己对劝告有巨大需要的人，与成功地隐瞒了它的 A 相比，可能不 
得不为它付出较多的脤从。表示对帮助同事们有一种支援兴趣的 
頋间，与那 种勉强 给予帮助的人相比，有可能嬴得较多的感激和自 


( D 布 尔丁： 《经济分析 t 第苽。 
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愿眼从 • ①害怕向监督人要求劝告的人，与那个别人都知道他有 
时利用这个替代性源泉的人相比，可能不得不为来自同事们的劝 
吿付出较高的代价。一般说来^可以获得的替代对象加强一个人 
的讨价还价力量，在工作群体中可以得到的主要替代对象是其他 
同事 • 

—个工作群体中的咨询关系并不存在于彼此隔离的情况下》 
—个人不可能以一种他愿意出的代价从他的顾问那儿获得与他的 
需要相等的劝吿或者以任何代价做到这一点，而一 个頋问 也不可 
能获得他感到他从某个同事那儿应该获得的高级地位替代机会 
的存在本身引起了他们的探索。当某些工人探索各种交换机会 
时，他们用对更加有利的替代对象的承诺去诱惑那些已经相对固 
定在咨询关系中的其他人 4 由于交换激增的缘故，专家们必须为 
同事们的服从和群体中的高级地位进行竞争，那些需要劝告的人 
则必须为专家的咨询时间展开竞争。在这种双重竞争的过程中，对 
劝告的一种近似的现行服从比率就在该群体中得到了 确立。 ②有 
关合理性的社会规范影响着这一现行比率，但是因为群体中的供 
求条件对它产生一种独立的影响，所以现行比率经常偏离该公平 
比率。这一点我们在前面已经指出 过了。 


① 这种其它报酬的意义在更加复杂的理论棋型中也能加以考虑，但这些也有一 
种不利 n 因为为经聆研究而使它们投入使用 UP 果不是不可能的话)变得越来 
越因难。只包含最重要的被交谀的利益以及可以更#易地被改变成操作条件 
的较为简单的模型 * 对统计预測应该是充分的 •就 是说，如果最显著的利益在 
该楔型中被考虑到了，甚至即使并非所有被交獍的利益都被考虑到了，郅么从 
它得到的预测也应当以一种在统计上有葙义的有关实倒的命题形式 (尽管不 
是以它们的所有形式;)被证实。 

② “人们可以指出*当讨价还价者的数目增加时，合同曲线的长度却在缩短，并且 
当实主或卖主或二者很多时，它滅少到单一的点，斯豬格勒，见上引书，第81 


204 



交换过程从双边垄断激增为更广泛的圈子，这不仅是因为对 


M 多的有利可图的机会的寻求，而且还因为资源的有限性 。一 个人 
可以获得一种服务，而以另一种服务或服从（即从属）作为报答。 
因为需要专家劝告的工人们通常没有任何该顾问所需要的其他东 
西可以献出来，所以他们必须通过服从他的愿望去偿还他的劝 
吿。随着他们向他请教得越来越多，服从和自尊方面的成本对于 
他们说来也上升了。当然，他们劝告的需要最终也会随着咨询増 
加而减少，但是，需要许多劝告的那拽人的问题恰恰就 在于： 他们 
在劝告的成本已经变得起抑制作用的那一点上继续需要劝告，这 
是因为他们的自尊将因进一步从属而遭受过多的损害，或是因为 
在他们方面任何从属的数量都不能使该顾问所得到的利益充分到 
肯花更多时间来劝告他灼。 

总之，工人们对一个专家顾问的要求所能给出的最大量的服 
从不用■能给他们带来他们所需要的最小量的劝告。在这种情境 
下，当他们的资源不足以给他们带来他们想要的那类的物品即用 
他们能承受的较次质量的物品加以替代时，他们有可能做人们一 
般做的事情。一个工作群体中较不能干的成员常常建立相互咨询 
的伙伴关系，在这种关系中，他们以较低的成本获得质量低于专家 
_劝吿的劝告。相互咨询对任何一方都不涉及从属 问題。 每个人为 
他获得的劝告付出代价,不是以服从——他承担不起这个，而是用 
花在对方的问题上的磋商时间加以偿还 * 这是一种便宜的价格，因 
为人们对于他的磋商时间没有什么需求，他 喜欢墙 藏在别人需要 
他的劝告之中的对他的判断的尊重。这种伙伴关系减少了对于专 
家们的时间的需求，从而再次使工人们在他们®要就他们的最为 
困难的问题提劝告时可以获得专家的咨询时间。①这种相互交换 

①有关 对一种经验情况所作的分析，谙#见布劳著 * 科层制的动态第2版)， 
芝加哥大学出版社，1卵 S 年版，第 1 Z 7— 132 页 t 第 137 — 〖38页* 
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的关系降低了群体中的社会地位分化，因为它们减少了资塬较少 
的成员们对资源较多的成员们的依赖。 


专家頋问们也有理由不把他们的交换交易局限在一个闻事身 
上，而是扩大他们的咨询关系。当一个网事的眼从的增加对于一 
位专家的边际效用或价值都下降时，其他人的眼从的价值并不同 
等地有所下降 I 不仅不下降，通过比较，这些人的服从的价值都上 
升了。出现这种情况的技术原因是，不同人的眼从的行为不是等 
值的和可以互换的；理论原因是一个群体中的高级地位要求，许多 
其他人承认他们的从属地位，不简单地是有人表示一种非常高度 


的依从。由于使一个人完全依赖他自己有好处，所以一个群体中 
的高级社会地位的意义使大多数成员们的较少依赖典型地能使人 
更喜欢。为了获得高级地位，专家们有可能把他们的咨询时间在 
许多闻事中间加以分配，而不是把所有时间都献给一个人。 

在顾问们和请敎他们的人所经验的边际过程分别对群体结构 
产生的影响中，有一种有趣的非对称性。在一个确定的咨询关系 
中，按照增加咨询所需要的成本，人们可以获得某些利益。在这些 
替代利益的边际比率中的变化促使专家和他劝告的同事都转向其 
它的咨询关系，正如我们见到过的那样=某个顾问并不能认劝吿— 
个单个同事中充分地受益，这个事实导致顾问们试图扩大他们给 
予劝告的范围，以便把许多同事都包括进来，这就促进了该群体中 
的社会地位分化。与此相反，一个需要劝告的人不可能从一个单 
个同事那几获得满足其霱要的充分帮助 * 这个事实导致相互咨询 
的伙伴关系的建立，这就减少了该群体中的社会地位分化。 

这残内在地产生的力量部分地在相反方向上发挥作用，它们 
产生了一种分化了的群体结构。这种社会结构的特点支配着发生 
在该结构之中的改变与调节，作为对外部强加的条件的变化的反 
应0 
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对变化着的条件的结构调节 


经济学家在研究市场结构时所便用的弹性概念也可以用来分 
析群体结构中的变化。在一种商品或服务的供、求与它的价格之 
间有一种密切的关系。在这三钟因素的任何一个因素中的变化都 
会在另外两个因素中产生变化。这些相互关系的准确属性由供求 
数量的弹性支配着，测定价格在刺激或抑制数量方面的有效 
程度”。①在方面的二次上升或下降开始时就在价格上产生一 
种相应的变彳如果供应有弹性，那么其中的变化就可以吸收需 
求方面的火部分变化，最终的价格只受很小影响，但是，如果它是 
僵死的，那么在需求方面的变化就会在价格产生一种巨大的、持 
久的变化。同样，方面的一种增加或减少在开始时就在价格方 
面产生一种逆变如果需求有弹性，那么，其中的变化就可以吸 
收供应方面的大部分变化，对价格的最终影响就很小，但是如果它 
没有弹性，那么需求方面的变化就对价格有一种持久的和显著的 
影响。把这些鹿则应用在工作群体中的劝告与社会地位的交换 
上，使我们有可能提出有关发生在社会结构中作为对变动条许反 
应的变化和调节的假设。 

在一个工作群体中，供应专家劝告方面的变化的影响取决于 
对于劝告的需求的弹性。需求的弹性基本上由边际效用曲线的陡 
峭度支配；“边际效用随消费增加一同下降得越快，替换的边际比 
率下降得也越快，消费者对于有关商品的需求的弹性将越小”。② 
对某种确定商品的重大需要、可以使用的替代品的缺乏以及它的 
成本仅仅用完一个个体的全部投入的一小部分这一事实，这些就 

①布尔丁：《经济分析 S 第119页（重点系引文 原有、 

© ㈣上，第693页， 
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是使得对于该商品的需求变得对它的价格变化相对迟钝即僵璉的 
三个主要因素。在劝告方面，如果该任务的复杂性使作出决定变 
得困难以及使请教同事们在含糊不溃的情况下变得重要，那么与 
任何容易的任务使请教仅仅成为个体们在它的代价不太高的情况 
下能够做的一件方便事情相比，需求将较少弹性。①此外，如果工 
人们不瓰请教主管人，如果他们自己不能尊重他们对他们的同事 
们所提问题的回答，那么，与这样的对它的替代物易于获得相比， 
对同事劝告的需求将较少弹性。最后，工人们在他们向同事之间 
的社会声望中所作的投入与他们向他们完成他们的任务和推进他 
们的职业生涯中所作的投入相比，显得较少，对于劝告的需求也较 
少弹性。这是因为，在从属方面，与劝告成本在工人们的总投入中 
不得不发挥一种较大作用这种情况相比，劝告成本的微小意义使 
得对劝告的需求对于它的成本则较不易于起反应 D 

让我们假定，两个或三个专家已经被上级调出了某个工作群 
体，那么，我们来看一看，供应同事劝锊的这种减少的影响是怎样 
受到对它的需求的弹性变动影响的。现在，与以前相比，两倍以上 
的工人走到剩下的两到三个专家这儿来要求劝告，这就增加了对 
于专家的压力和在剩下的专家之间为了他们的咨询时间的竞争 * 
因此，也许增加其他人将为劝告而贡献的服从的价格。如果该任务 
不很困难，那么工人们能够容易地査 寻他们 以前仅仅为了节约时 
间而向专家们要求的情拫,或者，如果他们在同事中的地位时意义 
很大，或者他们成绩的质量的意义不很大，那么其他人将较少地 
请教专家们，而不是为了获得专家们的劝告而更多地使他们自己 
从属于专家们。在这些弹性需求的条件下，往劝告供应方面的某 
种期茧 减少导致减少咨询的数量，而不对社会地位方面的差异产 

①如果该仟务完全是常规性的，那么对劝荇的爾汞有可能也是诳哽的（实际通 
零）， 但这祥的常规任务从这几的考虑中被排除出去_1\ 
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生显著影响。然而 *如 果任务的困难性或其它因素便得从专家同 
事那儿获得劝告成为一种对大部分工人的必要性并便他们对它的 
需求变得僵硬，那么他们将不得不贡献较高的服从，以诱导少数 
剩下来的专家把充足的时间献给他们以供应他们所需要的劝吿。 
在僵硬需求的条件下，在供应劝告方面的某种减少期望加强地位 
差异并对咨询的数量产生相当小的影嘀。 

能够由此推导出来的结论是，一个工作群体中专家数目的变 
化对它的社会结构的影响要取决于任务的困难性以及作用于劝告 
誘求的弹性。服从于经验检验的一系列假设能够从这一结论和前 
一章中的考虑中被推导出来。如果该任务复杂，专家数目方面的某 
种减少将加强地位差别，在专家数目方面的某种增加将减少地位 
差别，其中哪一个变化都不会很大地影响咨询的数量。如果该任务 
相对简单，那么专家数目方面的变化将对现存的地位分化产生很 
小影晌，但它将在咨询的数量方面引起类似的变化。同样，可以获 
得的劝告和情报的替代来源越不容易，专家数目方面的变化对于 
地位结构的影响将越大，它们对咨询数量的影响将越小。此外*在 
谆工作群体中，地位对它的成员们的意义越小，专家数目方面的变 
化将被更多地反映在顾问们与其他人之间的社会距离方面的变化 
中而不是在咨询数量方面的变化中。最后，如果任务完成的质量 
具有重大意义，那么专家数目方面的变化将基本上影响地位差别 
而不是咨询数量，因为，如果完成任务的意义较小，那么它们将具 
有相反影响。 

在一个工作_中，对于同事劝告的要求方面的变化的影响 


①咨询数堂方面的变化也彩响地位差异——如果其他人较少谙教专家，那么他 
们就较少被强制着去服从专玄的恩望——但足，数跫方而的变化对地位分化 
的澎响比获#劝告所耍求的服从的比率方面的变化所产生的影响更不见著， 
正如在论述对变动条件的结构性调节时本章的末尾较为详细指出的那样* 
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将取决于它的供应的弹性 f 供应的弹性主要取决于现存的供应者 
能够扩大它们的产出的容易程度(它们的产出反过来取决于它们 


的边际成本曲线的斜率，就是说，取决于下述 事实： 产出方面的某 
种增加很少提高边际成本)，并取决于其他人能够加入供应者行列 
的容易程度。在一个群体中，如果专家们不处在时局压力之下，那 
么劝告的洪应就比在下述情况下更有弹性，这种情况就是，他们自 
己工作的压力限制他们扩大贡献给咨询的时间。除此之外，对于 
其他工人说来，成为专家顾问越不困难，劝告的供应就越有弹性。 
这在长时间中取决于成为一个专家所要求的能力和训练，但是在 
短时间内，这基本上取决于专家们与其他人之间的能力差别，专家 
们经常是被请教的，而其他人除了在相互伙伴关系中之外很少被 
请教。缺乏对专家们的时间压力以及存在着很少被请教的工人 
们——尽管他们几乎与专家们一样称职——是在一个群体中增加 
劝告供应弹性的两个主要因素。 

当好几个没有经验的新来者被分配到一个工作群体中时，对 
于劝告的要求有可能上升 。 因 为现在比以前有较多的工人为得到 
专家们的咨询时间而展开竞争，所以需求方面的上升，正象以前讨 
论过的供应方面的下降一样，也许将在一开始就提高工人们为劝 
告而付出的服从的价格。供应的弹性将决定这种提高在虓从对劝 
告的比率方面的后果。如果专家们不处在时间压力之下，那么给 
予劝告现在比过去更为有利可图，这个事实将为他们把更多时间 
花在这样做上面而提供 诱因。 如果有好几个其他人几乎与专家们 
一 样称职，那么，给予劝吿的较大的有利可图性可能诱惑他们参加 
顾问的行列，对劝告的较大需求有可能诱使其他人去请教这些人， 
甚至即使他们的评议不具有最高的质置也是 如此。 这样产生的劝 
告供应扩大将抵销它的价格的初始提高。确定这样一种有弹性的 
劝吿供应，对于它的需求的增长被期待着増加咨询的数量而对咨 
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询所引起的地位分化程度不产生很多影响。然而，如果对顾问们 
的时间压力和缺少能够参加顾问行列的称职的其他人限制了在该 
群体中可以获褥的劝告数量，那么，需要劝告的那些人必然会在交 
换中通过继续对专家们贡献许多服从以便竞争到劝告。在某种供 
应不具弹性的情况下，某种需求增加被期望加强地位差别，但对咨 
询数量只具有相当小的影响= 

然而，由一种相对僵硬的劝告供应所引起的这些变化有可能 
产生进一步的影响，尤其是如果应归于新来者增加的那种劝告箝 
求增加也相对地僵硬时，更是如此。因为，有许多工人严重地需要 
劝告并且又无足够的专家顾间可以澉足整个需要，所以必须找到 
某些取代专家同事之劝告的替代物 (尽 管不可能获得任何真正令 
又* 意的替代物 h 工人们可能不得不克服他们不愿意经常带着问 
题去找主智人的 心理。 但因主管人的时间也有限，所以向他请教 
仍然不能满足对劝告的所有需要，相互咨询的伙伴关系可以满足 
这一 需要。 任何种类的有经验的专业人员或熟练工人经常试图证 
实尝试性的决定，他们过去之所以作出这些决定，是为了消除有关 
他们的怀疑和忧虑，而不是帮助解决他们完全不能对付的问题。 
这神类型的帮助可以由一位共事的专业人员或—位能力并不比某 
人自己能力更大的工人提供，尤其是因为某人对于关系到其同事 
情况的决定忧虑较少，所以就有可能 使两个 伙伴的劝告都高于他 
们对于他们自己情况的决定，正如我们在本章的导引里所指出过 


的那样。 

这些推论中的某些推论受到了来自一项研究的经验材料的支 
持，这项研究的対象是一个公共机构的十二个工作群体中的包装 
工人，其中三分之一是新来者，都具有不到一年的经验= ® 我们曾 

①布劳和理査徳‘崩各特：《正式组织 ))， 旧金山，钱裨勒出版公旬，1962年 
版，第134—136页， 
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经假设说，工作压力使劝告的供应变得僵硬，而僵硬的供应在许多 
新来者增强一神对劝告的强烈需要时促进相互咨询的伙伴关系《 
事实上，工作压力的分量直接迪关系到一个工作群体中的咨询渉 
及相互伙伴关系的程度。① 

相互伙伴关系的意义由以下发现 指出： 在相互伙伴关系极少 
的群体中，处在来自新包装箱的某种沉重负担的压力之下的包装 
工人很少比那些没有这种压力的工人请教得平 了等， 而在具有许 
多伙伴关系的群体中，在许多压力之下工作 A 个 i 们比那些在很 
少压力之下工作的个体们请教得考了¥。—个个体具有许多新包 
装箱，这个事实表明，他遇到了许 A 题，如果他不是很有经验， 
那么他可能爾要有关这些问题的劝告，就是说，它意味着一神对叻 
告的较大需求。因此，当劝告的供应相当僵硬时（因为专家们的有 
限咨询时间没有受到相互伙伴关系中可以获得的劝吿供应的补 
充 咨询的数量并没有随劝告需求的増长而增长，而劝告需求增 
长是较大数目的新包装箱所暗示的。相反，在工人们不得不请教 
专家的情况下，他们似乎基本上是在摆脱工作压力的自由允许他 
们承担得到劝告的奢侈时而不是在他们对它有最大需要时才这样 
做。然而，当相互伙伴关系使得劝吿供应变得更加丰富和更加有 
弹性时，咨询的数置却取决于由新问题所引起的对于劝告的需要》 
其含义在于，按照从该理论中派生出来的推论，劝告補求方面的变 
化只有在供应有弹性时才被反映在咨询的数量中。 

_二旦新来者获得了经验和取得了技能，对于劝告的需求又— 
次下降 a 由此产生的劝告价格下降的意义取决于它的供应的弹 


①对 咨诲伙 伴关蒹的实际测 s 是被亨孕 g 的咨 s 方面的相互性，就是说，一个 
工人在回答两冲何题时都能说得 i 名字的那些同事的数 s : 一类河 s 有关他 
所请敦的同—类间 m 有关向他请教的同*。工作 压力的 澍量是新包装 
箱的数它带来许多 I 作，每个月都被分配下 来。 





性。某种商品的收缩供应要比它的扩大供应可能更少弹性，假如需 
要长期投入引起它的话。价格方面的某种上升必须足以说明扩大 
生产以及供应所要求的投入成本，但是价格后来下跌到它的原先 
水平不会那么容易地就减少生产和供应，因为允许较多产出的投 
入已经被作出了。①在该群体中的劝告需求增加时，曾经作过努力 
以改善其能力并成为顾问的工人们有可能想通过给同拿们以劝告 
(尽管对它的需求在下降）以便继续获得他们的某些尊敬和服从。 

在为了作一位专家所必须作的投入已经作出之后，对于顾问 
们说来，提供劝告是件很容易的事情，他们有这样做的诱因，甚至 
即使他们作为对它的回报所收到的服从的比率降到了某种较早期 
的水平以下或某种公开的回拫比率以下，也是如此。确定了收缩 
劝告供应的这种僵硬性，在一个群体中，某种劝告需求降低被期待 
着大大减少地位差别——比早先同一规模的 ffif 求増加对它们的加 
强还要更多——并且较小地减少咨询数量具体迆说，当新来者 
已经获得经验和能力时，一个工作群体中的地位分化被期待着变 
得较不显著些，但咨询的数量被期待着保持高水平。另一个包含 
在这儿的假设是，没有经验的新来者对一个工作群体的补充在咨 
询数量方面引起了一种持久増加，在新来者已经变成老手之后仍 
然在某种程度上继续存在着这种情况。 © 

尽管收缩劝告供应有可能比扩大供应变得较少弹性(这应该 
嵙于 为获得作为一个顾问的专长所作的 投入) ，但是在它的相对弹 
性中还有变异。专家们在时间压力之下工作，他们感到，他们已经 


① 布尔丁经济分析心第572页。 

© 这一假设符合_伯特西蒙从他对萑曼斯理论的形式化中推导出来的结 
诒，这个结论足，维挎群体生命比导致它的存在需要较少的环境压力:=《有关 
社会群体中的苴动的一个正式理论 I 载《美国社会学 i ■乎论 t 苐17期（ 1947 
年) ，第 202—211 





提供了他们能提供的那么多的劝告，而没有忽视他们自己的工作 
或使他们自己精疲力竭。芷如我们已看到的，这种时阎压力便扩 
大劝告供应变得更少弹性，使它的收缩供应变得更有弹性。专家 
们象他们所做的那样把许多时间都贡献给了咨询，这只是因为他 
们作为回报而收到的服从的高比率在劝吿需求及其价格下降时将 
傾向于限制他们的咨询活动。以前的结论因此有资格被读成^在 
—个群体中，劝吿需求的减少将很少地减少咨询数量，頋问 
处在许多压力之下，在这种情况下，它辂大大地减少咨询 

总之 ，分配没有经验的工人对一个工作群体结构的影响取决 
于劝吿供应适应劝告需求增加的那种弹性。如果其他工人现在就 
是或者能容易地成为充分称职的工人，可以加入专家顾问的行列， 
以及现存的顾问们能容易地把更多时间贡献给提劝告，那么，在该 
群体中，咨询的水平在咨询所带来的义务保持大约相同的水平时 
将会有所提高^肯定地说，咨询本身的扩大加强了顾问们的高级 
地位,但在这种情况下,他们的高级地位依靠他们必须贡献给供应 
必需服务的巨大努力 * 而不是依靠他们的有力地位使他们能够因 
有限服务而获得的髙价格》另一方面，如果其他工人的能力对他 
们说来是够成为顾问 T 而且少数专家所承受的时间压力妨碍他们 
扩大他们的咨询活动范围，那么，咨询的数量在对劝告需求增加作 
反应时将狼少增加，而地位差别将变得强烈，就是说，少数专家顾 
问将在提供任何比以前更多的服务的情况下获得更多的权力。专 
家和其他人之间的巨大社会距离以及劝告所要求的服从的高比 
率，反过来引起了对其他人的压力，使他们不得不去寻找劝告的替 
代来源并建立相互咨询的伙伴关系。这些伙伴关系稍稍减少了显 
著的地位分化，也是因为它们减少了对于专家劝告的需求、其他人 
对专家的依赖以及专家的权力》最后 ，当大 多数新来者已经取得 
经验并改进了他们的能力时，因此产生的劝告需求下降进 一步减 
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少了地位差別，但是咨询的数量不可能在需求增加之前就降到现 
有水平，因为顾问们向他们的专长中的投入有可能使收缩劝告供 
应变得比扩大劝吿供应较少弹性 D ® 

从一 种商品的价格上升而产生的需要变化应该归于某种替代 
和某种收入的影响 a 第一，其它的商品将替代那神价格已经上升 
的商品，这就降低了对该商品的需求。第二，价格上升戚少了人 
们的现实收入 f 他们现在可以用他们的钱少买些，这个事实减少 
了他们的总需求，通常——尽管不总是一包栝他们对于价格 e 
上升 的那种商品的需求。因此，如果在一个工作群体中服从对劝 
告的比率增加了，那么工人们将更多地在相互伙伴关系中交换劝 
告，而不是从专家们那儿要求它，在请教专家时所产生的更大的 M 
属将进一步减少他们请教专家们的倾向，这两种倾向减少了工人 
们对专家劝告的爾求《但在一种“穷人的商品”和一种“富人的商 
品” 时特殊 情况下，冷漠曲线以及所谓的生活标准线向相反方向弯 
曲，“穷人的商品”的价格上升对收入的显著影响可以实际上提高 
对它的需求=©如果人们不得不买两种商品，最便宜的面包和有 
点昂贵的蛋糕，面包价格的某种上升将减少他们的真实收入并强 
迫他们少买些蛋糕，以面包替代蛋糕，因此增加了对面包的需求 s 
让我们假定，在一个工作群体中，必需的劝告只能从专家同事那儿 
得到，由耽付出的代价是在他们的眼里失去社会声望，或者从主管 
人那儿得到，而为此付出的是在他们眼里丧失声望的更大代价。 

为从专家同事那儿获得劝告所要求的眼从比率的某种上升可能会 
如此多地破坏工人们的自信以至于他们受到的威胁使他们完全不 


a 我们应当指 m , 供 求弹性并不是必然地 或典型 地饵定 的， 因此， 一个群 体中时 
劝告供应有叮能羿易地扩大钊一个点上，但以盾就由难多了，对它的铕求也谇 
开始时■比后来更容#®= 

© 布尔丁，《经济分折》，第 803—807 斑， 
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再请教主管人并实际上比以往更多地向同事们请求帮助。这是一 
种未必可能的结果 t (正如一种“穷人的商品 w 的情况一般表现的那 
样)，因为相互伙伴关系也许将在这样一种情境中发展。 

在结束把边际分析应用在群体结构变化上的时候，我们应当 
进一步阐明咨询数量上的变化与服从对劝告的比率上的变化这两 
者之间的差异。在每单位专家顾问的服从比率方面的某种上升加 
强了专家对其他人的权力和该群体中的社会地位的分化这一点 
一直与咨询数量方面的增加相反，但目前的何题是，这样一种增加 
是不是也涉及到地位分化的某种加剧。 为了回 答这个问题，有必 
要考察一下，是什么东西引起了咨询的更大数量。如果它基本上 
是相互伙伴关系中的劝告交换的一个结果，它显然并不促进社会 
地位的分化，如果咨询的较大数量应该归于增加的群体成员已经 
参加了顾问的行列这个事实，那么该群体中的地位分厕就变化了》 
但这并不意味着，顾问们和那®.请敎他们的人之间的地位差别比 
以前更大了；作为一个事实，地位差别可能已经随着更多的专家力 
其他人的服从展开竞争而变小了。如果咨询的较大数量是现有专 
家咨询活动 的范围 扩大引起的，那么，它就确实表明，专家们获 
得了更多权力，他们在该群体中的高级地位比以前更牢固地确立 
了。即使在这种情况下，专家们的优越性也依赖于他们提供更加 
广泛前服务，因为服从比率方面的某种上升提髙了他们的地位但 
不要求他们更多地供应作为回拫的服务。然而，咨询数量方面的 
变化和地位差别方面的变化的并置应该用这样的话加以形容：咨 
询数 tt 方面的变化有时也伴有迆位差別的变动。 

不完全性 

边际分析方面的假定是，相等利益的原则控制着资源的分配， 
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“如果 任何资源的主人都想，把它们使用在某些其它方面可以比现 
在这样使用获得更多的刹益，那么这些资源 E 可以从不大有利的 
地方被转移到较为有利的地方。” ® “等边际原则”更为精确地表达 
了这一点， 我 们再次引用布'尔丁的话说 ，当 我们在 许多不同的用 
途之间划分某种固定数量的任何东西时，对每种用途说来正好是 
这么多才能合比例地在那些红利的单位被从中拙回的用途中通过 
把一个单位的红利转移到一种用途之中，使有关的营利正好等于 
有关的损失，®那依特把它解释得更为简单 * 他说，我们倾向于 
使我们的资源在替代性的用途中间成比例，这些用途以这样一种 
方式开放着，即等量的资源在所有的领域中都产生等值的回 
拫 。吻 

例如，在一个工作群体中，一位专家可能有这样一些花费他的 
午餐时间的选擇方案，不是与朋友们社交就是劝告同事们并因此 
改善他在他们中的廸位。社交的成本是通过把时间贡献给它的事 
前被预料到的地位提高，改善地位的成本是为了获得它事前被 
预料到的社交活动。一个专家在同事中获得的尊敬和服从越多， 
他的高级地位的这些表现的进一步增加对于他的价值将会越少， 
这与边际原则是符 合的。 最后，他从贡献更多的时间于咨询中的 
收益对于他将不再值社交中的成本。同样，随着越来越多的时间 
被花在与伙伴们的社交上，社交的偷快在减少，直到迖到某个点， 
那时，时 间将更 令人满意地花在保证某人的社会地位上。如果投 
有其它考虑影响他的决定，该专家将把他的午餐时间在社交和铎 


①布尔丁：《经济分柠》，第 69H, 

© 同上，第 6 S 8 页=根据技术 M 语: “花费的划分方法，是®所有的花费方 
式中加权的边际效用都相等的方 法。” 同上， S 咖页 c 重点系 dl 文原有)。 

③弗兰克那依峙 :( ■(风险，不确定性和利润:2皈)，波斯頓，胡格頓 * 米夫 
林出版公司，1933庄版，第 65 Kt 踅点系引文原有) 
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询之间加以划分，划分的方法是使他从社交的最后一小时中所获 
得的满足与他从最后一小时的咨询所产生的地位增长中所获得的 
满足一样多。 

替代性的成本按照相等利益的原则控制着资源的分配 • 这个 
原则既适用于长期投入也适用于短期选择。把多少时间和精力投 
入改善某人的能力，这取决于来自这种做法的期望利益能力有 
希望获得三种利益，它使一个人较少依赖于其他人的劝吿，它使他 
能够给其他人作劝告并接受他们以回拫形式出现的尊敬和服从， 
它通过改善他的任务效绩而推动他的职业生涯。但是，能力提高 
的边际收入成果却下降了，就是说，一个人变得越能干，对于更多 
地获得这些利益，他的能力的进一步提高所造成的差别有可能越 
小。在花费更多时间于训练和学习所预先决定的选择方案的成本 
等于技术和知识的进一步扩大所预料到的利益时，一个人没有理 
由继续改善他的能力。当然，个体们通常不具有准确地作出这些 
预测的充分情报。这可能给他带来严重的困难，并且它构成了该 
理论模型的一个重要局限性。 

因为替代成本潜在于个体们所作的资源分配之下，所以替代 
成本就在原则上决定了商品和服务之间的交换比率。如果生产 
这两种商品中的任何一种所要求的资源都相同，那么它们的价格 
应当相同，因为，如果一种商品获得一神较高价格，那么生产另一 
种商品的个体们就具有重新分配其资源于第一种商品的诱因，直 
到这两种商品的交换比率等于投入资濂或替代成本的比率为止。 
除非高度称职的工人们从劝告同事中所获得的利益等于他们从花 
费等量时间于他们自己的工作（或其它事务）中所获得的利益，杏 
则他们就有重新分配他们的资源的诱因，直到从各种活动中所获 
得的利益与花费在他们上面的时间和精力成比例。然而，这种重 
新分配假定，不仅这些个体具有关于要从各种选择方案中获得 
218 



的现在和将来利益的充分情报，而且任何其它考虑都不影响他们 
的决定，如他们与那些寻求其劝告的同事们的个人关系也不影响。 
这呰显然是对社会交换的不现实的假定，经济交换的理论楱型所 
作啟假定也是如此，正如布尔丁所指出的那样。“有关上述论点〔即 
替代成本决定交换比率〕的极其抽象的假定必须仔细地加以注解。 
它假定充分的就业和完全的流动。”①在一个工作群体中过多专家 
的存在可能使某些人“失业”即当不了頋问，并且对已有社会关系 
的义务限制了流动，正如第六章中所讨论赶的社会依恋那样。 

有关社会交换理论模型的周限性，我们应该作两项评论，一项 
涉及到它的效用 （尽 管有局限），另一项涉及到改变最不现实的假 
定的需要。第一，该模型抽象了少数社会力量而忽视了那些影响 
着正在考虑中的社会互动过程的其它因素，这使它旣不正确又不 
能应用于经验研究，假如被选出的力量是重要的力童的话。把理 
论模型应用于社会过程的分析可以获得能接受检验的统计学预 
测，虽然该模型所忽视的条件确实影响这些过程这一事实使人们 
不可能提出完全决定论的预测，只能提出槪率轮的预测。正如这儿 
所指出的，对于劝告和社会地位的关心确实对工作群体中的社会 
互动产生一种显著影响，如果弹性实际上由被考察到的因素控制 
住，那么研究将证实上一章所提出的假设以及隐含在该讨论之中 
的其它假设。因为经验材料要求抛弃这些假设，所以它可能证明本 
章中所提出的理论不成立，伹不必然证明潜在的模型不成立。因 
为错误的变量很可能是在应用该模型时被选择出来的，所以是社 
会支援而不是高级地位或劝告才基本上是工作群体的成 M 们在他 
们的社会交往中所寻求的东西。通过把其它因素——或立刻把好 
几个因素——包括在该模型之中，它便可能产生准确的预测。肯 
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定地说，如果能被考察的任何 H 素都不能使人们从该模型申推孛 
出正确的假设，那么人们将不得不作结论说，该模型本身是有欠 
缺的。第二，有必要通过考虑和消除该模型在其最简单的髟式下 
所形成的不现实的假定而尽可能地提纯该理论。必然要受到怀疑 
的基本假设是"完全竞争”的假设。 

交换比率是由替代成本支配的，这一概念以有完全竞争这一 
假设为基础（也以没有失业和静止性这一假设为基础）。完全兗争 
是一种抽象，在现实中不存在，因为完全竞争所要求的各神条件 
不可能被充分地实现，只能被接近。这些条件中的变异决定着实 
际上占优势的竞争的程度。竞争越不完全，对于有权者加谙无权 
者的统治的控制则越少。 

完全竞争的笫一个要求，是来自不同供应者的可以获得的产 
品或服务完全是同质性的，这祥，这个人的那些产品或服务可以用 
另一个人的这些产品或服务替代，单单是对价格的考虑影晌着交 
换决定。某些商品（如某种确定等级的小麦）是非常同质性的， f 旦 
许多商品（如来自不同制造商的 汽车） 则不是同质性的，来自不同 
人(不管是律师还是理发师）的服务必然至少是有点异质性的。完 
全竞争的第二个条件，是竞争者的数目足够地大，而且最强者的勻 
称规模足够小到能防止任何一种形式的交易大到明显地影响商品 
价格的程度。因为竞争过程经常导致最成功的竞争者的扩大和最 
不成功的竞争者的消灭，所以它倾向于摧毁使它繁荣的必要条件 
本身 D 尤其是在具有一神萵度的资本投入的工业中，甚至是一种 
最低程度的竞争的存留都是有害的，除非通过非经济的制度加以 
保护，如反垄斷的立法。自由竞争的第三个基本要求，是交换系统 
的所有成 员之间 的完全沟通，它为每个成员提供有关莳有其他入 
的实际的和潜在的决定的完整 m 报。那依特曾经有力地强调过这 
—假定的重要性！ “达到完全竞争所需要的现实简化之中，最重耍 
2Z0 



的筒化是——如我们一直强调的那样——是关于在竞争系统中的 
每个成员方面的实际的无所不知的假设。” ® 

竞争的这三种主要的不完全性——应归于产品异质性、竞争 
者的有限数目和不充分的知识和沟通——表现在群体中的社会互 
动中，在其中，贲献与高级地位进行交换。各种成员所作的贡献往 
往有点异质，并且常常非常异质 。 质 fi 方面的变异使来自不同专 
家的劝告不易加以对比。甚至在为这些质量差异评分方面的含萏 
标准在一个工作群体中已经被制定出来以后，还有其它无法严格 
比较的差异。一个顾问的劝告可能高于另一个顾问的劝告，但另 
—个顾问是以一种生硬的方式作出劝告的，而另一个则在别人向 
他请教时以一种友好和殷勤的方式作出劝吿的，第三个人是干巴 
巴的，而第四个人可能既回昝问题又作出富有教益的解释。这些 
其它利益或成本与劝告本身混在一起，使得人们从各种专家那儿 
获得的利益成了一种异质的产品。这种同质性的缺乏以及对于已 
建立的咨询关系的义务限制了运动的自由和竞争，因为不同的顾 
问所期待的对于某种确定质量的劝告的服从程度并不是支配他 
们的同事在它们之间作选择的唯一因素。对竞争的这种限制在社 
会交换中是不可避免的，它的一种固有特性是，涉及到特殊服务的 
交易并不完全隔离于从交换关系中所获得的其它利益和其它方 
面。 

然而，在一个群体中作出的以及它所箱耍的贡献的异质程度 
方面也有差异。在那种主要关心特殊任务完成情况的工作群体 
中 5 由专家同事向其他人提供的帮助构成了一 种中亨 同质的脤 
务。群体成员们的任务分化得越多，该群体所要的贡献也将越 
多样。在多目标的群体中 f 因为成员们参加各祌备样的专门化的 

①那依特：《风拉，不确定性和利润1第页 0 
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活动并具有许多目标，所以他们要求的是许多不能加以比较的、各 
式各样的贡献。在具有被作了具体说明的义务的工作群体中，必 
要搌务的异质性比多目标群体中的必要贡献的异质性要少一些， 
这将在前一类群体中加强对地位的竞争，虽然在这两类群体之间 
的其它区别——尤其是在非正式地位的意义方面的区别——具有 
相反的作用，我们将会看到这一点。 

在一个面对面的群体中，成员们的数量从定义上说就少得不 
符合完全竞争的第二个要求，因为一个成员的交易 f 亭影响着交 
換的条件。少数专家顾问中的每一个人的决定对劝&士应以及服 
从的价格具有一种显著影响，而每一个作请教的同事的决定对劝 
告需求以及它的价格有一种巨大的——尽管也许较不显著——影 
响》专家们构成一种类似于少数制造商对市场加以控制的状态。当 
然，工人们可以从他们自己的工作群体之外的同行那儿获得劝告， 
但是他们常常不具有有关他们中的大多数人的足够情报。这种情 
况与下述情况是对应的《—个小镇的居民们过去一直住在那儿，他 
们的选择范围也基本上局限于镇上的少数商人，直到全国性的广 
告为他们提供了有关外部商人的信息并扩大了他们的选择范围为 
止。特殊的制度，如广告和股栗市场，_对于提供沟通网络是必不可 
少的，没有沟通网络，竞争就仅仅局限在少数买主和卖主身上，并 
因而继续是很不完全的竞争 D 

有些工作群体的成员们并不追求一个他们自己的共同目标， 
有些工作群体确实有这样的集体目标，这两种工作群体之间的差 
异是，小规模群体固有的少数制造商对市场的控制不可能在前面 
那神群体中变成一种垄断，而在后面那种群体中则有可能这样。 
餘非在很小的工作群你中，一个单个专家不可能容易地满足对劝 
告的整个需求。每个专家的备询时闻都有限，而且不能无限地扩 
大，这个事实有可能阻止每个人垄断咨询，并且有可能鼓励他们中 




的某几个人之间的某种竞争的继续存在 g 同一个事实也妨碍工 
作群体中的非正式领导的发展，因为咨询时间的有限性使某个单 
个专家事实上不可能强制该群体的所有其他成员接受他对他们的 
统治。一个个体戒员要成为一个群体的非正式领袖，他必须对主 
要义务有一种垄断，就是说，整个群体必须被强制着服从他的指 
示。如果一个群体没有共同目标，那么这将要求，他通过帮助每个 
人完成他的任务分别去强制每个成员，但时间限制典型地阻止他 
这样做。然而，如果一个群体具有共同目标，那么，一个个体所作 
的搿于完成这些目标的高级贡献就强制所有成员感激他，因此对 
于他说来就变成了加诸他们所有人的权力的一个源泉。他不管是 
解决实验室群体的难题，还是有效地组织一个团伙的殴斗 f 或是成 
功地谈判一个 与雇主 的工会合同，他的单个的行动路线使所有成 
员都受 益并感激他。 

因此， 一个 群体的共同目标不仅制造了一种对于某个能使活 
动协调的领袖的需要，而且也为一个单个的人创造了通过为他们 
的共同福利作贡献而同时强制大群大群的人一事实上是整个国 
家——对他感激的可能性，没有一个共同的目标，这是不可能做到 
的。推论是，工作群体以及没有一个共同目标的其它群体，典型地 
没有非正式领袖和一个集中化的地位结构，尽管地位分化在它们 
中间存在着,②而具有集体目标的群体 (.包 括那些持续时间短得多 
的群体，小得多的群体以及对成员们的意义小于对工作群体的® 
义的 群体〉 却可以做到这一点。人们也许期望，在具有集体目标的 


① 竞争单位的可能扩大性的程度也许正好是确定垄断和统治是杏发展的一个基 
本茶忤 f 参见布劳和斯各特的苫作 t 《正式组织》，第 214-217 

② 一个工作群体的某个成员-■如充当该群体的犮言 A ■在渉及 t 级时代表它的利 
益从而有可能获得某种程度的非正式領导的资格，例如参见布劳如！作，见上 
引书，第150页， 
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群体中（在那儿有希望获得非正式领导的报酬)，高级地位的扩大 
输入将使对地位的初始竞争比在可以比较的工作群体中更为坳 
烈；但又期望，这种竞争在具有共同目标的群体中乎息下来，而在 
工作群体中却继续保持更多的竞争，这二者都因为权力的集中较 
不显著，还因为它所要求的服务在工作群体中较少异质性。（显然， 
主管人已经从有关工作群体的考虑中被排除出去了。）这些假设应 
该在经验研究中加以检验。 

最后，缺乏完全的沟通和 m 报使人们不可能进行完全竞争。 
* 未在现实生活中实现的完全交换的主要条件是 * 完全相互沟通^ 
的条件，这就是说，有关在所有交换者方面他们正在做的事情的完 
全知识。”①那依特继续指出，缺乏有关所有买主的未来和现在的 
偏爱的完全知识一这被假定为在完全竞争的模型中——必然引 
起冒险的事情以及应对利润负责的事情。具有特殊重要性的事实 
是，不同的个体具有的知识数量并不相同，一般地随他们的社会地 
位而变化。更为广泛的惜报典型地受那些有髙级地位者的掌握》 
这种情报伲进人们对冒险性的决定承担责任，因而在贏得更大权 
力时给他们以一种竞争性的利益以及作为承担这些风险的囬报的 
较高地位。 

差异地位的一种具体化了的结构与自由竞争和沟通相冲突- 
例如，由外部权威强加给群体的某种正式的地位等级系统使赢得 
其他群体成员的尊敬变得较不重要并使那些不占据正式权威位置 
的人最难以获得他们的服从。在权力方面被牢固树立起来的羞别 
具有相似的含义。在这些条件下群体成员们没有能力把高级地位 
赠予那些由他们自己选择的人，这种无能妨碍他们利用地位变化 
诱导出贡献。为社会声望而展开的竞争在突出的地位差别已经变 


①那依特 t 《风险，不确定性和利润 L 第卽页， 
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得 冏定起 来的那些群体中平息下来，地位等级体系对自由 沟通设 
置了障碍，对完成任务经常具有有害后果。①一种地位等级系统的 
这些不利之处构成了它对有效地协调任务所作贡献的成本《 

结 论 

当一个工作群体的某些成员需要人们对他们的工作进 行帮劢 
而其他人有能力提供这神帮劭时，咨询关系就有可能发展起来，在 
这种关系中，劝告和帮助与尊敬和服从进行互换。正在发展的初始 
咨询关系可以被设想为双边垄靳，双方在其中就某人应拿出多少 
劝告以及对方将为它回拫多少服务的问题移向一种含蓄的协同， 
在合同曲线上移到一个最佳共同利益的点。在该群体中存在着许 
多需要劝告的工人和几个顾问，这会鼓励人们去探索替代性的机 
会。一位顾问对于通过供应劝告并因此不仅强制一个同事而且强 
制他的时间所允许的尽可能多的同事感激他从而加强他在该群体 
中的地位和扩大他的影响力量有某神兴趣。顾问们扩大他们的咨 
询活动范围的倾向增强了该群体中的地位分化。需要帮助的工人 
们不可能从专家们那儿获得他们想要的所有劝告，至少，并非对他 
们的自尊和社会声望不带来过大的代价=结果，他们便常常建立 
相 S 咨询的伙伴关系，在这种关系中他们获得劝告，虽然质量盖 
些，但在自尊方面不花任何代价，因为他们为它付报酬的方式不逛 
通过从属于另一方，而是给对方以劝告作回拫。这些伙伴关系减 
少了该群体中的地位分化。如果在能力上有明显差异，则它们也 
可能创造出不同的社会阶层来。尽管如此，它们还仍然减少了地 
位分化^ 一旦群体成员们对某些咨询关系和相互伙伴关系承担了 

①参见布劳和斯各特的著作< S 正式组织》，第 116—12? 页，在那 X ，我们总结 
了有关的经验研究- 
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义务，情况又会变得与双攰垄断情况相 象。 

供求弹性的概念指任何一方面扩大或收缩的容易程度，此槪 
念被用來对备种条件下的群体结构交化进行分析。弹性差別的含 
义可以被筒要地概括 如下： 某种商品的供求变化基本上会在它的 
供或求中沿着相同方向分别产生某种变化，： Sjlf 后者的数量有弹 
性的话。但是，如果后者没有弹性，那么在供应方面的某种变化基 
本上会在价格方面引起某种类似变化。因此，弹性决定着供求变 
化影响交易数量而不是某种商品价格的程度。在有关咨询的分析 
中，交易的数量被反映在某个群体中的咨询数量之中，而份格则涉 
及劝告与服从和高级地位互相交换的 比率。 

在一个工作群体中，劝告供应的弹性直接取决于具有加入顾 
问行列的充分能力的非顾问的数目（条件应当能保证它），逆向地 
取决于时间压力，现有的顾问就是在时间压力下工作的。如果劝 
告供应有弹性并能容易地扩大，在对它的需求方面的某种增 
加——它也许是没有经验的工人的分配或一个具有较严格的最低 
耍求的新主管造所成的——将增加该群体中的咨询数量。在咨询 
数量方面的这神增如将对地位结构产生某种影响，但它不会象劝 
告需求方面的某种 增加一 样那么多地加强地位分化，如果它的供 
应没有弹性的话。 因为， 在这种情況下，当任何其他工人都不能补 
充专家顾问的现有数目而且这些专家本人不能容易地把更多时间 
贡献给咨询时，同事们为了获得劝迕而不得不献给顾问们的脂从 
的比率就会增长，结果，专家们对其他人的权力在他们不提供更多 
服务的情况下也在增加，顾问们在他们的专长中所具有的投入倾 
向于使收缩劝告供应它©扩大供应更少 弹性- 除非顾问们处在 
沉重的时间压力之下，否则他们通过给予劝告比完全不给劝告典 
型地从赢得某些优势（尽管它可能不大）中受益更多。因此，当劝 
告需要在新工入已经获得经骁之后有所下降时，由咨询所产生的 
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地位差别却期望有所减少，但咨询水平期望较少受影响并比它开 
始时还耍更高。 

在一个工作群体中，对同事劝告的需求的弹性基本上取决于 
工人们对它们的任务所经验到的困难的缺乏、劝吿和愦报的替代 
来源的可得性以及非正式地位相对于任务完成之意义的意义。如 
果困难不大，替代物存在着，在同事们中间的声望相对重要，那么 
对劝告的需求就有弹性，供应方面的某种变化——可能应归于群 
体中专家数目的某神变化一将基本被反映在咨询数量的某种相 
应变化中，它对頋问们通过给予一定数量的劝告而获得的地位提 
高相对只有很少影响。但是，如杲对劝告的需求是僵硬的——例 
如，因为复杂的任务创造了对劝告的毫不让步的需要——那么，咨 
询的数量将不会对它的供应和价格方面的变化非常敏感。在这种 
情况下，劝告供应方面的某种减少将对获得劝吿所要求的眼从的 
比率有一种持久的影响，这将被反映在群体中的某 种更为 显著的 
地位分化之中。然而，这些被改变了的条件具有更进一步的 影响* 
劝吿的高价格以及专家顾问与其他人之间的巨大社会距离把需要 
许多劝告的工人们置于发现某些取代专家同行帮助的替代物的压 
力之下。这些工人们经常通过建立相互咨询的伙伴关系去创造他 
们自 B 的替代物，在这些伙伴关系中，他们为他们的较不复杂的间 
题获得具有足够质量的劝告，这使他们能够保存为解决他们的困 
难问题而获得专家意见所需要的资源。 

本章中所介绍的对结构分化及其变化的分析被用来揭示，对 
其他人的权力依靠向他们提供的服务。这个概念并 f 意味着，某 
些人的高级权力在道义上受到了辩护或由他们所作^服务作了说 
明。权力方面的巨大差别在没有服务方面的相应差别的情况下发 
生。根据社会条件，服务的供应者可能收到一份对他们的投入的 
不公平的回拫或一份过量的回揋。甚至在社会交换的调节机制中， 
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也没有初始的不完全，通过提供必要的服务所获得的高级权力将 
引起这样的不完全。 

充分的权力便个体们能够垄断资源并使其他人日益依赖于他 
们自己。由于他们的权力的永存取决于他继续向其他人提供¥¥ 
利益——如果只是通过忍住不惩罚他们的®，所以很显然，使 ii 
人为这些“ 利益” 而依赖于人的权力本身在任何意义上都不能被看 
作构成了一种因供应服务而应得的拫酬或一种为产生它们所必需 


的诱因。简言之，一旦高级权力通过提供服务被获得，那么不提供 
这些相同的服务它也可以被继续维持住。权力的这种自我永存的 


成分在整个社会的阶级结构中要比在小群体的地位分化中还要更 
加明显，不考虑这种因素是严重地缺少社会分层的功能概念。 ® 
最后，在具有一个必须由成员们集体完成的共同目标的集体 


与成员们各自从事自己的事务而不合作达到某个共同目标的集体 
之间，有—个重要的差别=> 在有共同目标的集体中，有关条件不仅 
产生了一种对领导的需要，而且也促进了它的发展。为了在一个 
群体中达到一种领导位置，一个人必须强制所有的或大部分其他 
成员承认他是他们的上级。在一个成员们各自独立完成自己任务 
的群体中，要做到强制所有成员要求分别地向每个人提供服务，这 
除非是在很小的群瘁中才可能做到，因为即使是时间上的限制也 
会使这一要求难以做到。相反，在具有共同目标的群体中，对达到 
这些共同目标作出重大贡献的个体强制所有成员承认他是他们的 
上级，以此作为报答他们所有人从他的势力中所获得的利益。领 


①金斯利维斯和威尔伯特 . 莫尔#分层的某®原则》，载于 《美国 社会学 
评论第10期 （1945 年），第 2^2-249 %, 有关某种指出权力#别的这些含 
义的某稗修正捉法，如果仅仅是顽便绚览一下见威尔伯持 * E * 莫尔著：《某 
些人比其他人更乎等 >), 载干 《美 H 社会学评论))，第28期 Q 96 3 年），第 13-18 
苽，尤其是第1『页。 
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袖因此被期望出现于具有共同 S 标的群体中而不是在其它群体 
中。不管一个集体有多大，共同的目标使得一个个体有可能使斫 
有成员都能受益，他自己也能达到一个领导位置，以交换他对公共 
福利的贡献。•一个集体是以一个集中化的地位等级系统为特征， 
还是仅仅用社会地位的差别一这是一个区別，它可以用一个组 
织中的职务等级体系和一个社区中的阶级结构之间的差别作为例 
子进行说明——为特征，基本上取决于是否有明确的集体目标。当 
权力的等级体系存在时，合法化的过程常常把它们改造成为权威 
的等级体系，就象下一章所要指出的那样》 



第八章合法化和组织 

—位正义的统治者似乎不在他的职务之外做任何事情； 
因为他不给自已分配一小较 大份赞 的普遍地好的事物，_非 
它与他的功绩相称》这样，啷为其他人劳作，这可以解释上边 
: 所提到过的那句话，即‘正义是其他人的好处\接着，某些补 
' 偿就 应读以荣番和 尊严的形式给予他。正是对这些报酬不满 
足的人才成了暴君。 

1 一 亚里士多德: 《尼考马竒人的伦理学》 

组织包括集体努力的协调。社会组织的某些形式作为交换和 
竞争过程的结果隐含地出现在集体之中，在这些过程中，个体和群 
体的行为模式以及他们之间的关系受到了调节。这些过程我们己 
经讨论过了。其他组织为完成具体规定了的目标而明确地被建立 
起来，不管这些目标是制造可以为某种利润而销售出去的商品、参 
加保龄球比赛、集体谈判还是赢得政治胜利。在这些正式组织中， 
存在着特殊的机制 t 以协调各种追求特定自标的成员的任务。对 
努力的这种协调，尤其是一种大规模的协调，要求某种集中化的 
指导。权力就是这种使指导和协调人们的努力成为可能的源 
泉 0 

稳定的组织权力要求合法化。肯定地说，人们可以被迫去从 
事劳动和服从命令，伹强迫地使用权力会导致对抗，有时是积极的 
反抗。 在社会之中和之间的权力冲突以对抗和反抗作为特征，而 
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反抗也发生在组织之中，有效的操作必然会导致它们在那儿被保 
持最低水平上，尤其会导致成员们在履行他们的日常义务时不表 
现反抗以及兮 f 寧學 令服从 上级的指示。只有合法的权力才获得 
心甘情愿的0_£众。_ * * 

合法的权力是权威，韦伯把杈威定义为“来自某个确定源泉的 
某些命令（或所有命令）将被某个确定群体的人们脤从的 概率' 
他补充说，权威的一个基本标准*是某种最低程度的自愿屈服”，尽 
管服从命令的具体动机可能会变化。①他对三类权威的分析集中 
在使人们自愿地屈服于来自某个他们认为合法的权威的命令的价 
值取向上。@含蓄地存在于这种 分析之 中的，是使权威区分于个体 
们自愿服从的其它影响形式的具体 标准- 事实上，如果没有进一 
步的具体说明，对自愿主义的强调会把人们弄糊涂，因为一种权威 
的命令是下级不能随便驳回的某种命令。 

我们可以这样说，权威的显著特征是：被下级集体所承认和实 
行的社会规范强制它的个体成员服从一个上级的指示。眼从对该 
集体说来是自愿的，但社会强制力使它对该个体变得带有强迫性。 
与其他形式的影响和权力不同，遵从建议和命令的压力不是来自 
提建议和下命令的那个上级，而是来自下级的集体。这些规范化 
的强制力可以是制度化的和弥漫于整个社会的，或者它们可以突 
生于某个处在社会互助中的群体之中。后来突生的规范规定领 
导，因此领导也被看作是一种 权威。 正式组织中的权威产生一种 
制度化的和领导的成分的 结合。 


① a 克 m • 韦伯，《有■关社会和经济组织的理论纽约，牛津大学出版社，_1則1 
年版，第页。 

@ 同上，第 32 Q —363 ^ T 







领 导 


在一个群体中提供必要的贡献使某个人能够获得别人对他的 
要求的服从。便用权力产生强制力。如果对贡献的需要巨大而且 
对于它们没有什么替代性的资源可以利用，那么事实上这种强制 
力是不可避免的。眼从是一种成本，人们依靠有关公平性的社会 
规范去判断它。按照这些社会标准，（虽然服从权力的那些人可能 
不会拒绝社会标准）过分的要求会引起不赞闻。然而，只要一个人 
对于别人的要求与他对于他们的福利所作的巨大贡献相比是公平 
的和有节制的，他就会贏得他们的赞同，例如，有关小群体的--项 
实验室研究发现，如果突生领袖在社会互动中所采取的首创精神 
收到了来自其他人的很高比率的反应，即他们经常同意他的意见 
并对他作评论和提问题，那么，与这种反馈的比率很低的情况相 
比*他更易于受到其余人的喜欢。》这可以解释为，一个领袖的过 
分要求,正如一种低反馈率所表示的那样，创造了使他不大受人喜 
欢的不 赞同。 

服从可以用充分的权力去加强,但是，不管权力多太，赞同不 
可能强迫。此外，领导的有效性和稳定性取决于下级的社会赞同， 
好几项研究已经证明了这一点。因此，两项实验的结果表明，受到 
下级承认和赞同的领袖们，在对下级施加影响时，要比那些未受到 
承认和赞同的领袖们更为有效。@ 一项有关军队领导的研究发现， 

①罗伯特 ■!=■ •贝 尔斯：〈(在 作*定的群体中的任务地位和作为一神 说和 听的功 
能的值得軎欢性》，见莱奥讷徳 ■ D ■怀恃编:《社会科 学的状 态》,芝加赶大学 
出版社，1956年版，第 148 —Ifil 页， 

© 约餘 ■ R + P ■小弗兰奇和理査德 | 斯奈徳著：《领导和人际杈力》,见迓文.卡 
特赖特编 A 对社会权力的研究》 ，安 阿跖社&研宄所 f 逍西根大軋19邱年版 r 
第 tl 8— 149苽 & 
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赞苘其军官和军士的训练生比那些把上级描绘成专横或无能的训 
练生较少可能表现各种侵犯形式，如“擅离职守” 、“发 脾气' 酗酒 
和埋怨上课 e ①另一项实验的发现表明，其建议和指示引起一种不 
成比例的数量的对抗和不同意的群体领袖是相对不稳定的，就是 
说，作为领袖，他们比其他人更可能在以后的实验阶段中被取 
代。®某些领导实践在追随者中间所引起的不赞同妨碍了一个领 
袖的有效性，因为它们产生了对抗、侵犯以及可能的反抗，所有这 
些可能会导致一个非正式领抽的垮台。 

与此相反，集体赞同使领导合法化。使一个人能对一个群体 
的目标作出巨大贡献的能力能博得尊敬。其他人对他的尊敬促使 
他们遵从他的建议，因为他们期望这样做比遵从某个能力较少受 
尊敬的人的建议受益更多。从遵从他的指导而产生的对他们的福 
利的实际贡献不仅证实了其他人对这样一个人的尊敬，而且也强 
制他们服从他的指示，不管这样做是否符合他们个人的自我利益。 
是他们服从他的指示的义务，而不筒单地是他们的尊敬，这种义务 
把领导权赠予一个人并使他能协调一个群体的成员们的活动，这 
包括指示个体们去做那些不符合他们自己直接利益的事情。对于 
努力的 有效协 调产生报酬，该领袖的权力使他能对报酬分配施加 

一种显著影响 得胜队有多少名誉和光荣将归于其他人而不是 

归于他本人，或者有多大一份物质利益要给其他人，又有多少留在 
他的手里，正是这种利益的分配最直接地影响到领导的合法化。 

如果追随者们从一个领袖的指引中所获得的利益超过了他们 
対于 一种公平回报的期望——这种回报是对他们曾经付出过的成 


(]) 海南 • c ■銮尔文著【《领马的影，格兰科，百由出版社 fl 叫0圯版.第5章* 
②艾利胡■卡兹、彼恃*%布贤、摩顿_ 布朗和弗雷德斯特洛德贝克著； 
《领 导稳定性和社会变动^载 《让 会闳量学》，第 20 期（ 1957 年 》 ，第 36 一 50 页， 
尤其是以一46页， 


233 




本的拫答，二者都是通过进行服务和通过服从指示而付出的，那 
么*他们对他的领导的集体赞同就使他的领导合法化了。他们对 
于他对他们的福利所作贡献的共同感激以及他们对他的公平性的 
共同赞同，受到了他们有关他的能力值得尊敬的一致看法的 强化。 
上述共同的义务和赞同产生了群体 BE 力，这些压力强化了他们对 
他的指示的服从，它们强制群体中那些出于个人原因而倾向于反 
抗该领袖指导的个体成员们服从它，以免他们利用他们的伙伴的 
社会 非难- 合法领袖赢得自愿服从，它消除了为了强迫或诱使其 
他人服从指示而施行制裁的需要，因为下级的群体对它的成员们 
施加压力，强迫他们遵从该领袖的命令和建议。 

追随者们的使领导合法化的社会赞同不同于他们对于该领袖 
的能力可能有的尊敬。虽然这赞同和尊敬二者经常一道产生，但 
是，一个有权的人可能会用博得下级尊敬的能力向他们提出压迫 
性的要求，对于这些要求，他们可能以非难的态度作出反应。然 
而,尊敬可能会象合法领导的一种催化剂那样起作用，因为它似乎 
使服从 一个人 的指示变得较不令人难受。对这一陈述的间接支持 
是由一项研究的某些发现所提供的，这项研究的对象是一个福利 
机构中的六十个包装工人。①一般说来，使那些经常被请教的工人 
们与那些很少被请教的工人们区别开来的因素，也能使那些受高 
度尊敬的工人与那些不受高度尊敬的工人区别开来。但是，某些 
种类的工人们，如老资格，常常被人请教，却不受高度尊敬。如堪 
顾问们不特别地受尊敬，那么，他们所承担的义务便会抑制与他们 
的非正式的社交，但如果他们特別受尊敬，那么它便不会抑制社 
交。这种发现表明，对一个人的尊敬使得服从他的愿望这一义务 
合法化，井因此使这一义务能更少地抑制与他的非正式往来。 


①布劳 J 人际关系中的选择模式》，栽《美国社会学评论 h 第37期:1062年>，第 
41—65 页，尤其是第 50—51 页，第55页 0 
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稳定的领导侬靠; Erti 渚他们的权力以及他们对那一权力的合法 
化赞同领导的两难困境是，权力的获得和社会赞同的获得对一 
个人提出了稍微不相容的要求。获得加诸别人的权力要求不仅提 
供能使他们依赖的服务，而 il 继续独立于他们可能以回报形式作 
出的任何服务。然而，使一个权力和领导的位置合法化，要求一个 
领袖去考虑嬴得他的追随者们的社会赞同，这意味着，他不对他 CT 
保持完全独立。一个个体拒绝接受那些欠他恩恵的其他人贡献给 
他的好处并坚持对于他们完全保持独立，这种拒绝和坚持往往被 
经验为拒绝并引起他们的非难。在变成他们的领袖和行使他的领 
导的过程中，通过维护他对群体其余人的统治，一个人几乎不能不 
得罪他们，至少是其中某些人，因而这就损害了使他的领导被社会 
赞同合法化的机会。与此相反，对于追随者们的赞苘的考虑又会 
与某个领导通过对他们的福利祚他能作的最大贡献去博得他们的 
尊敬和服从的能力互相冲突 ， 因为考虑被人喜欢的问题妨碍他把 
决策始终仅仅放在有效性的基础上。换句话说，这神考虑引导一 
个领袖有时不去作他所认为的最好的决策，因为他窖怕得罪下级。 

领导的两难困境可以这样加以 概括： 它的合法化要求，在行使 
他的杈力和在分 E 那些因他的领导而增加了的报酬时，一个领袖 
应该宽宏大量些，但这种宽宏大量必然会导致他首先动员他的权 
力并节俭地使用该群体的资源，就是说，以那种与宽宏大量相反的 
方式去行动。然而，一旦某个人获得许多权力，他便能够容易地提 
出某些从他们供应利益的力量和能力的角度看似乎是不高的要 
求。换言之，广泛的权力促进他获得对它的合法赞同 a 

两个不同系列的期望支配着合法化的过程，因为该领袖的一 
般期望规定什么是广泛的或不充分的权力，而那 ® 追随者的期望 
则规定着什么是适度的或不公平的权力要求。该领袖期望用他的 
权力获得的东西越少，越少的权力将足以满足他的需要，他将对那 




些眼从他的权力的人提出越少的要求。迫随 者们对 该领袖的要求 
的反应反过来则取决于他们对于一个领袖能够公平地对他的贡献 
要求多少回报的规范性期望。对权力的微小需要和巨大权力使— 
个人很容易以从下级那儿引出合法化的赞同的方式行使他的权 
力。剥削性的压迫与合法领导之间的分界线由掌权者规定他的需 
要的期望与服从其权力者规定他们的需要以及他的补充权利的期 
望■之间的相互作用加以规定。 

权力必须在它能被合法化之前就被动员起来，因为涉及到动 
员它的过程与涉及到使它合法化的过程不 相容。 领导的两锥困境 
由贡献不同的时间阶段于对付它的两个角 一 ■可以这么说——加 
以解决。这类似于页尔斯和斯特洛德贝克的结论，即 ：群体 问题解 
决的两难困境是由两种需要引起的，前者需要一种对任务的认知 
取向，后者需要一种减少紧张的支援性取向，这两种谣要互不相 
容。通过贡献不同的时间阶段于这两个需要的满足，这一两难因 
境就被解决了 。① 一个团伙的潜在领袖首先用他的体力去对付其 
他成员，以肯定他对他们的统治。只有到那时他才能组织他们的 
活动并领导他们去殴斗，现在他以他的退随者们的名义使用他的 
力量和其他资源去对付外人。如果他成功了，他对他们的福利的 
贡献唤起对他的领导的合法化赞同，这使他的继续统治独立于他 
使用肉体制裁对付追随者们。 

组织中的正式领袖的情境不同于突生于—个群体中的非正式 


①贝尔 m 和斯特洛 德贝克 著； 《群体问题解决的阶段》，裁《交态和社会心理学杂 
志》 ，第46期 (1951 年），第 48 S —495 苋□解决领导两难困境的另一种方法足在 
领导群体中进行某种分 X ,就是说，典有某些行使权力以及约束的领袖，这咎 
权力和约束由其他领袖加以支持，这些其他领铀不行使权力但获得追随者们 
的赞同和忠诚，参见菲力捕4•斯脂特著：群体中的角色分记》，载(〈美囯社 
会孕评论》，第叫期年），第 300—310 1 S * 
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领袖的情境。资源和制度化的机构把齒织中的管理者们事先就置 
于一种对下级的统治位置上，因而取消了对于在开始时维护其统 
治并促进合法权威发展的 需要。 

合法权威 

—个组织的管理部门与它的成员们达成的就业合同是一种法 
律制度，它强制成员们提供某些服务并遵从管理人员的指示，以此 
作为对各种工资或薪金的交换。®这些义务由我们文化中的制度 
化了的规范作了强化，按照这些规范，雇主们有某种权利期望他们 
的雇员们服从他们的指示并忠实地履行具体规定了的义务。这些 
义务以及管理人员的权力的终极根源是该组织的资源，它们使组 
织能够购买雇员们的服务并使他们为了他们的生活而依赖于它， 
依赖的程度取决于雇员们在他们工作中的投入以及饱们可以得到 
的替代性的就业机会。（有些组织的成员并不是雇员，如工会或政 
党的成员。在这样的组织中，领导的权力依靠成员们的责任、 他们 
从成员资格中所获得的利益以及一尤其是在某些组织中，如军 
队中——强制力量。）管理部门的免职和提升的权力部分地通过定 
期评价其下级或有关他们的拫告之类的机制被传递给较低级 
的管理人员和主管人员，这力使雇员们的职业机会取决于他 
们的成绩和服从。 

一个组织中的某个管理人员对于下级有某神正式权威，因为 
他们已经接受了完成分配给他们的任务的合同义务，他也对他们 
有巨大的权力，因为他手头有法定的制裁办法可以使用，通过这些 
制裁，他可以影响他们的职业机会。扎根于就业合同本身之中的 

①参见约翰 * 考门斯 苦： （〈资本主义的法#基雜，纽私索克米沦出版公司， 
1924年版，笤236页。 
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管理人员的权威在范围上是很有限的。它仅仅限制雇员们按照最 
低标准完成指定給他们的义务。这种正式的权威并不要求他们花 
许多力气干他们的工作，在完成它的时候发挥首创精神或者在他 
们的工作令受上级建议的指引。单单在正式权威的范围内不可能 
实现有效管理。一个管理人员可以扩大他对下级的控制，方法是 
用他的制裁权力把他的意志强加给他们、承诺对遵从进行奖励和 
威胁对不服从加以惩罚。一位管理人员可以使用的一个替代策略 
是向下级提供服务，它们强制他们服从他的指示。他对下级的正 
式权力帮助他创造共同的义务，部分地只是通过不行使它的方式 
去这样做。在这种惜况下，管理人员放弃他的某些法定权力，以换 
取对于下级的更大的合法权威。 

管理人员的法定的地位和权力给了他各种向下级提供重要服 
务的机会，这些重要服务使他们对他表示感激。假定他是依靠高 
级的勉识和技能被选上他的位置的，那么他的这种高级知识和技 
能使他能够训练新手和劝告老手。他的正式地位铪了他接近最高 
层领导和组织中的专家班子的机会，使他有可能向下级输送必要 
的情报以及在与较高的衧政部门打交道时代表他们的利益。当他 
作为管理人员的法定义务他对下级作某种最低程度的这些服 
务时，他为使他们受益而的超过这个最低程度的额外努力又 
引起了社会义务。在这一方面具有特殊意义的是管理人员的地位 
特权和正式权力，因为他只荷通过不行使它们的方式才能贏得他 
的下级的感激;不坚持他的级別应该揭到的尊敬，不实行—种不受 
欢迎的膳食管理规章，不注意下级把多少时间花在午餐上一只 
要他们完成他们的职责。该管理人员被给予的每一种特权，他奋 
权实行的每-条规章，都增加了他可以用来使下级感激他的资本° 
通过不便用他的某些权力，他把它投入了社会义务。下级从他的 
监管槙式中所获得的利益强制他们通过服从他的指示和要求加以 
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报答。 

用这种方法，管理人员的权力被转化成了个人的影响，但权威 
的发展取决于某神进一步的改造。如果一个管理人 M 对下级的 
影响依靠他们对他的个人的义务，那么，他就不行使他对他们的权 
威，因为权威耍求社备各“化。只有一个集体的共有价值才能使 
一个上级的权力合法化，并因此把它改造为杈威。促进下级的 f 
体利益的管理人员的实践创造了夺¥的义务。管理若的实 践对+ 
‘的共同福利痄贡献，通过对他偿'还 iun 的义务去维持他的蛀意， 
这符合他们的共同利益。 进社 会的一致意见这样在下级中间得以 
发展时，共有的忠诚情感和群体规范就倾向于突生出來，它们使服 
从他的指示成了一种由下级自己履行的亨令义务。管理人员的实 
践使下级共同地受益，下级对管理人员奕 i 的共同赞同产生了使 
管理人员的权威合法化的社会规范。 

费斯汀格的认知不协调概念能够帮助解释权威合法化中的潜 
在过程。②如果个体们必须在两个选择对象中选择，如果—个对象 
显然高级些，他们的决定就不会带来怀疑和冲突。但是，如果两个 
选择对象都吸引人（或不吸引人）， 对一 个对象的选择就会引起认 
知不协调，就是说，由抛弃一种吸引人的机会所付出的成本产生了 
涉及所作选择的智慧的怀疑、心理冲突和不舒服。个体们常常在 
使自己对一个选择对象承担责任之后通过改变他们对于两个选择 
对象的评价去减少这种不协调，就是说，他们通过抬高被逸择的那 
个对象的价值和贬低那种被抛弃的利益的价值而解决他们的令人 
心绪不宁静的怀疑。人们要求大学生在两种礼物中选择一种，以 
作为对他们参加过某种实验的补偿，他们在作出决定后比作决定 
前，有可能对那件被选中的礼品评价较高而对那件被抛弃的礼品 

①莱昂 * 资® 汀格： 《汄知不边调松文斯 S ， 罗 . 议特森出 K 公司，1357年 
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评价较低因为有关价值的社会一致意见被用来证实个体们的 
评价，所以有人将期望这些倾向特别显著（如果它们发生在一种集 
体情境中的话），就象一个下级的群体在面对一个对他们拥有权力 
的上级时的情况那样 s 

认知不协调仅仅在一个管理人员强制下级服从他的指示时才 
出现，而不是在一个上级通过制裁加强对他的命令的服从时出现„ 
如果一个上级用他的强制权力把他的意志强加给下级，那么不服 
从的严重代价就使服从毫不含糊地成为更使人喜欢的选择对象。 
尽管服从不令人愉快，但下级毫不怀疑，不服从的后果将比这还要 
更加令人不快9在这种惰况下，没有任何认知不协调，减少不协调 
的过程也没有任何基础。但是，如果一个管理人员提供的是那种 
强制下级服从他的命令的服务，那么，不服从就可能是一种不完全 
毫无理由的替代物。这儿的假定是，嵌赖于服从的服务，其好处超 
过了它对于下级的代价，这就是为什么他们选择服从超过不服从 
的原因。然而，怀疑冇可能出现，这种怀疑 就逯： 服务的利益是否 
真正池抵得上遵从某个上级的命令所#来的苦难，尤其在一种平 
等和独立受到商度评价的民主文化中更是如此。为了解决这种认 
知不协调，个体们处在欣赏利益的价值和贬低服从的代价的压力 
之下 D 他们可能颂扬上级的能力和他们对他的尊敬并强调说 f 这 
样一个专家的指引客观上是最好的行动路线。他们可能强调，发 
指示是管理者的职责 ，不 是他的特权，又强调，他们対这些指示的 
服从并不构成对他的意忐的屈服，而只是被他们白由地接受了的 
责任的一部分，就象发指示是他们责任的一部分一样。 

这些信念可以被看作合理化，个体们通过合理化适应一个下 
级的位置。然而，社会过程把个体的合理化改造成为共同价值。 


①莱昂，资斯 汀格： 《认知 不协购 理论》第 ei — 
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处在同一情況下的下级，为了通过社会协同使他们的怀疑得到减 
轻并使他们的辩解信念得到证实，倾向于彼此讨论他们对他们的 
眼从的辩解。在 T 级之间和在他们的沟通过程中发展的社会一致 
意见是 > 遵从管理人员的命令是正确的和适当的，完全不是堕落。 
这种社会一致意见证实了这些信念并把那些可能曾是个体的合理 
化的东西转变成为一种共同的价值取向。 

因此，权威依靠一个下级的集体的共同规范，这些共同规范强 
制它时个体成员们遵从一个上级的命令。下级从上级的监管或领 
导样式中获得利益。下级对这些利益的共同感激就处在这些规范 
性强制'的根基上，规范性强制被社会价值强化，而社会价值为服从 
辩护并减轻它的耻埽。这些规范，象一般的社会规范一样，被群体 
成员们内部化并由社会加以实施，结果，甚至是潜在的越轨者一 
他们个人出于某种理由并不感激上级——也处在屈服于他的权威 
的压力之下，以免他遭受他的伙伴们的社会非难。—个处在权威位 
置上的人不一定非要加强人们对他的命令的服从，因为存在于下 
级之间的结构性强制已经为他这样做了 P 与强迫相反，权威导致自 
愿服从，因为上级对下级的影响依靠下级自己的社会规范》但是 * 
与说服和个人影噙相反，权威引起强制性的控制，因为社会规范和 
群体制裁对个体性的下级施加强迫性压力，迫使他遵从该上级的 
指示。从下级的集体的角度看，服从是.自愿的，但从它的个体成员 
的角度看，它是强制性的。它恰恰好象一般地遵从社会规范—样 
是自愿的，例如，象我们穿衣的习惯—样。 

使一个上级的影响权力合法化的下级的社会规范和价值把这 
种权力改造成了权威。社会交换的间接过程同时被上级和卞级个 
体之间的直接交换交易取代了，在合法化的规范发展之前，下级献 
出对上级 指沄的 服从以换取他提供的服务，这一过程基本类似于 
頋问们获得为交換 劝告而 对他们愿望的服从那一过程。使权威合 


241 



法化的突生社会规范引起了两种取代这一过程的交换过程。个怵 
下级屈服于上级的权威，因为群体规范要求他们这样做,不遵从就 
激起社会不赞同。该个体用服从该上级的指示去交换他的伙伴们 
的社会赞厢。下级的集体则用普遍服从该领导的命令去交换它的 
领导对共闻福利提供的贡献。作为它的加强服从的社会规范的结 
果 ，该下级集体不得不贡献出上述的普遍服从，而这种服从又便上 


级的权威合法化。 

这儿出现的问题是，管理人员的权威是把它的终极根源置于 
管 理者的领导品质以及帮助下级的能力之中述是置于他对他们的 
法定制裁的权力之中。为了回答这个问题，让我们假定说，这两个 
功能存在于两个不同的人身上》—个是提供指导和劝吿但没有任 
何正式制裁权力的主管人，另一个人不指导雇员们的工作但评价 
它的结杲并按这些评价决走提升和免职的雇主。如果该主管人具 
有提供那些能改进和伲进下级工作的高级指示和劝告的资格 * 那 
么他对他幻共闻福利的贡献就创造共同的义务，它们可以成为他 
对他们的权威的基础。这种情况基本上符合非正式的领导。如果 
该雇主纯粹按照成绩的客观标准分配报酬和惩罚，那么这些制裁 
将提供干好工作而不是眼从他的指示的诱因 （除了 那些具体说明 
适当成绩的参数以外>«»然而,如果他用他的制裁权力去奖励职从 
并惩罚对他的命令的不服从，那么雇员们可能逋过发展那些能说 
明和加强俥们的服从并使他的权威合法化的社会价值和规范去适 
应这些条件。这些考虑意味着，有效的领导和制裁权力都可以变 
成一种权威结构的源泉，但制裁权力是以用它去影响服从把诱因 
系统从它鼓励最佳成绩的主要功能上转移开去的代价这样做的， 
至少部分地是这样 - 人们对以下问题可能有很小的 怀疑： 组织中 
的奖励报酬'的系统典型地以这种方式被用作权力的工具和扩大管 
理人员权威辅助物。 
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尽曾 1 组织中的管理人员的权威包含重要的领导成分，但是它 
的显著特征——它们•使它与非正式领导分化出来一是，它植根 
于组织加诸管理者身上的正式权力和制裁权力之中。他们的法定 
地位和制裁权力为管理者提供了使得扩大原来通过雇佣合同而投 
入它们的有限权威的范围变容易的工具，甚至对那些仅有中等领 
导品质的人也是如此6而非正式的领袖们则必须依靠他们自己的 
品质和資源去嬴得追随者们的自愿服从。有效的权威，不管是在 
正式组织之中还是之外，都耍求权力和合法化的赞同，但其中一项 
对非正式领袖更成问题，另一项则对一个组织中的正式领袖更成 
间!, 

对于具有无可否认的权力的正式领袖，关键问題是赢得下级 
的忠心和合法化的赞闻，尤其因为他的权力可能诱惑他去统治他 
们而不是贏得他们的尊敬和自愿服从。相反，非正式领袖一他的 
地位是他的追随者们的支援和赞同的证据——的关键问题是动员 
他的统帅和建立充分社会距离的权力，这种杜会距离能够有效地 
指导他们的活动。菲德勒的研究指明了这种区别。①他发现，象对 
追随者们表现社会距离的篮球队和调查队那样的群体的非正式领 
袖比那些不这样做的领袖们更_为有效，就是说，在前面那种领袖领 
导之下的这些群体的成绩要高二些。然而，正式领袖对下级的社 
会距离并不普遍地与他们的有效性冇联系，除了在他们蠃得下级 
的忠心以及他们与下级的社会距离伴随有某些对他们的肯定态度 
时。 

权威仅仅可以出现在社会结构中，在对子关系中所使用的权 
力或个人影响从来未 i 发展成为合法权威。只有一个下级群体的 
共同规范才能使一个上级的控制影响合法化并瓦在作这种服从的 

® .弗谊德‘ E . 菲 徳勒 〆 (领袖的态度和群体的有效性》，乌尔巴那，伊利诺大学 Hi 
版社，1353年，尤其是® 3草， 
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待殊意义上影响对饱的指示的服从，因为它是由下级自己实施的， 
独立于任何诱因或上级自己的实施行动。一旦权威变得制度化 * 
服从的社会规范变戒文化遗产的一部分，那么 t 它就一定会在 
被隔离的对子关系中找到表现。一位父亲只对小孩使用权威，因为 
在文化上被规定的、被整个共同体所共有的角色期望，强制他控制 
和指导该小孩并强迫该小孩眼从他 f 不_实现这些期望就会引起共 
同体对他们双方的非难。因为权威典型地把它的置于一个个 
体对一个群体（或者一个群体对一个较大的»_)士合力之中，随 
后该权力就由他们的社会赞同和规范合法化了，因此制度化的权 
威是权力的一 1•源泉，就是说，它把財别人的权力赠予占据一个确 
定地位的个森 心最濞 体们。 

社会规范要求人们服从某些命令井说明和加强这种服从的围 
绕性价值，权威的制度化则要求社会规范变成共同文化的一部分 
并五被 一代一代地传下去。儿童在社会化的过程中内化这些文化 
价值和规范，而遵从来自确定源泉的命令的道德义务仍是他们的 
人格结构的一部分 s 父圩的、宗教的和政治的权威依靠着这种文 
化取向。潜在于制度化的权威之下的规范性的标准并不突生于上 
下级之间和下级之间社会互动的过_程中，而是突生在社会化的过 
程中，他们每一个人在一种共同文化中部分別经受了这一过程。最 
近几百年，管理人员的意识形态已经在现代社会中得到了发展，它 
们说明和加强了管理部门的权力以及下级服从它的指示的义务。 
这些意识形态构成 r 这样一种制度化了的价值取向.这种价值取 
向在原则上使管理人员的权威合法化。①在我们的文化中，这种价 
值取向是由雇员们带进组织背景中的，它给了雇佣合同突出的意 
义，并被用作特殊管理者对下级的枚威被合法化和扩大化的社会 

① 参见莱因喑 徳+本 迪克斯著：《工业中的芳动和扠 M 》- 组 H 威利出 版公 司， 
1956年版 0 
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过程的基础。管理部门的制度性的权威以及它的资源给予它的权 
力使组织中的合法化过程与某个组织钩架之外的领袖的突生性的 
郄些恃点区别开来了 

复杂社会结构中的制度化权威——如一个全国性政府的政治 
权威——具有三个显著特征。第一个，象刚刚指出过的，人们服从 
该权威的指挥的义务并不在社会交换中发展，象该统治者对共同 
福利的贡献的一个结果一样，而是一种经社会化的机构反复灌输 
的遒德义务。鉴于滇视一个突生领袖是一个不忠诚的标志，所以 
漠视制度化的权威是一个不道德的标志。第二个，政治权威被具 
休体理为制度性的形式,这些制度性的形式构成了一种历史现实， 
如美国政■府的国会形式。第三个，复杂结构中的被分化了的群体 
便下列事情有可能出现：被主要的群体承认的制度化的权威没有 
受到某些整个亚群体的承认并且不得不通过对它们的外在强制加 
以实施。 尽管合法的权威依靠下级集体的社会规范和制裁，但是 
这并不意味着，一个社会中的所有群体都支持制度化的权威，或者 
甚至也不意味着，大多数人支持。关键的因素是：下级的重要的和 
强大的群体加强制度化权威的指挥，对那些拒绝自愿这#做的群 
体施加外在的压力，迫使他们服从 0 知果支持和加强政府权威的 
群体统治着其他人的思维和行动，那么政府权威就 占优势 * 甚至越 
轨者也承认，他们的不服从是不合法的。在那些具有独裁传统的 
国家中格地说，在关系到大众关心的事务（如政治权威）的所有 
的人的葸见这种意义上说，并没有任何舆论， © 并且只要现状受到 
其余人的承认，那么，精英人物对统洽者的支持便足以使他的权威 
合法了。仅仅在民主价值使大部分居民关心輯治问题的国家中， 
合法政府的制度化权威才有危险》除非它受到多数人的 支持。 

①参 a 汉朔 • 斯派依 额著: 《社会秩序和战争纽约， -# 特华特出販公司， 
J 953 牟，第 323—33 S^ b 
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因此，政府的权威依靠它作为合法权威受到的承认以及国民 
的主要群体对它的支持，就是说，受到参加政治生活并对公共事务 
关心的那些人的多数的支持,并不必然是所有居民的多数的 支持。 
此外，对政治权威的指挥的实际资施通常被委托给特殊的代理人， 
如眾事和警察部队。支持政府的群体们通过钯实施它的指挥的权 
力委托給处在它自已控制之 r 的代理人来表示它们对它的 信任。 
一般说来，一个合法政府的政治权威由它的支持者们所绐予的对 
权力“信用”的某种批准而构成。这意昧着，该政府具有使用权力 
的委任状，它是在社 k 中暫时 随它的意思被批准的 > 不需耍解释每 
—项单项决定运用它的权力委任状或信用卡对它的支持者们 
的福利作贡献的政府，倾向于加强他们对它的合法化赞同，而滥用 
他的权力批推书的统治者有可能失去使它的统治合法化的政治支 
持, 因此也有可能先去他的政治统治^除非他诉诸维持它的强制》 
合法政府可以利用政治支持和权力的信用去加强人们对它们的服 
从——如果有必要的话——这种信用就象一个威慑物一样在起作 
.用并加强它们获得服从的权威，因此产生一种乘数效应并把政治 
控制扩大到了超出可以被获得的东西之外，尽管它实际上需要依 
靠潜在的强制权力。 


组织集体努力 

合法权威的一个重要功能是组织大规模的集体努力去追求共 
同承认的目的。肯定地说，这不是合法权威的唯一功能 ■ ^^〗如* 
父亲的权威就起着使儿童社会儿并因此使基本文化得以永存的功 

①参兇托尔科恃，《森斯著：〈(论影响的概念 S ， 栽《舆论季刊第27期0363 
年），筮 59—62 H , 以及詹»± . s . H 尔爱著 ■ ((评论》，同前引，第77 

页. 
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能。 但这是它的主耍功能之一和表现在正式组织中的功能之一，不 
管它们是政治的、经济的、军事的还是某种其他种类的功能。相当 
广泛地使用"自愿交往”一词指自由建立的一般集体组织，德•朱 
维耐尔曾经说过：“用‘权威’ 一词我是指获得另一个人的同意的能 
力。 或者它又可以被称为——虽然它是指同一个事樹^~■自愿交 
往的有效原因。在任何引起我注意的自愿交往中，我都看到了一 
种力量的作用 ：那种 力量就是权威。” ® 

共同承认的目的并不必然是共同目的^某些组织，如工会， 
预先就有促进成员的共同目的的企图。其他组织的目标，如商业 
扇采恩，是业主或管理部门的目标 s 其眼务被用来实现这些 H 标 
的多数成员被期望着承认它们是操作的有效指南，虽然它们不 
是他们自己的目标。在其他任何一种情况下，成员们作贡献以换 
取报酬,但工会会贝的裉酬来@和取决于工会目标的达到，该公司 
雇员的报酗来自他因瓶务而 获得的 工资，工资不取决于公司 
的利润，即该组织的目标的迖到。 

组织成员的这两种类型之间的区別对应于股票持有者和债券 
持有者之间的区别，股票持有者使投入变成回报，即一份利润，就 
象工会成员们所做的那样，而债券持有者则收到对其投入的一份 
规定好的回报，就象雇员们斫做的那样。理想的期望是：集体的自 
标由全体成员民主地决定，而雇员们或债券持有'者却不被期待着 
参加目标的决定。然而事实上，目标和方针通常不会由工会的普 
通会员或公司股票持有者们民主地决定，出于那个原因，也不由任 
何大型组织的成员决定，除非特殊机构，如一个政党系统，促进民 
主参加 5 

一•个组织的建立要求资本投入，经常以金融投入的形式，总是 


①贝特兰_徳_朱 维耐尔 :《主扠论 >), 芝加哥大学出版社，19訂年版，第29页 # 
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以社会投入的形式出现。①资源和努力可以直接被花费在获取利 
益的目的上,它们必须被贡献于组织建设和专门化结构的发展、吸 
收成员和捐助者、协调他们的活动以及为他们建立必须遵守的规 
范标准，组织的成员们不是直接地追求他们的自我利益，与此相 
反，他们按照规范性的期望对它作贡献并且预料到会从它获得报 
酬。，所有这些都引起满足的延迟，希望未来有较大的满足•这要求 
除了那些只足够满足当前最低程度需要的资源之外还有一种资泥 
的过剩 9 因此，只有那些具有剩余资源的个体或群体能够建立一 
座商店、组织一个工会或创造一个政治组织。② 

那依特曾经强调说，一个组织的利润对于为完全不确定的投 
入承担了最后责任的那些人的报酬 i 

组织包括责任的龚中、使资源属于许多处在集中控制之 
下的小体们。考察表明，生产中的人的■功能包栝作决定，实 
行控制，但 是这种 控制不是最后 的控制 ，除非同决定的结果的 
假定结合起来。负责任的决定与人而不是与事相联系，最后的 
管理人是廿划组织、安排职务、违择扭任职务的人并评 f 他们 
对作为一小整体的钽织的价值、与市场中的所有其他投标人 
竞争的人^对于这个最后的管理部门说来，只有一种可能的酬 
劳，在付铐之后仍然保留着的产品剩余是按已有的比率与竞 
争为之而存在的人或事的所有服务的参加者进行竞争 ® 造成 
的。 这科剰余就是利润…… ® 


①参见乔治 • c . S 曼斯著社会行为》，纽约，哈考特.布赖斯和 tit 界出版公 
司，1兆1年版 ，笾 335— 3 S 0 页。 

© 例如，在组织工会和参加工会方面最积极的工人们不是最需要工会的 a 穷困 
的工人，而是那 S 具有较哀社会经济地位的工人，他 们具有较大的 资源。参见 
威廉，斯宾拉 徳*: «#加行&工会的关联物》，载 《s a 社会学评论》，第 ssiiS 
Cl 960 年） ，第234 — 244筑，尤其是第239 S , 
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领导包栝为协调其他人的工作和为共同奋斗的后果 W 承担责 
任。在领袖们的特殊能力使预见他们指导所造成的可能成就成为 
可能这个程度上说，不确定性已被消除了。一个领袖或管理者的 
这些行政服务甴竞争中所确定的报酬拃了奖励，正象雇 R 们的报 
酬 一枰。 @然而，人们的领导带來一种向预測挑战的不确定性的 
剩余。在打赢战争或为和平谈判方面，在建立绝对统治或控制一 
个市场方面、在巩固工会或赢得政抬运动方面的成功不可能在事 
前以任何程度的准确性加以预言。对于带来这些胜利的决定和指 
导而承担最后责任的领袖们是那些从它们得到利润的领袖们。 

只要某种_余对于建立一个组织必不可少 * 进一'步的剩余就 
会在它里商被生产出来，集体努力的组织通过正规调节的交易取 
代了个体之间的为了利益的自由竞争和利益交换，虽然在这个正 
规调节过的交易的框架中也可能发生某些直接的交换，这正如同 
工作群体中的为了地位的劝告的交换一样。基本上看，组织的成 
员0并不能自由地交换他们的服务，但被期待着遵从规范性的期 
望一■这包括提供服务——和接受一份对这样行事的回报。一个 
组织的雇员们——他们因他们的服务而受到补偿——所作的贡献 
倾向于产生一种由管理部 n 所控制的剩余的利润，管理部门可以 
按它自己的意见使用这种剩余利润，而剩余利润是它对于通过向 
雇员们保证他们的服务将得到拫答而为不确定性承担责任所受到 
的回报 a 

—个组织的成员们不是因肢务 M 受到补偿的雇 S , 这样的组 
织如一个工会或任何一个下述组织 i 它的么〉开宣称的目标是以某 


①弗兰克 . h * 那 依特; 《冒险.不定性和利润 a 士頓，胡揞顿•米夫林出版 
公司 ； 1933年版，第308页。 

@同上，第 235—2 S 7 寅，第309页： 







种方式促进它的成员的共同裙 sn 这样的组织也涇常从它的成员 
们的贡献中获 得顒余 刹润。由于这样一个组织的成员们被期待着 
接受这种剩余,作为使他们的贡献冒险的回报，所以被投入领导 
中的权力实际上给了它在怎样分配剩余利润问题上的发言权。这 
种情况完全类似于一个大公司中的情况，该公司的股票持有人也 
被期待着接受它的剩佘利润，但他的管理部门具有按它认为合适 
的方式分配剩余利润的权力，仅仅服从下述限制：充分的利润必须 
被分配給股票持有人以吸引所冇必需坤 资本。 这是对弱小公司的 
一种严蜇限制，但不是対强大公司的 限制， 大公司能够按一种正 
规比率付给股票持有者利息；不考虑在任何 特殊年 代中所形成的 
实际利润，事实上，这是把他们当作债券持有者对待 

—般说来，一个组织越强大，由吸引作贡献的成员们的需要加 
诸领导的约束越少，而受谲领袖控制的剩余利润则更大。强大 X 
会的领袖们或强大政治组织的首领们能够向成员们提供充分报醐 
以保证他们继续 作贡献 并且仍然保留一种刺余供他们自己随意使 
用。这意味着，强大组织的领袖们能够并确实'象管理部门对待股 
票持有者对待雇员那样对待成员们，正如强大公司能够把般票持 
有者作为债券持有者对待。管理部门也必须向雇员们分配足鲂的 
利润，以便使他们冇对组织作贡献的诱因并且能留下仅仅供它自 
己使用的剩余 利润。 简言之，与一个组织的分化了的等级结构諸 
合在一起的它的巨大力量，有可能消灭成员们与雇员们之间的区 
別，成员们的福利的进一歩提高假定是它的目标，而雇员们的服务 
则是为了这个目标被购买的。矛盾现象在于，由许多成员所作的 
巨大贡献使任何成员都必不可少，但这种巨大贡献却是使该组织 
的领导能够象对待纯粹雇员似迆对待成员们的资源本身。 

对复杂决定和任务承担责任的能力，在组织中是重要的和受 
高度赞扬的能力，它允许个体们以使他们自己付出小代价的方式 
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去获得大拫酬。贾克斯曾为一个组织成员的责任水乎提出过一种 
定量铡量法，即，他的上级们考察他的工作的頻率約倒数，对于不 
熟练的工人们说來，这一频率可能是一小时好几次，而对最高经理 
部门则可能是一年一次<> ①个体在持续的时间阶段中经受不确定 
性的能力支配着他能容易地承担起来的责任水平 。©这 种能力取 
决于一个人的技术能力和对模糊性的容忍心，因而，它决定着某种 
确定的责任是被经验为一种令人高兴的挑战——它比一种较为常 
规的任务更受喜爱，还是被知觉为一种令人不快的威胁——它引 
起忧虑和一种躲开它的欲望。简肓之，同等数量的责任对某些人 
可能是一种令人满足的拫酬，而对其他人则可能是一种惩罚性的 
成本，正是这些责任中的这个责任一方面决定着下级对于监管的 
反应，另一方面，则决定着管理者之间的权力关系 0 

把他们的责任水平经验为一种令人不快的负担的雇员们，对 
于很容易贡献出意见和指导的某个监管人将会感激，并通过服从 
他的指示澍他的帮助加以拫答。然而，那些看到他们的责任具有 
挑战性的雇员们将把相同的监管做法看作是对他们工作的过分密 
切监管和未加辩解的干涉，而不是他们所欣赏的帮助。过分密切 
地监管其下级的管理者持续地绐他们提要求，使他们能够偿还他 
们对他的任何义务，而某个不作过分密切监管但让下级去他那儿 
要求劝告或帮助的管理者，却反复地强制他们通过服从他的指沄 
去报答他的帮助，因此这就加强了他对于他们的权威 。③ 总之，下 

~①艾里奥持 • 贾 克期: «责任的® a », 伦敦，塔维斯托克出版公司，19=6年版，第 
32—435 T , 

® 同上，第 05—106 茛;参见麦尔维尔*进尔 顿若; 《 ff 理的人》，纽约，成利出版公 
司， 1 S 59 年版，第 M 3 —283, 252—2 SS 页， 

® 非人格的控制机构一包_括如此不同的神类，如装配绒生产和定 S 记录成 
m —■在组织中促进了上级对下 级的' 权威，因为这拽控制机构减少了上级对 
■ 下豭提昨多要求的盅35，坯因为它们鼓励下级通过带着帮®的要求心 M 左找 

他们的上级而变得对他惑激。参见布劳著,《正式 ffl 织》，裁 《美国 社会学杂志》， 
第 63 i 0 U 957 年；|，第 K 。 
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级对责任的取向决定着他们把确定的监管做法看作是报酬性的帮 
助还是谣求性的干涉以及这些做法是加强还是削弱上级的权威。 

此外，某个组织的一个成员如果喜欢责任的挑战，那么他就能 
够为別人解除他们所不苒欢的义务，因而他可以花很少的或不花 
代价赢得他们的感激和其他报酬。因此，克罗齐埃指出，在科 H 化 
的法国烟草垄断者的工厂里，主任工程师们行使的权力比他们的 
法定地位所规定的权力还要多，因为他们能够对于任何别人都不 
能对付 的维修问题承担责任 D ①一般说来，履行重要责任的人们由 
他们的伙伴用巨大的荣誉和权力进行奖励，典型情况是，他们实际 
上不花任何报酬地获得了这些收益 

风险是责任中的一个主要成分，就是说，承担责任必须作决 
定，而决定的后果是不确定的。一个人的上级频繁地审议他的决 
定，限制了他必须承受的不确定性，但并不完全消灭他所承担的风 
险。他的判断可能被证明为不正确，他必须承担出现这种情况时 
的后果。按照那依特的说法，只钌投入资本的企业家才承担不确 
定性的责任并因此赢得利润 。©但 是至少在社会生活中，不确定性 
的责任并不局限于组织的上层，而是在不同程度上存在于它们的 
整个等级制度中。为了承担作不确定决定的风险，个体们期 望:如 


①米切尔•克罗齐換著》«科层现象芝加哥大学出版社年版，窜 112-174 
页* 

® 肯定 ill 以说，进行服务要在时 N 上付出代 t ,捣洪 复杂服 务的能力是以某些投 
入成本获得的。但足，必要的能力一 n 确定 * 承《较大的贵任而不 4.® 行涉及 
较少责任的义务，并不会带来一种代价；相反，它是报酬性的。虽然.暖行巨大 
寅任的人所收到的社会承认和权力使这样做特別地令人满隶，但是责 ft - w ® 
战是闽有地令人满足的挑战，它独立于因它而获得的任何社会拫酬，这一点已 
由下列亊实作了说明：具有必耍能力的个体们偏爱解答困难的纵横填字字逨 
而不是容易的淋横填字字谜，甚至在他们孤独一人时也是如此 * 

③那依特 ** 《冒险，不确定性和 利润》 第⑺章。 





果他们成功，那么他们将获得利润，人们典型地因承担责任而获得 
的赞同和权力，可以被设想为构成这种利润的成分。 

在一个巨大而复杂的组织中，对于许多群体之间的报酬所作 
的各种比较，最终为管理部门造成了特殊问题。每个专门化的群 
•体中的工人们都渴望使他们因服务而收到的拫酬极大化，他们常 
常为这一目标而参加共间议定的工会活动。当管理部门屈服于一 
个群体的压力，把以某种罢工或可能的背信形式出现的积极反抗 
转移到其他公司的时候，或者当它用那些允许它的成员们增加他 
们的收入的方式改变一个群体的诱因系统的时候，它满足了一个 
群体的要求，但在其他群体中却引起了不满。在其他群体书，有些 
成员们习憤于把他们自己与管理部门屈服于他的压力的某个人进 
行对比，作为他们的收入和社会地位的比较水平有所下降的结果， 
这些成员们经验到了相对剥夺，尽管他们的绝对收入和地位一直 
保持原样。这种相对剥夺，不亚于任何其它的不满，有可能产生对 
抗和对改善的要求-①事实上，一旦收入充分地超过了某种体面的 
生活标准所必需的最低水准，相对的地位対于雇员们说来就可能 
变得与绝对收入一样重要。霍曼斯曾经指出，对工会说来这产生 
了一种奇怪的矛盾现象《“因为，对于有组织的劳动说来，在使一般 
的工资水平有所提高方面它越是成功，它就越有可能破坏它自己 
的统一；然而，因为工人们可能不仅开始对绝对工资数量感兴趣， 
而且也对工资差异感兴趣，所以工资差异明显地倾向于使一个工 
人的群体反对另一个工人群体，@ 

某些冲突和反抗在那些带有许多专门化的亚群体的大型组织 
中是不可避免的，其中每一个亚群不仅对提高它的绝对报酬量感 

① 关于一玢涉及到 工人们 对于另 一工人 群体的收人提 K 的反应:的报告，错参见 
威廉 .1’ •怀特著;《金钱与动机纽约，哈泼出版公司，1955年版, MS 窣。 

② 窑壘斯,；《社会行动 )>,SS 393 5J. 
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兴趣而且也对它在其它群体中间的相对埕位感兴趣。为了平息藤 
摆具有有效的讨价还价权力的群体酌反抗，管理部门可能会屈服 
于它们的要求，但这样做,常常会激起其它群体的反抗。大型组织 
中的大部分成员反复遇到的不利比较会引起不满和反抗，这种反 
抗不仅被引导到反对管理部门的方向上，而且还被引导到反对现 
存的一般制度的方向上。经验研究指出，在大工厂的工人中间*政 
治激进主义比在小工厂的工人中间更为显著，而工作满意程度则 
更低。 ® 肯定可以说，企业的成功及其扩大通过把资源交由管理部 
门掌握可以缓和内部沖突，这使它有可能増加所有群体的利益，正 
如一种扩大中的经济减轻一个社会中的阶级冲突一样，这一点我 
们在第六章中已经指出过。然而，在群体中间的相对地位的重要 
性有可能使冲突和反抗持久化。当某些群体获得利益时，其他群 
体的反抗就被唤起来了；当管理部门解决某些问题时，由此被引进 
的新条件又会导致新的问题出现。故而，组织中的变化过程有可 
能采取一种辩证形式，②-■般地说，社会结构中的变化过程也是这 
样，这在以后几章中将耍被掲示出来。 

结 论 

社会行为和社会关系的模式的合法化要求共同的价值和规范 
把赞同的印记贴在它们上面，加强和永远保存它们。合法的组织 


①塞梭尔 ， M •李 普塞特.保尔拉礼斯菲尔德 ，文 伦，11 ■巴軺贫朱安■林之箸： 
《选举 心理学 I 见加徳纳■林译编3社会心迎学手册 L 剑桥，艾迪森 一 韦斯利 
出版公司，195彳年板，第2卷，第1139页;以及塞久*塔拉其荖 〆 (组织规横，个体 
的态度和行为 l 载于《行政科学季刊》，第 s 期 （1& S 0 年〕，第 r ^ Jt 
其是第409页。 

②布劳:《人阮关系中的选择換式 I 笫67—即页 0 
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耜社会关系是共同体赞成的组织和社会关系，而非法的组织和社 
会关系则违反共同体中的流行价值。许多社会关系既没有被共同 
体的价值明确地合法化，也没有经共同体的规范禁止，因为社会标 
准仅仅确定广泛的范围，一系列可以被允许的关系可以存在于其 
中。交换关系和权力关系也是如此> 明确的合法化不仅要求容忍 
的赞同，而且还耍求共同价值的积极证实和社会模式的促进，这些 
共同价值不是先前存在的就是在社会互动过程中突生在一个集体 
之中的。 

权力的行使由那些眼从它的人以及其他目睹它的人按照公正 
性的社会规范加以判断。如果一个存权的个体或群体的要求从这 
些规范导致其他人期望的东西的方面看是适度的，那么这个个体 
或群体就能贏得他们的社会赞同，它使权威合法化并加强有权者 
的控制性影响。与此相反，权力的剥削性的使用会引起社会的非 
难和反抗。一个具有很多权力的人被期待提出大要求，他因此能 
相当容易地提出其他人认为公平的要求，井因此获得对他的权力 
的合法化赞同。巨大的权力促使人们对获得权力表 ® 合法化的赞 
同，这个结论必须从两个方面进行评价。第一，如果某个人具有对 
权力的非常巨大的需要，不管是因为客观的条件还是出于心理的 
原因， 那么对于其他人的巨大权力对他的需要可能仍然不足够，但 
又小可能阻止他剥削性地使用他的权力而不是有节制地便用。第 
二，如杲社会赞同对一个人不恰当，那么它将不会制止他压迫其他 
人。然而，合法化的赞同对于稳定的组织性权力具有巨大的重要 
性 3 因此在有组织的社会努力的背景中，尤其是在正式组织的背 
景中，普遍真实的情况是，巨大的权力资源促进权力使用中的公平 
性以及由此促进对它的合法化的赞同，这是为什么权力倾向于导 
致更多权力产生的一个原因。 

领导的两难困境是，它要求对于其他人的权力以及他们对那 
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种权力的合法化赞同，但是，获得起过其他人的优势的过程与贏得 
他们赞同的过嵇是相互冲突的。一个个体使用他的资源去坚持他 
对于一个群体的统治并通过便他们依赖于他而保护他的统治地 
位，同时却拒绝变得依赖于他们，这样的人往往会引起怨恨，不能 
赢得普遍的社会赞同。另一方面，对于寻求追随者们赞同的巨大 
考虑也与有效的领导相互冲突，因为它诱使该领袖被追随者们所 
喜欢的东西而不是被那种推动他们共同目标实现的东西_所支配。 
有效的领袖必须能够为了个体追随者们的长期的集体利益限制他 
们的直接愿望。此外，除非他获得他们对他的领导的合法化赞同， 
否则他们躲开他的统治的愿望就会使他的地位受到危害试图变 
成群体领袖的个体们倾向于首先通过动员他们的权力，然后以能 
为他们自己贏得追随者们的赞同的方式使用它的办法解决这种两 
难困境，但这是发生在下述过程中的冲突的一个结果，这个过程就 
是，在那些希望获得领导地位的人当中，只有一小部分人成功地获 
得了它们。然而，在正式组织中的有效操作必然引起:经任命而进 
入管理人员位置的人们在多数情况下都成功地建立了对下级的有 
效正式领导，并且在使下级承认他们的合法权威方面还存在着大 
大地提高他们的成功机会的社会机制》 

现代社会中管理者权威的原则的制度化以及管理部门的制裁 
权力依靠着该组织的资源，这些资源使它能够向他的成员们提供 
反复性的报酬，上述制度化和权威大大地促进个体管理者贏得其 
下级对其权威合法赞同的任务。一位管理者为下级福利作贡献的 
杰出能力使他成了一个特别强大的正式领袖，就象一位非正式领 
袖的情 a —样，但他的正式地位和权力使一位管理人易于让他的 
下级受益，甚至即使他的领导品质有限时也是如此，在这方面，他 
的情塊不同于非正式领导的情境。下级们的共同义务是由管理人 
对他们的共同福利所引起的，这些共同义务有可能在要求服从他 
邪3 


的指示的群俾规范中表现出来。下级集体的这些规范性强; S ，在使 

服从独立于他这方面的任何实施行动这种特殊意义上说，通 
过影响对他的指挥的服从而使上级的权 威合法 化。 

权力是允许一个或群体协调许多其他人的努力的资源， 
合法权威是在一种巨大规模上使这样被协调的努力有可能成为一 
个稳定组织的资源，一个组织的领导对于它的目标的达到作贡献 
并期望从这些投入中多益。其他成员们收到的报酬必须为两种贡 
献去补偿他 们：他 们作的工具性服务以及他们对领导的指示的膝 
从 C 虽然在现实生活中这商种贡献常常混合在一起）。由于雇员们 
因他们的服务而受到补偿并且没有资格获得一份他们的贡献帮助 
造成的剩余利润，所以用自己的投入进行冒险的其他成员们被期 
待着接受一份这神利润。然而，这种区别在非常强大的组织中都 
崩溃了，因为它的领袖们能够从成员们那儿得到必要的投入，但又 
不给他们一份成比例的利润。这意 痒着， 事实上，他们象管理部门 

对待雇员——它购买他们的服务-样对待那些向组织中作过 

投入的成员。弱小公司的股东以及弱小工会的普通成员是典型的 
说明。 

集体努力的组织动员权力。领导对下级的权力在涉及该社会 
的其它部门时成了它所支配的权力的基础，而反过来，成功地行使 
它的外部权力又增加了它在该组织之中的权力。然而，权力的行 


使在组织中和在它的外部关系上都引起冲突和反抗-在大型组织 
中，不同群体之间的多种比较产生了相对剥夺的频繁经验，它是以 
较小程度存在于小 M 组织之中的不满和反抗的一种根源^最后， 
强大组织的领袖们在共同体中所掌握的权力的指挥位置处在许多 
社会冲突和政治反抗的根部《 
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第九章反 抗 


如 杲某人做了一件损害邻居的坏事；象他对别人所做的 


事一样，别人也会对他做同样的事；以害对害，以眼还眼，以牙 
还牙 i 象他对一小人所做的 一件坏 事一样，他自己也会受同样 
的损害 o 


-莱维蒂克斯 


人们日益认清，惩罚不是影响行为的一种很有效的方法》闶 
此，桑代克从他早期用动物作的学习实验中得出结论说:“用所有 
方法所做的所有比较的结果都吿诉我们这同一种情况。奖励一种 
联系总能大为加强它 i 惩罚它则很少或一点也不能削弱它。”①后 
来，斯金纳和文斯特斯所做的实验基本上证实了下述结论:惩罚是 
—个不好的强化物,尤其如果它是有规律地被施行的话,尽管它是 
在不 规则的 间隙被施行的，它确实在 m 止正受惩罚的行为。”® 
霍曼斯对这些动物实验的意义曾作过总结 * 他说:“对于一种 
活动的惩罚一旦被发现有强化性，就会导致它的力量方面的一次 
短暂 下降: 在惩罚被取消以后，该活动很快便回到了它原来的发射 
概率……正是惩罚的这种特点使它变成这么一种令人不满意的控 


① E - L * 癸代克动物学习中奖励和惩钥》，載于《比较心理学专騸论文辑第& 
期 （1932 年），第58页，引自欧内斯特■希尔加妨编』学习理论九纽约 :阿波 
菜顿—三钨利一克劳夫兹出版公司，19衫年版，第 20-37 
® 同上，第 109—113 
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制行为的方法，因为代价是如此之大。假设苻一种活动，我们发 
现它不合人意但又产生某种强化。除非我们处在一种每次当它出 
现时我们都能惩锊它的位置.匕否则它不久便能茇原。” ® 惩罚在 
人类身上的最严重的损害在动物身上也被发现过，那就是，它唤醒 
了情绪反应，这些反应对于它不想影响的行为具有令人不快的后 

杲。②虽然对儿童的严厉惩罚 尤其是体罚 在抑制他们为 

之受惩治的不良行为方面可能莸得成功，但它同时产生了侵犯倾 
向、忧虑和一种促进其它形式不&行为的微弱超我。 ® 

假定说，作为对行为施如某种持久影晌的一种手段，惩罚的有 
玟性是高度令人怀疑的，那么我们可能会问，为什么人们这么经常 
地伤害和惩罚其他人，不仅是无心地而且还故®地这样做。这样 
做的一个原因是，强迫力量(它是否定制裁的极端应用）在所有其 
他改变有害行为約方法都已失败时可以抑制它。哭叫的儿童，如 
果大人不能让他安静下来，那么，把他锁在他的房间里，便可以防 
止他使大人生气。尽管人们发现，矫正难以改造的罪犯是不可能 
的事，但坐牢确实可以防止他打扰社区的生活和秩序具有特殊 
_電要性的事实是，受到其他人威胁的群体和社会倾向于通过淮备 
反对潜在侵犯者的制裁措施试图防止危险，这些漼备对于可疑的 
侵犯者是一种威胁并且反过来，为加强他们的威慑权力给他们我 


® 乔治〜.*登斯:《社*行为》,纽约，哈考恃、布赖斯和世界出板公贸’ 1SS1 年 
版，第26页，约翰 .W. 蒂博特和哈罗尔德 ，H. 凯利曾结思考过这一点，他们 
指出，逋过否定制裁影响遵从要求监督，而逋过肯定制裁影遵凡》不要求 
它;见《群体的社会心理学纽约，威利出版公司；1耶 9 年版’ ® 240-246 

@希尔加梅: 《伞习 理论》笫113页》 

③有人对此作过恰当研究，并有一份总结，这一研究结果被公认为远非结论性 
的，欧文 -L - 柴尔馎著 •(<: 社会化》，见加招 M ■林泽编：《社会心理学手册》 ' 剑 
桥，爱迪森一威斯利出版公司1〗954年，第2卷，第 669—672,583— 686页。 


259 


到了理由。 ® 在这些条件下任何一方都不想要公开的侵犯，但所 
有各方都害怕它。在这些 条件下 公开侵犯的可能性是巨大的。例 
如，人们对非常接近一次世界大战的前几个星期的文献作了一次 
系统的、满意的分析，结果发现，主要参加国尤其是奧地利一匈牙 
利、 德国和 法国的关键的决策者都把他们自已看作是友好的，与 
敌视其他国家的态度相比，他们认为他们更多地是侵略的对 
象。® ■ 

人们诉诸惩罚的另一个原因是，它似乎是一个有效的社会威 
慑物，甚至当它对于受过惩罚的特殊个体很少具有威慑效果时也 
是如此。对于严重违反基本道德标准者的严厉惩罚可能仅仅促使 
他侵犯性地抛弃共同体的习俗。但是，他受到的惩罚对共同体的 
其他人戏剧性地象征了不道德行为的悲惨后果以及遵从的极大意 
义，从而加强了他们与流行的道德原则的认同。《人们要求 偿还' 
心理分析学家指出，因为对严重罪犯的惩罚有助于使守法公民的 
超我能够在追求我利益时继续抑制偏离规范标准的诱 惑，® 社 
会学家曾经指出，某个社区的成员对罪犯啤正当怨恨以及有关他 
们谴责由他的尝试和惩罚所引起的行力的讨论可以被用来团结他 
们形成共同的意见并如强他们对于被他违反了的规范标 ® 的责 


① 有关这.一主题 W 理论 * 谙参见刘易斯 .F* 理查 森茗： «武器和不安句>，四兹 
堡，包克斯伍徳出版公司， I960 年版 ，以及 《致命的争吵的 统讣肀 1芝加哿，夸 
徳兰格尔出版公司，19利牟版 r 托马斯■谢林著;《泞突的策略》， 剑於 哈佛 
大学出版社，1祁0年版；肯尼思 *£ .布尔丁著冲突和防卫》，纽哈泼出饭公 

Wh 1962年版。 

② 岛尔，氏■豪尔斯蒂和罗泊恃4.洁思茗：《作冶一个:卞货的 “实淪室”的 历史》， 
见艾 尔顿 + B。 麦克厄尔編社会科学和人类冲突 K 因格尔伍箨 * 克利夫斯.苷 
兰蒂斯一重尔出版公司（即出夂 

③ 弗兰兹。亚 Ri 山大和雨果■斯特 罗伯: 《罪犯，法 H 和大众 L 纽约，安克米吃出 
版公司， i93l 牟舨，薛 WG— 以？页，引文出启筲 MO 豇。 
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任。 ® 因为惩访经常使受罚个体成为更顽固的罪犯，所以我们可 
以说，惩罚牺牲社貧的某些成员的遵从 f 是为了社区的其他成员的 


更大遵从。 


还有其他因素使惩罚经验极为流行，我们已绖提到过这些因 
素。反复的背定制裁事实上已经与否定制裁不可区别 f 因为个体 
们曾经期犟过的某种持续性的报断的停止被他们经骑为某种惩 
罚。亊实上，甚至收不到报酬增加(如工资的某#有规律的提高） 
也有可能被看作是一种惩罚。此外，某些人收到的高报酬也会在 
那些 i 人为他们的投入也应收到同样巨太回报的其他人心里引起相 
对剥夺的情感。这些条件是惩罚性的，但不必然是产生它们的人 
故意给予的惩治，尽管有时是这样，但是，是某种最后的因素冰导 
致人们故意给别人以惩罚。 

人类对于自己所受伤害要加以报 a 的愿瑾使他们企图惩罚别 
人 3 这儿的观点并不是说，人们有时运用否定制裁去获得他们自 
己的利益，与此相反，他们有时忘记了他们自己的自我利益应归诸 
复仇的强烈愿望。当人们受到严童伤 w 或严厉剥夺、巨大剥削或 
剧烈压迫时，对于他们所受到的痛苦加以报复有可能成为目的本 
身，为了报复，他们愿意牺牲其它利益 a 不仅敌视孕育敌视，而且挫 
折和剥夺也如此，这些新产生的敌视是针对那些导致这种痛苦的 
人或痛苦的原因被归诸的人。 ® 即使不是积极敌视性的或镇压性 
的，当权的群体也经常引起其他社会阶级的僧恨。如果这些群体为 

(5 D 参见爱弥尔•迪尔凯姆;论社会 中的劳 动分工 tffl 约 ■■麦 克米伦出版公司， 
1 S 33 年 K , 第 S 5—®10 S — 109页；乔治 .H ‘ 米想： 《惩 初性正 义的心理 
学》■，载 T _1： SH 社会学杂志》，第 23*(1918 年 ）^37? ■— 8 « 2 贞，尤 K 是 SS 1 页， 
以及爱里克逊 8 «任性的淸教徒 ))， 未发表的博士论文.芝加哥大学， 
1 S 63 年 ^ . 

© 参见约 m •道拉徳、砭尔 • &米勒、 荒奧纳铐 + 多伯 ， od * 冒菜以及罗 
伯特 * R •西尔斯著 (( 挫护和俣犯》，组規文，耶咎太学出版社，1939年版„ 
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获得利益曾经剥削过其他群俅，或者如果它们的高绂地位依靠社 
会中那些能给其他群体带來困苦和羁夺的条件，那么，其他的群体 
将因它们没有过失而受灾难去责备这些群体，因为权力不能逃脱 
对于它扎根于其中的社会条件的责任。复仇的感望以这种挫折经 
历为基础，反抗和造反正是从复仇愿望产生出来的。 11 一位君主反 
对阴谋的强有力的办法之一，就是不被人民大众仇恨的办法 
马基雅维利说 B 在另外一节，他解释了 a 最容易使一位笤主变得对 
人民显得很可恶的原因，主要原因之一 *••••* 是从他们那儿剥夺走 
了任何对他们有益或有用的东西 I 因为这些事愦儿乎毎夭都发生， 
所以他们的怨恨也在与日倶增。”® 

剥削和报复 

当那些服从于权力的人经验到被剥削和被 m 迫的共有情感 
时，就会产生对权力的反抗。为了追溯那些产生了对现存权力的 
反抗的社会过程，我们必须概栝一下前面在不同章节中论述过的 
有关 论点。 加诸其他人的权力使，某人有可能加强其他人对他的意 
志的服从。不管它依靠强制力量还是依靠提供利益——它们满足 
基本需要而又不能从别处得到，权力都能够通过强迫其他人为某 
人的利益工作被用来剥削他们。剥削被经验到的条件取决于两个 
系列的社会 期望: 服从权力的群体或群体们的期塑，这些期望决定 
着它们怎样对确定的服从要求作反应，还有掌权群体的期望，这些 
期望决定着它要求服从的 程度。 


® 足考罗 -4 基雅维利 d 君主与演说》，纽约，现代书店， iwo 华版，第盯页(引自 
«君主论》） 。 

② R 上，第扣 3 页 C 引自《演说论 )>入 也请參见 咍 罗尔德*伏尔丁著【《社会孕中的 
功能分析》，載 《： 美国社金孕评论 h 涪犯期 （1&63年> ，第 10— 1〗页。 
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社会规范规定着关于获自现存权力的物质的或意识形态的利 
益的哪些权力要求是公 平和汪 义的，鄹些是过分的。由强制力量 
造成的征服几乎不可能被经验为正义，因为它没有为 H 服提供任 
何补偿性的利益。因此，强迫实际上总会遭到抵制，如果可能 I 还 
会遭到积极反抗。但是，如果 族得服 务和腽从的权力来自必需利 
益的供应，那么脂从权力的那些人并不必然把他们的地位经验成 
不利地位，尽管他们可能这样做。如果获得的利益大于公平性的 
社会规范引导下级期望他们的服务和服从能以回裉形式收到的东 
西，那么，他们将把他们的地位看作有利地位，并对统治群体表示 
社会赞同，这种赞冋加强了铳治群体的权力并使它的权威合法化。 
如果 T 级的规范期待刚好被满足，他们将既不感到彼剥削，也不对 
掌权群体表示坚定的合法化赞同。然而 s 如杲对于极其重要的资 
源进行某神垄断的统治群体的要求远远超过了被社会规范定义为 
公平和正义的标准，下级将感到受剥削并千方百计地想逃脱统治 
群体的权力或反抗它，因为攸们的境遇基本上与屈服于强迫力量 
的群钵的情境没有任何 K 别。 ® 

当权的群体也要受有关公平性的社会规范的影响，但其它考 
處可能诱使它们背离这些标准^权力是达到各种目标的一种概括 
化的手段 s —个掌权群体对于它想实现之事的期望越高，它对权 
力的需要也越大，它坜受到的压力也越大，这种压力要求它能不顾 
有关正义的社会规范动员 所有 权力。一个以统治其邻国为目标的 
国家，它的政府必须为此目标而动员它对它自己国民的权力并瓦 
经常要求他们作出超过文化期望的牺牲，尽管这样一个敢府典型 


①斯密忮经指出过锴在的原则：“缺乏耶种普通程度的恰当善行，似乎应该 
加以荧备：这种经验 教好我 们< 耍期待任何人都这样做；与此相反■超过它似乎 
值得赞扬 ... 啊通程度本身似乎既不应该加以贵备*也不值很费扬/《关于道德 
愤操的理论心第2版），位敦 , A ■ 艰拉出扳公司， mi 年版，第135— 13 S 苽。 


m 


地试图为它的政策引诱出社会支接，并答应说，牺牲将山因胜利而 
激增的光荣和物质收获予以丰盛的报答=假使这个政府胜利了并 
实践了它的诺言，它就可能剥削性地使用它对于其他国家的权力 
并运用因此而获得的资源去争取人们合法化地赞同它对它自己的 
臣民所使用的权力。一般说来，因为社会赞同对集体努力的稳 
定组织所具有的意义对权力使用加上了约朿，所以剥 M 和压迫柱 
组织的背景中比在组织的背景外较不显著和较不普通。最严重的 
和最残酷地加以解决的权力冲突是那些发生在群体、组织和整个 
国家之间的权力冲突，在这些情况下，获得它们 Q 己的支持者或臣 
民的支持的统治者努力争取统治其它集体。 

剥削和压迫是惩罚性的经验，它们唤起了应对它们负责任者 
的愤怒、非难和 敌视。 如果遭受严厉的剥夺，对它进行报复的愿望 
也可能会变成某种目的本身，在追求这种目的时，人们忽略了其它 
考虑。这种受过损害的情绪反应显得没有理性，如果它们包括一 
种盲目的狂怒一它以它自己的方式无目的地攻击任何事物，那 
么事实上它们就是无理性的反应。但是，个体们通过损害那些损害 
过他们的人进行报复的努力以及他们为达到这- '目的而柄牲自己 
物质福利的志原，就象内在地受到珍惜和任何其它目标一样，是无 
理性的。在人们的思考中，复仇有时确实变成了一种崇高的价值， 
与他们为了它必须放弃的其他报酬相比，报仇更冇报酬。枪杀不 
忠实的妻子及其情人后向瞥察自首的妒忌的丈夫就说明 r 这一 
点，暗杀暴君而本人却只有很少希望逃脱死亡的革命者也是如此。 
复仇的愿望被看作一种低级动机，但它可以是某些最崇高的人类 
行动的源泉，在这些行动中，人们为理想而牺眭他们的财富和他们 
的生命本身，这些理想是为了使他们的同伴受益。 

通过他们的行动为自己曾经受宵和受损而铤仇，这神惩罚其 
他人的愿望不仅表现在极端剥夺的情境之中，而且也衷现在曰常 
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的社会生活中。在一个公共职业介绍所中，接谈人经常会遇到许 
多既不合作而又设置困难的頋客，因为他们用他们能够支配的制 
栽去惩罚顾客。这些顾客刁难他们比他们刁难这样的顾客——人 
数要少些一—更为予亨甲0乎经常。①（在 H 个单位中，难以恃候 
的顾客大约是1 : 1^3^/但否定制裁的比率是 1: S : 7 ] / 2o ) 
这一发现说明，接谈人遭遇不合作顾客的对抗的頻率越大，他们因 
违反规定而惩罚顾客就越自由，就是说，他们变得越富于惩罚 ft 
把越轨者变成替罪羊——他们一有机会便遭打击一的倾向说明 
间一原则 3 坚持违反群体规范做法的某个群体成员致使其他成员 
不满，他们倾向于通过频繁地对他表示侵犯加以报复，甚至当时他 
未做任何错事也是如此。® 

似乎会出现的奇怪情况是，在一个集体情境中被经验到的严 
重社会剥夺会引起一种资源过剩 （ 正象社会报酬的某种过渡一样 * 
只要在社会交易中所接受的利益仅权满足对于合理性的期望和基 
本需要，自我利益就倾向于支配社会交换。但是，如果报酬超过期 
望和需要，由此所创造的剩余允许个体们变得慷慨并稍稍把直接 
自我利益搁在一边^ ® 这种剩余是产生社会合法化的源泉。巨大的 
利润使管理部门慷慨地奖励雇员们，他们因他们的服务而椟受的 
超过公平标推的回报促进他们对管理人员的权威表示合法化的赞 
同。同样，成功的政府可以使公民们获得巨大利益并因此嬴得他 


@布劳科 S 制的动态》(第2版）， '芝加 谉大#出版社，1963年版，第 101-106 

© IfU -., 第 I 98—19 S 页，■为中 a 有在先陚的特点中傰离得那么多的替罪羊， 
如 S 人,* H 他在坫个社 E 屮的出现本身招&不悦而逍惩罚.因为这个社区中 
的大瘙数成员都对他怀有偏见。 

® ® 曼斯对于乔奇姆.以 fif ] 的一项经验研究所作的再分析《社会行动》书， 

170— ISO . 顶> 表明，一且直接的自我利益被 照頋到 r ， 个体们的决定挞傾向于 
由沿们的 正义感 和公平感指引 - 
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们的感激和忠诚，这会强化它的政治权威。 

' 矛盾的现象是，完全不能满足人 a 对公平的期望和基本需要 
的报酬也创造一种潜在的社会过剩 ，如果 条件有利于实现过剩，那 
么这种过剩就成了产生社会反抗的根源。遭现存权力剥削的个体 
们通过反抗它们只会失去很少东西。他们因他们的服从而收到的 
微薄报酬一这不符合公平的标准——使他们比那些收到公平和 
令人满意的报酬的人较少依赖于这些权力=虽然被剥削的个体们 
在当时可能没有薺代办法，但是他们从下述事实中获得了某种独 
立性，这个事实就是，在权力结构中，某种未来变化的可能替代办 
法对于他们比对于那些在现存条件下收到适当利益的人更有引 
力。①此外，如果他们的正义感被别人对他们以及他们的伙伴的压 
迫伤害了，那么对压迫者的裉复对于他们说来可能比保证他们微 
薄拫酬的持续更为令人满足。假如这些潜在反抗的条件是在一种 
集体情境中被经验到的，那么某种革命的意识形态就有可能发展 
起来，这种意识形态可以帮助实现潜能并激起反抗。对重要理想的 
信仰使促进理想的实现富有拫酬性，这些理想的拫酬的意义通过 
比较降低了物质报酬的 价值。 正是这 样一种 革命的意识形态影响 
和完成了社会剥夺向某种剩余资源的改造，其做法是，使被剥削和 
被压迫的群体较少依赖于物质报酬并因此把它们的精力都引导到 


反对现存权力的斗争上去》 

使反抗统治权力的反抗合法化以及巩固这种反抗的社会价 
值，只能出现在这样一种集体中 ：该集 体的成员分享被剥削和被压 
迫的经验，这就象使某个上级的权威合法化的社会价值只能在一 


①蒂博特和凯利(:见上引书，第23 K ) 曾经强谪说，并不是一个人对某种社会关 
系的不满而是替代办法的可获得性使他 们独宂于它。 然* , 严重的剥夺确实 
引起某种程度的独立性，因为他们 tt 社会关系系竑甲的某种变化变成了—种 
值得某钟牺姓 ( Hu 有吸引力的皆代办法* 
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个下级组成的群体中发展一样。压迫的孤立的牺牲品在他们的无 
益的愤怒中孤立无援，但一个完整的集体不是这样，它与社会其他 
部分的隔离可能在实际上加强了它反抗压迫的力量。一个群体与 
其他群体的隔断增加了它受剥削的机会以及积极反抗剥削的机 
会。群体们的地理隔离，种族差别或信仰差异使它们与社区的其 
余部分分离，这样的群体能更容易地受到统治权力的剥削，因为 
缺乏多数人与这些群体的认同会造成下述后果：它们被剥削不会 
遭到普遍社会责难的阻止^这样群体的相对隔离促进了广泛的群 
体内的交往和沟通，这为群体成员们提供了讨论他们对迫性权 
力不满的许多机会，并社会地为他们针对它们的侵犯情感进行辩 
护。隔离也限制了他们与该社区其他部分的沟通。因此，它减轻 
了使现存权力的权威合法化的辻 K 规范以及社区对公开的侵犯行 
为的非难强加给被隔断群体的约束。这些条件也使积极反抗统治 
权力所作剥削的活动遭遇相似命运，这由克尔和西格尔的发现作 
了说明。他们发现，罢工最经常地发生在劳动力构成一种“被隔离 
的浮众”的行业中，就是说，它是这样一个群体，其社会的和劳动的 
生活使他们与社会的其余部分隔离开了，如矿工、水手和码头工 
人。 ® 

反抗的意识形态倾向于出现在一个被剥削的群体的成员之间 
沟通的过程之中，它被用来以各种方式为反抗压迫者的行为进行 
辩护并使这神反抗具体化。复仇的愿望、侵犯的情感和诉诸暴力 
的倾向在文化上是被禁忌的并激起犯罪感，尤其如果它们是由某 
人对剥夺的情绪反应中的自私的放任所犮动的话，就更是如此。— 
种革命的意识形态把这些低级的倾向改变成崇高的理想，—个人 

d 克拉克.克尔和阿伯拉罕.西格尔著:《对罢工的 行业间 的倾向亚 ® •孔 
蔌窫罗伯待，社宾和亚瑟 * 罗捌编 t 《 x 业冲突组约，麦克格劳一希尔 
出版公司1954年，第 109—212 ^0 
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不是为自私的理由去追求它们，而是为了减轻他的同伴的苦难，甚 
至是为了改善全人类的条件去追求它们的。每个革命苕无需对想 
要拫®他所遭受过的剥削以及使用暴力反抗压迫者感到羞耻，因 
为他这样做是为了有益于他的同志们而不筒单地为他自己。他愿 
意为推进革命事亜栖牲他自己的物质福利，这就证实了他的信念， 
那就是 ：并不 是自私的放任引导他违反深刻的文化禁忌= 

革命的意识形态通过使反抗合法化去激起反抗， 通过 把冲突 
改造为反对压迫者的无私斗争去强化冲突，齐美尔曾经 指出： 

…… 仅仅作妁超4体的要求的代表、不为他们自已而仅 
仅为某种事业斗争的党派意识，能给沖 突以一 种激进主义和 
冷酷无情性。在某些非啬无私的和非常具有理想主义倾向的 
人的一般行为中，我们可以看到这种激进主义和冷酷无情性 
的相似性。因为他们亳不考虑他们自己，他们也根本不考虑 
别人；他们确信，他们有权把任何人变成他为之而牺牲自己的 
那个理想的牺桂品。由于胜利只对事业有叫，所以这样一种 
用整+人的力量加以解决的冲突具有一种高尚的性质 o 1 ® 

科塞在评论这段话时补 充说： “真实的区别是：自我利益是以 
一种好的还是坏的良心被追求，换言之，对它的追求是否被行为者 
自己以及他所属的和他从它寻求其赞同的那个集体看作合法，② 
由某种意识形态对集体的自我利益的追求进行社会合法化，对反 
抗压迫者的斗争是一种辩护和加强《 

最后，反抗的意识形态变成一个集合点，群体身分的—种象従 


①乔治 * 齐美尔冲突和群体亲和的网络^格兰科 f 自由出版社，1那5年版，第 
@刘易期 * A •科塞，《社会冲突的功能 I 格兰科，自由出版社，19郎年，第 U 3 








和杜会团结的一个新基础。分享被压迫的经验和反对压迫者的侵 
犯情感的人被吸引到了为推翻他们而辩护的理想上^共同的理想 
把信奉者扪置于压力之下，要求他们通过改变信仰并向革命事业 
作新的皈依去促迸实现这些理想的机会。意识形态的认_变成了 
社会身分的一个记号，意识形态的冲突规定了反抗运动的界线。 
“与其它群体的冲突有助于该群体的身分的建立和加强，并维持它 
与周围社会世界的界线。”®此外，共有的意识形态被用作社会团 
结的发源 jfe ， 取代作为群体团结的原始基础的社会吸引的个人联 
系。“意识形态群体的最显著的和最一般的特征之一，是它们猛烈 
地指责和反对在它们的成员之间表现个人的感情依恋。那里尼 
继续说，因为个人的亲密的纽带被怀疑成妨碍对共同事业的纯粹 
献身的东西。然而，只有最亲密的个人联系被禁止 o —般说来，共 
有的理想是社会吸引的一个源泉，是使陌生人能够很快建立起伙 
伴关系的纽带。一种共有的意识瑕态正是通过这一过程本身把人 
们——以前他们彼此不认识——的巨大群体以共同团结的方式统 
—起来， 

政治反抗 

为了分析政治 过程/ 道恩斯曾经介绍过一个以经济理论为基 
础的合理模型。©政府的行为为各种公民产生好处，或者可能是损 
害。根据该模型，在一个象我们这样的两党制的民主政体里，理性 


①刘易斯 • a •科塞社会冲突的功能 >), ，坑38苽。 

© 弗拉基米尔 • C • 那里尼, {: 对意识形态群体的某些观察》， 栽于 《美 H 社会 T 杂 
志》，第 C 7 期 U 9&2 年） t 第308页。 

© 安东尼 • 逞息斯 I 《一个 有关民主的经济埋论纽约，哈泼出版公■古〗957 年 


m 



的授票者必然会比较他从规政府得到的功利和他期望从掌权的反 
对党那儿得到的功利，并由此去投累。如果这种决定不可能或太 
苗难——因为政党要在这么多问题上进行比较，那么就有两种简 
化投票决定的方法。一个投票者不会在所有问题上比较这两个 
党，他可以比较它们的意识形态并且赞成那个提出了最吸引他的 
纲领并许诺带给他最多利益的党。现政府所提供的利益是否符合 
他的期望，用这儿所用的术语说，对于他向现政府作的各种投入， 
他是否收到了一种公平回报，在此基础上,他可以表示赞成还是反 
对现政府。这是第二种方法。合理的政府必须花费资源为选民们 
提供报酬，“直到来自支出的边际投票收益等于来自资金筹措的边 
际投票损失。”① 

有关政治的一个纯悴合理的模型有严重的限制。在一个两党 
制度中，对两个政党的严格合理的选择变得日益相象起来，就象著 
名的霍太林原则的使用所表明的那样。 ® 因为，选民们在任何问题 
上的意识形态位置如果处于最左的政党的左侧，那么他们只能选 
它或弃权，如果有些选民的位置处于最左翼或最右翼的政党 中间* 
那么他 们可能 选其中任何一个政党，因此，最左的政党就有 一神在 
所有问题上接近中间位置的诱因，对于最右翼的政党也是如此。 

_(在极端主义的选民一方的大规模弃权将会稍稍改变两个政党提 
侣相似纲领的这些倾向。® )除此之外，命每个政党说来，采取一神 
模棱两可的政治意识形态是合理的 * 它与其他政党的政治意识蒗 


① 安东尼 ■道恩期:《—个有关民主的经济理论》，第 

_© 哈罗 尔. 霍太林 : 《耷 争中的稳定性 S , 载子 《经 济学光志> ，第 39期 (1929 年)， 
m 一 57 苋，也情参见亚瑟.史密街：《空问竞 争中的 最佳定位》：邀 -t m 
治经济為志 h 第43期 C 1941 年>第 4 幻一 4扣页，还有诳塭浙的著作 T 见上^ 
书，第页。 

③同上，第117—120页* 
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态没有明显的差别 u 然而，它们的纲领的招似性和模糊性事实上 
妨碍选民们在两个政党之间作合理选择 a 简言之 I 政党的最合理 
的行动过程妨碍选民们作合理决定。® 

在政治决定的合理模 S 中，另一个固有的困难应归于下述事 
实：单独一张选票对一次选举的结果只产生非常微小的影响。该 
选民的合理选择应该对投票几乎不会带来任何代价，因为他的选 
票对他的政党的胜利机会几乎没有任何作用。甚至连花时间去投 
票站的成本负担都不可能是合理的，获得为在候选人之间作合现 
选择所必需的大量有关候选人和争论点的政治情报，负担这种成 
本肯定是不合理的。换句话说，投票者的合理行动过程不是获得 
他为合理选举所需要的信息。当然，人们偶然也获取政治情报 f 因 
为他们对阅读和收听有关政治的事情感兴趣，但这种倾向已超出 
了该理论模型。因为民主政府依赖那些在政治上有知识的和确实 
参加选举的公民，所以，许多选民一理想地说是所有选民一都 
能按照对他们自己不十分合理的方式去行动，这是民主的一个先 


决条件。 

在一种民主政体中，人们对社会规范的要求是，它们能强制它 
的公民们保持政治上的知识并参加选举，用对这样做的社会赞同 
奖励他们。在某些条件下，为了个体们的利益的行动与集体的利 
益互相冲突。这样的条件总是标志着一种对社会的规范和制裁的 
需要，它们能使个体以某种方式合理地行动，如果不这样，那就将 
是不合理的，因为人们会因那些原来不符合他们自我利益的行动 
而奖励他们，却因那些原来符合他们自我利益的行动而惩罚他们。 
我不投票不会损害我，但你们不投票确实损害了我作为一个民主 

①与此相反，在多党制度中，政党从采取泾渭分明的政治纲领中受益，但在那儿 
通常是必要的联旮較府为*通投栗带来了其他问题（虽然进恩斯过分强调了 
多党制度的相对不利之点）， S 一个有 关民主 昀经济理论》，第 9®* 
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政体的公民瓰我利益——就是说，你们所冇人不投票在维持民 
主政体方面是违背我的利益的。因此，我以及我们中的每一个人 
都对你们施加压力，并在事实上对每个人施加压力，让他参加选 
举，每个人都选举，不是因为这样做符合他自己的自我利益，而是 
因为这样做是遵从社会压力和被内化了的规范性约朿。除此之 
外，我们合法地强迫年轻人成为受过教育的人并且在他们的教 W 
过裎中接受某种有关我们的政治制度的最低程度的情报。因为这 
种最低程度逋常是不够的，所以教育程度的提高有希望对民主参 
予施加一种继续的影晌，这是由以下非常明确的事实所指明 的:受 
教育较多的人不仅在政治问题方面的知识比较多，而且比受教育 
较少的人参加选举的可能更大* 

也许，道恩斯政治合理模型的主荽轶陷是，它不能解释反对党 
的发展。认政府活动中获得最大利益的愿望不能解释小政党所接 
受的政治支在最近的将来，它们实际没有任何机会当选，被该 
模型忽视了的两个因素能够帮助解释积极参加小型第三觉的做 
法。第一，政治行动不仅仅依赖于利益的合理计算，有时基本上是 
人们的价值和情感的表现性现象•①当然，这种表现性的行动绝不 
缺乏拫酬，第二，政治生活中所获得的拫酬不局限于政府所提供的 
报酬以及因此取决于选举胜利的报酬，而是包括许多直接来自政 
治参予的报酬。这两点值得仔细推敲 o 

对一个具有某种激进意识形态的反对党的政治支持表现在人 
民对抗统治权力的情感之中和对现存政治制度的疏远之中统治 
群体对权力的压迫性使用，或者某种严重的萧条有可能引起人们 
对掌权群体的广泛仇恨。萧条妨碍大部分居民接受某种对他们劳 
动的公平回报，或者因爻业:而不能接受任何对他们向他们的职並 

①用马克薄 • 韦伯的话说 ，它是$ 事兮，不是0 •的合 •理 ■的， 《 有关社会和经济 
组织的理论》，狃约 ，牛 雄大学出販社，1947年版，第115 — 113页* 
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中所作的投入的回报。这种刹夺的集体经验社会地强化了人们对 
于掌权者的敌视以及报复的愿望。如果主要政党不能减轻人民的 
痛苦，或者不能满足他们逋过剥夺压迫者的权力去还击压迫者的 
愿望 ，那么 ，感受到剥削和压迫的个体们就有可能疏远这些政党。 

如果有一个政党接受以选举胜利形式出现的拫酬，但没有通 
过提高那些投它的票的人的利益向他们提供期待的报酬，那么这 
个政党就会引起他们_的敌视并导致他们收回他们的政治支持，甚 
至即使他们没有任何合理的替代办法，他们也要收回，因为没有 
任何主斟政党傘出一份更令人满意的 纲领。 被剥削和被压迫的公 
民想要对主要政党的不正义的政策进行报复，正如他们想要对他 
们在现存权力下所遭受的不公平待遇进行报复一样》这两种相2 
补充的报复愿望使他们很容易受某种革命意识形态的吸引，这种 
意识形态答应他们要打倒统治的权力和政治组织。如果没有它所 
满足的对于压迫和不正义进行报复的欲塑，激进的政治反抗儿乎 
不能出现，因为还有少数其他利益是人们可以从他们在一个微弱 
的革命宗派中的成员资格中获得的。 

在对于下述论点的支接中，有某种经验性的证据，这个论点 
是，极端主义的反抗常常不是获得明确报酬的一种经过计算的手 
段，而是 一种表 现性的行动，这种行动来自被剥夺、无权和异化的 
情感，意味着对现存权力的反抗。反对向水中加氟的运动可以为这 
些倾向作怔 。① 研究这些运动的一位研究者作结论说 :“对 于向饮 
用水中加氟的反抗有可能集中在以下范围的人身上， 他们 有一种 
相对于某些参考群体的剥夺感。” ® 感到孤立无援和受强权群体压 

①大昂分权烕杏认反抗向饮用水巾加氟的运动有一秤合理的基础1其中有某些 
例外，请见约翰，李义 m 叨反对句饮用水中加氟的个芏 l m 賴 
六评论 h 1964年1月4日，第&5—92页。 

③阿诺尔徳 * 齐美尔，《有关水中加鲺冲突之岍究的一个路标栽于《社会问題 
杂志 h 第1?期 年）， M 29 M . 
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迫的个体明显地抓住 7* 拒绝向饮用水中加氣莛议的机会，这一建 
议是由那些拿权者提出来的，目的是为了给针对他们的侵犯找一 
个借口。正如另一位研究该题目的调査者曾经指出过的那样 ：“这 
就象水中加氟莫名其妙地象征了人们在某个社会中所进行的冲击 
似的，在这个社会中，当人们所饮用的水甚至不是神圣不可侵犯的 
时候也是如此 。”① 对于二百个以上社区所作的比较研究证实了以 
下假 设：正 如各种測量结果所指出的，在那些对他们的社区只有微 
弱社会依恋的人中，有很大一部分提高了水中加氟公民投票被击 
败的机率。②对于两项有关学校联合的公民投票的研究同样发现， 
无权感和政治疏远与对于联合问题的反抗有联系。®低等杜会经 
济迆位的个体们以不成比例的数目被疏远并以不成比例的数 E ] 反 
对联合问题，但政治疏远对独立于并大于社会经济地位影响的反 
抗有某种影响。 

极端主义的反抗常常具有表现性的意义，这种说法并不意味 
着，对报酬的期望与反抗运动的追随者不相关。一个激进的政觉， 
和任何其他的协会一样，必须提供拫酬以便诱导出贡献。 但一个 
小党的突出报酬是从政治参予本身中获得的报酬，而不是依赖于 
政党对政府权力的承担的拫酬，因为政治胜利的机会过分遥远。 
克拉克和威尔逊区别了三种由政党和其他组织控制用以吸引成员 


Q ) 威廉 * A •加 姆森, 《水中加銀对话);，载于舆论季刊))，第扣期 U 961 年），第 
536页， 

© 英里斯 • 皮那 徳， 《都市政治中的结构依恋和政治支援》，载国社会学杂 
志》 ，第68期 （1963 .年），第 513—526 M . 

@约翰 • E •基顿和韦納 ■ E • 沩普森 无权和政治否定主义栽《美国社会 
学杂志第67期 C 1952 年>,第485—493页，有关一次公裒 导致了 一个大 
都市的政府的类似研究，见爱裙华 • S 克迪尔和吉 S * C •瑞德利裒 t 
«地位、杜会无政府状态、政冶疏 远和玫 迨桊子栽《美国社会学杂志 h 第 邱 
期 U 362 年），第別 S — 213页， 
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并诱使他们提供服务的拫酬，他们称 之为* •物质的' “团结的"和 
*• 目的的诱因”。®这三种拫酬中的最后一种对一个小激进党的政 
治支援具有显著的重要性。 

政党能拿给成 K 们作为他们贡献的回报的物质报酬是政治庇 
护、对于为该党偶然地或作为一项正规职业而工作得到的实际工 
资，以及带有一个持久政治职业可能性的政治职务候选人资格。团 
结的诱因指在为一个政治组织工作的过捏中与思想相同的人交往 
的报酬性经验。党的工作人员的共有意见以及在伴们之间进行社 
会互动过程中对这些意见的社会赞同和再次肯定产生了一种富有 
报酬性的伙伴关系感。此外，某个对党作出杰出贡献的人贏得了其 
他成员的尊敬并且能在他们中间获得一个领导位置，它是内在地 
富有报酬性的，并使他获得了政治职务候选人资格所承诺的 拫酬* 
最后，目的的或意识形态的诱因是获自促进——如果是.以一种小 
方式——共同政治理想实现的井被党的目的所承认的 报酬。 

意识形态的报酬对于一个小反对党具有特殊意义。只有某个 
强大的觉才能拿出显著的物质诱因。一个党在选举中的胜利机会 
对于政治庇护或政治职务的诺言成为一种有意义的诱因必须是现 
实主义的，它必须有付给它的官员们一份工资的财政资源。由于 
在一个小而弱的党里领导位置比一个大而强的政治组织中的领导 
付出的报酬更少，所以其它团结的报酬并不取决于该党的力量和 
它的胜利机会。但是，来自党的工作人员之间社交伙伴关系的报 
酬都不能使某个具体政觉比任何其它政党更令人喜欢，除了象团 
结的伙伴关系扎根在共同的政治理想 之中。 与反对党的钢领的意 
识形态认同使得它的成员之间的社会团结成为一种对成货资格和 
积极参加个考的显著诱因。共同的意识形态也直接作为对该党 

{ D 铵恃 • b • 克拉克和危姆士 * Q ，威 尔逊； ((透因系统>)， 载徒理科学季刊 
第 & 期 Q961 年），箔 129— 166 
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的成功作贡献的一个重要锈因，因为帮助促进珍贵的理想是内在 
地富有拫酬性的。因此，一个小党必须首先依靠它的意识形态为 
了对共同事业作贡献而给它的成员们的诱因从依靠它的意识形态 
吸引新的成员和援助者的魅力。 

对于激进理想的一种深刻热爱表示小反对党的支持者们的特 
征，因为这种热爱是对于他们的报酬的主要源泉，任何没有这神 
热爱的人具有很小的诱因为这样一个党而工作。此外，一个反对 
群体的小规模加强了它的激进主义并保护了它反对妥协的意识形 
态的纯洁性，正如齐美尔指出过的， “ C 在小群体中的〕激进主义按 
照它的本性来说是社会学的 。 它由该个体对该群体反对其它附近 
群体的基本理论的毫无保留的忠诚（为该群体的自我保存需要所 
要求的某种区别明显性）以及在一个狭窄的社会构架中照顾广泛 
变动的倾向和想法的不可能性所引起的。”①小反对运动的不妥协 
性的激进主义最终扎根在它的成员的复仇和侵犯情感之中，没有 
这种情感，它们当初就不会加入它。群体成员们对激进意识形态 
的强烈赞成在他们之间的社会互动中得到了巩固。激进派别的意 
识形态不容忍性在它们之间——例如，在那些代表各种各样社会 
主义的派别之间——引起了冲突，这种意识彤态的冲突进一步加 
强了对每个派别中的不同意见的不容忍性，因为对它的纯粹意识 
形态的任何偏离都意味着向另一个派别的背叛。 ® 

激进反抗的坚定的意供形态责任不同于大党在改变它们的纲 
领以增强它们对全体选民的吸引力时所使用的意识形态灵活性° 
减少认知不协调的心理过程可以帮助解释这—区别 * 正如它在上 
一章被用來帮助说明使权威的合法化与服从—个上级的权力之间 

① 乔治 • 齐实尔 乔治. 齐美尔的社会学格兰科 t fl 由出版社》 wso 年版 
94页， 

② 见科塞对齐美尔的看法 的评论，见上引书，第 102— 10〗页* 
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的区別一样 e 激进派別的成员为他们的以普遍社会责难形式出现 
的政治信念付出了很高的成本，有时是那些为反对他们而产生的 
经济和法律制裁。虽然这些激进分子从支持反抗运动中所收到的 
意识形态报酬也许会超过他们的成本，但是，在他们的心中有可能 
出现这种怀疑：这些拫酬是否真正地値这_成本呢？由此产生的 
认知不协调可以通过降低成本的价值和提高报酬的价疸去减少， 
在这种情况下就意昧着突出意识形态原则的巨大重要性并减低社 
区非难和物质牺牲的意义。这些过程发生在某种群体惜境下，该 
事实社会地加强了它们产生的评价变化并激发了对于反抗意识形 
态的强烈责任。大党的支持者们并不为他们的政治信念和他们从 
参加广泛地受到赞同的政治活动中所获得的狼酬付出同样的成 
本。因为他们看来很少需要通过提高对他们的意识形态的评价去 
减少认知不协调，所以他们的意识形态责任通常弱于支持小反对 
党者的责任。 

极端主义的政治运动典型池在他们的严重剥夺——绝对的或 
相对的，现存的或威胁的——的集体经验具有它们的基础0李普 
塞特引拐来自许多国家的研究后指出，对左翼激迸反对党——社 
会党和其它赞成民主改革的党以及共产党——的政治支持以不成 
比例的数自来自最穷困的、最受剥夺的杜会阶级、经济上最不安全 
的人、种族的和宗教的少数（它们忍受着歧视所造成的地位剥 
夺)。 ® 然而，他的分析也表明，说极端主义的反抗从最低社会阶层 
那里得到他们的主要支镔，这种结论是过分简单化了，必须从两个 
方面加以规定，一个方面涉及到激进反抗运动的先锋，另一个方面 
涉及到右奚和左翼极端主义之间的 差别。 

对一个不成功的革命运动的先锋的政治支持似乎依赖于不容 

①塞穆尔*李赞 塞特： 《政治人： S , 组约,双日出版公司， 1 S 62 年版，第 220 — 2*14 
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忍和容忍的某种结合。一个小激进派别的成员们，都有一个坚定 
信念：他们的意识形态是唯一正确的意识形态。按照这种意识形 
态，他们必然对妥协不予容忍，以免到处存在的反对他们的社会压 
力导致他们改变他们的理想井抛弃他们对现存社会制度的基本的 
反抗态度。另一方面，他们必然能够容忍满足的长时期滞后，因为 
他们不能期望至多到未来许多年以前实现他们的全部的重要理 
想。忍受严重经济困难的人们有可能觉得满足昀滞后是不可容忍 
的。推论是，最低的社会经济阶层并不为小激进党提供主要的支 
持，而是为其中较大的党提供主要支持，因为他们贏得选举胜利的 
可能性是可观的，对小激进党的绝大部分支接来自工人阶级的上 
层，它们的成员有某些反抗的理由，也有某些资源使满足的滞后变 
得可以容忍。李普塞特的调査证实了这一推论。“从丹麦、挪威， 
瑞典、加拿大、巴西和英国——在这些国家，共产党不大而工党或 
社会党则大得多——可以获得的证据 〔表 明:! * 对共产党的支持在 
收入较好的和较为熟练的工人中间比在较不熟练的和较贫穷的玢 
层中更强些。在意大利、法国和芬兰，共产党是左翼方面的最大的 
党，在那些国家，工人的收入水平越低，他们对共产党人的投票数 
越高， 

政治的右翼极端主义与左翼极端主义相反，并不把它的根扎 
在最低下的工人阶级中间。李普塞特的研究指出，在德国正在发 
展的纳粹党从中等阶级收到它的主要支持，这一阶级以前投过中 
间政党的票。纳粹党既不从工人阶级（它继续投最左的政党的票)、 
也不从上层阶级保守分子（他们继续投传统的保守党 的票) 那儿接 


①李普塞特，《政洽人》，第123页„ (有关印度许多邦申对共产党的支持的材 
科显示了某种相似的模式 I 同上，第页）邓肯 * 小麦克经 批评李 
普塞恃分析的方法 Vb 但他的批评并不影 啤上述 结论和说明 1 见 他的信 件及李 
苷塞特的回信 - .载《美国社会学评论》，第以期（1962 — 92 g = 


?T8 


受主要支持。①对于奥地利的纳粹、法国的布热德主义@以及美国 
对麦卡锡的支持基本上也是这祥，®它们都是代表中下等阶级对 
现存状况的极端主义的造反。 

这些发现所提的解释是，左翼反抗是最 T 等的社会阶层所经 
验的对严重剥夺的一种 反应， 而右翼造反是由社会地位受到威胁 
的中等阶层所经验的对严 a 的剥夺的反应。穷人所受到的剥 
削和压迫导窣以左派政党和工 ii 式出现的激迸反抗运动，这些 
政党和工会的意图是改善工人阶级的生活标准和社会地位。工人 
阶级政党和工会在提高工人们的社会经济地位方面的成功威胁着 
工人阶级头顶上的那个阶层的社会地位。当他们在传统上享受到 
的对工人的优越性受到工人们通过集体努力而实现的经済改善的 
破坏时，中下阶级的成员们便经验到了相对剥夺，中下阶级的人们 
倾向于对于这种威胁到他们的相对社会地位的情况作出反应，尤 
其是如果经済条件加强了他们的不稳定性时更是如此。他们作反 
应的方式是，反抗法西斯主义运动中的现存秩序，这种现存的秩序 
赞同经常以恢复某种光荣的;去为目标的制度性变化。这儿隐含 
的假设是，在工人阶级的相对地位方面的经济改善刺激了右翼极 
端主义的 发展， 

政治结构和意识形态冲突 

政治被德*朱维耐尔定义为“通过把其他人的干劲都集中在 
我们的事业上去增加受我们控制的人类力量的”艺术。 ® 与人类努 

①李普*特治人第 15 M _ 126 

© 布热德 主义； 又称布热徳运动，即195^年法国布热德创立的所谓“保障小商人 
和手工业者联盟％——译者 

® 同154 — 170顶。 

® W 特兰•德•朱雄耐尔 ,(( 统治权 ))， 芝加苛大学出阪社 ， 1957 年版,® 185(^ 
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力方面的经济学不同但也是对它的补充 s “经济学考虑人类资源的 
当杨使用，政治则关心增加人类资源。”①这个政治的概念指通过 
在某种共同事业中动员人们的力量去创造新的资澜。这一楢念对 
—个反对党的成长尤其合逋。我们已经讨论过了，对遭受过的压 
迪加以拫复的愿望、实际的或相对的剥夺的集体经验以及与某种 
革命的意识形态的认同如何帮助生产一个反对运动的发展所要求 
的人类资源。现在，我们转向社会结构中的条件和该社会的政治 
制度如何影响政治冲突和豉治反抗，以及政治竞赛的动态和意识 
形态冲突如何澎响一个成长中的反对党的机会。 

社会结构中的异质性倾向于促进反对党之间的政治冲突。因 
此，欧洲社会中的深刻的阶级差别（与美国的较小差别相比）明显 
地反映在欧洲政党之间深刻的政治的和意识形态的分裂之中。这 
些分裂与美国民主和共和两党之间在基本的意识，形态问题上相对 
缺乏冲突形成鲜明 对照。 但在美国内部，政党之间的竞争程度也 
取决于某个社区中的异质程度，芷如小基曾经指出过的，政治竞争 
在异质的都市区域比在一个州的更加同质的农村地区一般更加剧 
烈(在预选中以及在最后选举 中）。 例如，在新英格兰 * 在一个地区 
中都市居 K 和外国出生的居民的比例与两党选举中的某种相当对 
等的划分相关，这暴露了严重的而不单单是装门面的选举竞争 
对美国所有拥有二十五万人口以上的城市所作的—项系统研究发 
现，党派选举与非党派选举不一样。党派选举预示着地方水平上 


① 米维® 尔: 《统治权》，苐18页。 

② V . U ■小基 J 美国的州政治.纽约，诺铎夫出版公司， L 956 年版，尤其是第24 
—20 页，第 177— 173 , 2 S 8— 229页，因为都市的和外国出生的美国人制向干 
以_不 戍比例 的数目选举民主党人，在一个区域中，他们屮的许多人与选平民主 
党人的某种很捣的投票总頷有联系(这正是共和党的新英格兰所要求的相当 
对等的划分）。然而，这一发现并不构成穿從进党裉竞争的明确证据， 
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的政觉之间的竞争。在社会阶级方面（可以用制造业中的某种很 
商比例的劳动力进行测量）或者在宗教方面(可以用镇上某种巨大 
比例的天主教徒来测量）是异质性的社区中，党派选举更占优 
势。①地方政党竞争的优势方面的差别，在那些两党之间有剧烈竞 
争的州中最为 M 著。这也许因为一个社区中的政治竞争不仅取决 
于异质的利益，而且也取决于两卑胜利的某种均等机会，这在那 
些由一党统治的州中儿乎不存在。 

尽管政治制度本身由社会结构中的潜在的力量和条件决定， 
如分化和异质的程度，但是政治制度对一个社会中的政治生活也 
产生一种独立的影响多数统治在没有民主制度的情况下显然是 
不可能的。即使这些必要的制度存在着，民主的过程在一个大型 
社会中也不可能占优势，除菲在持久地有组织的反对党中任何一 
个党都不完全占优势，但这些反对党又能为表示反对现政府以及 
为可能推翻现政府而提洪现实机会。®在一个民主国家中已经变 
成制度化了的具_体选举程序也影响政治结构 —— 政党数0以及它 
们的发展机会——反过来，政治结构也影响各个政党的纲领和意 
识肜态。 

杜弗去曾经指出，《简单多数单输投票制度 有利于 两党制 
度， ③几乎所有使用这种选举程序的国家——在美国这是占忧势 
的程序——都有某种两党制度，而任何使用不同选举程序的国家 


① 茚力浦斯_克胂赖特 I 《美国 域市中的非党派选举系_»，载（(社会和历史的比 
较研究 >) 杂志，第 5 期 （ 1% 3 年 h 笫 2 L 2 _ 226 頁，尤其是第 — 223 页， 

② 持久地和有效地有组织的政党对民主政体的重要性巾基作过强谪，觅上引书， 
到处可见。以及《南方的政治 L 纽约，诺普夫出版公司，年版，尤其迠第 
14章。也诸参见塞挣尔 ■ M * 李普塞特 * 马丁 ■ A • 特罗和麁姆士 • S . 科尔受 
著:〈<工会民主格兰科，自由出版社，1叩6年版。 

@奠里斯，社弗 吉著： 《政党》〔第2販)伦敦，梅屯出皈公司，1959年版，第£^页 
t 原文为斜体 ） a 
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几乎都没有两党制。简单多数投票促进某种商觉制度酎主要原因 
是： 它严重地不利于第 三党， 因力这导致了它们在立法机关中成了 
不具备代表性的党，结果，使公民们不愿意通过把选票投给第三党 
而" 浪费”他们的选票 u ® 相反 f 比例代表制不损害第三党，因而鼓 
励许多政党的发展。®因为它准确地反映了公众意见和人民投票 
中的变化 * 所以比例代表制对于政治情感中的重大转变很敏感，并 
增加了反抗运动的成功机会。®另一方面，简单多数制度通过超代 
表多数(普选中的某种轻微变化就可能决定哪个政党组成政府)夸 
大了意见中的正常变动，同时却减弱了政治取向中的重大变化（一 
个党可能吸引了所有选区中的近一半选民，但在立法机构里却没 
有获得任何席位）。简言之，简单多数的选举妨碍了新反对党的发 
展。 

在一个两党制中的反抗傾向于比在一个多党制中保持更加适 
度。大党如果在下次选举中有一个承扭政府责任的好钒会，那么 
它们就会保持克制，不去赞成抽象的理想以及很难——如果不是 
不可能的——在最近的将来被实现的极端变化，其所以如此，是它 
们不得不考虑实现他们政策的可能性。正因为小党不受这些限制 
的约束，所以它们就可能采取激进的意识形态或极端主义的反抗 
标准 f 这就清楚地把它们与它们反对的大党区分开了。小党甚至 


① 杜弗*:«政党》，，第21 7 — 227 苽 0 

② 问上*第245—254页，简单多数两轮投票制 正如 以决赛决定总理作为例子加 
以说明的，也促迸多党制度， 出公 同上，第 333 — 242 豇。 

③ ‘在这一方面，人们将技为有趣地看到 3 三十年在赞个欧洲发生的法西斯主义 
螈起仅仅只有在北欧的和平的民主政体中才能从选平上可以宥得出来 （在比 
利时、苻兰和斯堪的维亚 ） ，在那儿，它似乎比在沄国羽小岱多。它们有一个比 
例主义的制度，法国则有-个多数制度。共产主义的犮展在刚一解放之后就 
以同一方式在政党方面产生了某种巨大的增加，但只是在欢洲的比例主义的 
国家中，而不是在蛊格鲁一檝克逊的简单多数国家中 ，同上 ，第315页^ 
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还辟诸煽动。①因此，比例代表制促进了那些支持革命的或其它极 
端主义的意识形态的政党的生存，而在简单多数制度下面，这样的 
政党机会很少。 

激进反抗运动的成员有他们的典型的意识形态，与这种意识 
形态的强烈认同使他们比其它政党的支持者更少依赖于政治胜 
利，而同时却更対它感兴趣。他们的理想主义使他们较少地依輓 
于胜利，因为它使参加运动在没有胜利的惜况下变得富有 m 酬， 
但它使他们对胜利更感兴趣，因为胜利对劣现他们的全部重要的 
政治理想是一个先决条件。他们有一种信念：他们的理想指向通 
往一个更好世界的唯一真正道路。这个信念倾向于诱使该运动的 
成员们皈锫他们的事业，为它动贝政治支接但是，即使在比例代 
表制保护一个反对党的成长时，它的意识形态的吸引力的范围也 
提出一个基本间题。只要激进反抗的理想 h 限在最疏远的和最敌 
对的理想上，那么该运动就不可能聚集足够的支援去实现它们，除 
非社会中的严重动乱引起了广泛的痛苦和不满。 然而， 为了增强 
一钟意识形态的吸引力，它的理想和原则的纯洁性必须加以牺牲， 
以便对社会中的各种辟体的利益和偏爱作出让步 。 

帕森斯在特殊主义的和普遍主义的价值之间所作的区别用在 
这儿很贴切。②特殊主义的价值是一个亚群体的成员们所共同的 
具有并使他们与该集体中的其他亚群体分化开来的那些价值9它 
们为社区中的特殊个人和分离的亚群件之间的社会吸引提供基 
础。因此，一个社会主义者的信念使他对另一个社会主义者有吸 


①杜弗吉:《政党 》，^ 2^3 ― 290 , 115 

@塔尔考特•帕森斯 d 社会学的理论论文))，格兰科，自由出版社，19扣年版-第 
]35—199页，以及帕森斯和愛德华 • 希尔思著;« :走向 一种有关行动的一般珣 
论〉>*创娇，哈佛大学出版社年版*第76 — 苽, 帕 森斯的一般分拆性的 
区別具有备种具体含义，其中之一披选出来以便在这儿引起注窓。 
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引力，但对一个共和党人没有吸引力。另一方面，普遍主义的价值 
是整个集体普遍同意的价值，它们构成判断的一般标准》社会主 
义者，共和党人和其它政党的成员们都同意说，繁荣比经济萧条 
更令人毐欢。它们是分析上的区别，可以在不同程度上应用于意 
识形态。 

-一种激进的意识形态的特殊主义的特征把反抗群体的成员们 
统一成一个共同的团结体，并清楚地把他们与敌对的其它群体中 
区别开来，这一特征对于他们的对事业的炽热的爱说来是本质性 
的。但这一特殊主义本身也使该意识形态对外人显得没有吸'引 
力，事实上是令人厌恶的。除了对那些已分享了该内群的基本情 
感的人。 发展 要求该意识形态扩太它的吸引力，这就是具#意味 
着，它必须包括能吸引下述人员的特征，这些人是在情绪上并不依 
恋它的#錄情感以及在政党之间动摇不定或者也许依恋另一政党 
的选民。只有政治纲领的普遛主义方面使政党之间可以比较并使 
选民们和潜在的成员们能在它们进行明智的选择。如果一个政党 
赞成较低的税收，而另一个党赞成把较高的社会保险利益作为促 
进繁荣的手段，那么，选民们能够根据他们的利益和摘爱在它们之 
间作合理的选择，但是，如果一个政觉公开宣布斯大林或赫鲁晓夫 
神圣不可侵犯而另一个则为托洛茨基的神圣不可侵犯提出同一耍 
求，那么，就没有什么客观的选择标准了。一个政党的意识形态的 
普遍主义特怔使该政党很容易与其它政党的纲领进行对比，役有 
这种意识形态，该政党就不能引起尚未依附于它的群体的兴趣。 
这些特点与其它意识形态的枏应特点仅仅在程度上有区别。这些 
普遍主义的特点因此玷污了该意识彤态的唯—的、实际上神圣的1 
特殊主义的性质，这些性质是它的最虔诚的支持者们的强烈依酎 
的基础本身。 

在一种意识形态的特殊主义方面与它的普遍主义方面之间的 
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这种冲突符合布尔丁的假设，即在-种意识形态的强度与吸引力 
之间有一种相反的关系，①因为它的特殊主义方面是支持者们对 
它的強烈依附的基础，而它的普遍主义方面则逛澍新支持者的吸 
引力源泉^ 一种意识形态的力 fi 是这二者的一种函数，因为它的 
吸引力的范围动员大规模的支持，又固为它所保持的强度促进为 
了它的利益而作的巨大努力。但是增强一方便会削弱另一方，因 
为一种意识的能扩大它的吸引力的普遍主义特点破坏了能获得人 
们对它的强烈忠诚的原始的纯洁性，能加强内群依附的特殊主义 
特点限制了它对群外人的吸引力。 

一个激进的反对党在争取选民的竞争中以及最终在赢得选举 
胜利的竞赛中的成功在正常情况下取决于它通过改变它的意识锻 
态而扩大它的吸引力的意愿，这种意愿必然会涉及放弃某些理想。 
这样在党内的理想主义者和现实主义者之间有可能发生一场冲 
突，因为理想主义者主张政治理想神圣不可侵犯，而现实主义者则 
赞成为加强党而作妥协。在小反对党已经在议会中贏得某些席位 
的多党制度中，这种冲突的积®参加荇常常是议员和斗士，就象杜 
弗吉曾经指出过的那样^ © M 会议员通过放弃和进入政治生活以 
及由于对再次选举感兴趣而被迫作妥协，他们倾向于成为现实主 
义者，愿意为扩大意识形态的吸引力作妥协。斗士则是理想主义 
者，他们渴望保护那种能表现他们政治情感的反抗性的意识形态 
不遭损害，他们怀疑国会议员让他们与敌人的阵营的接触削弱他 
们的意识形态信念。 

吸引了越来越多选民的小党，它的发展进一步加速了它的意 
识和结构中的变化 6 在吸引 巨太政 治支持方面获得成功的第三 
党，常常在改变了它的显著意识形态并因此减少了它与其它党的 


①布尔丁经济分析》，第 28]— 282贯。 
© 杜弗吉 d 政党 I 第 190—3 97 页。 
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差别之后，强制主學政党为了减少它对选民的吸引力而采取它的 
某些政策，这进一步减少了它与它们的差别。赴外，一个党时成长 
提出了政治冷漠和组织的问题。成功的、大规模的搜罗新成员必 
然会向某个党内带来许多对共同事业没有某种深刻责任感、只愿 
意对它作象征性贡献的成负 D ® 虽然许多成员冷漠，但大量成员 
仍然制定了处理政党事务的非正式的程序，它们在不适当的小宗 
派中占据优势，并对政诒活动的某种更正式的组织提出了一种需 
要。 

建立一个有力的政党组织的主要压力来自指引有效的政治运 
动时对它的需要。组织对政治竞赛中成功的重要性常常导致对行 
政 问题的某种考虑，在考虑这一过程中，反对党的目标和理想被忘 
记了。米切尔斯就曾经这样指出过。 ® 党的领导对加强行政机抅 
的关心超过对所追求的政治日标的关心，如果赞成激进的理想威 
胁组织雈某个敌对社会中的生存，那么它就愿意放弃这些理想。 
默顿曾经称这一过程为“目标的迁移”，®在这个过程中，企图达到 
确定目的的手段变成了代替初始目的的自在目的。被设计好作为 
影晌政治0标的达到的一个工具的党组织变成了一个自在的目的 
自身，为了它，政治目标被牺牲掉了。 

各种威党不仅为个体选民而且主要为该社会的主要社会部门 
的支持而 M 开竞争。为了吸引大型社会群体一农民、工人、黑 
人，某个反对党必须采取为它们利益服务的政策。对某党给予大 
规模政治支持的某个群体期望——尤其如果它是有组织的——在 


① 伯纳 S •巴伯茗： （(# 加交往和交往 中的大 众冷漠I 见阿尔*古尔德纳编， 
《对领母的硏究 h 纽约，啥泼出版公司_1&50年版.第打 7 —“ 4 页， 

② 罗伯特 * 米切尔斯：《政党》，格兰科，自山出版社，1949年] 

③罗伯恃 . K . 默顿社会理论和社 会结构 》(第2版），格兰科，自由出版社， i 957 
年版，第1即_200页。 
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该党的 要员会 中有人代表。事实上，各政党为了啜引它们的政治 
支持常常把利益群体的代表吸收进它们的政诒决笟机构中。①因 
为无组织的群体比有组织的群休更少可能在政党委员会中有人代 
表，所以意识形态倾向于逐渐被改变，以反映各种有组织的群体的 
利益，该党已经获得了或有希望获得这些群体的支持 。在一 个政党 
被一个利益群体加以控镧的极端惜况下，它事实上变成了这个群 
体 ——例如：一个农民党——的政治武器。在小党中这神 情况比 
在大党 中显然 更可能发生，但是甚至是主要的美国政党都被人们 
指控说它们基本上是特殊利益群体的代言人,共和党代表大商人， 
而民主党则代表有组织 m 工人。 

这儿的基本原则是，一个政党不能保持为一个不同于它吸引 
其支持的其它社会单位的社会伞位，但可以被它们渗透 D 开始时， 
该政觉可能被设想为一个分离的社会群体，它按照社会的各个社 
会部门的利益改变它的意识形态，以换取它们的政治支援。然而， 
这种努力方面的成功摧毁了该党与其它群体之间的界线，因为该 
赏现在基本上出这些群体的 m 要成分构成。谈论该党与其它群体 
之间的社会交换已不再有意义 o 适当的概念是，竞争和交换发生 
在政党中的成分之间，这些成分代衮该社会的各个部门的利益，它 
们的目标是赢得对该党的纲领和事务处理的统治性影响。®总之 * 
因为社会群体能够渗适，它们之间的社会交换过程有时变成正在 
与其它群体整合鸪其它部分的主要成分。 


① 有关对吸收后果的某 种分析 ，见菲力浦 ■塞尔 兹尼 克著〆 fVA 和农业区^伯克 
利，加里福足亚大学出版社 P959 年版。 

② 当一个社区向大商行责献税收方 M 的利益和其它利益以交换它从该商行位子 
乜的范围肉这个事实中所获得的利益时，同一原则也可以适用，一 a 这些商 
行位于那儿，它们就不再参加与豉社区的交换交易，而是成了在社区事务中获 
得统洽地位 W 参加与其他成分的竞争和交换关系的成分。 
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一旦某个激进反对党为增加它对选民的吸引力而改变它的意 
识形态，社会力 fi 便被发动起来 f 它们典型地导致理想方面的进一 
步妥协和一个日益温和的反对纲领^意识形态中的这些改变的目 
标，是促进该党的发展并最终获得政治胜利。 H 为某个觉的支持 
者们所获得的利益中有许多取决于政治竞争中的胜利，所以隐含 
在某种增加的选票中的即将到来的胜利希望增加了它们对该党的 
成功作贡献的诱因。在原始理想中的妥协已经大大减少了为该觉 
的利益贡献巨大努力的意识形态锈因之后，这些报酬特別重要，因 
为这样的妥协疏远了老卫兵并剥夺了他们和其他成员们的某种深 
刻事业，如果是在遥远的未来，帮助创造一种新型的社会对人们可 

以是一种祌釜的事业，帮助提高最低程度工资的因分之-虽 

然它可能具有较大的直接重要性——则不是一种神圣的事业。然 
而，从基本上看，某个第三党在选举中获得胜利的机会取决于该社 
会中的有利条件。如果经济繁荣创遗一种不利的政治气氛一甚 
至对于各种活动的反对纲领也是如此，那么该觉在它的初始理想 
中所造成的妥协将会完全无用。 

如果某个第三党不能赢得政治比赛并在它损害了它的理想之 
后仍未成为一个大党，那么这种失败有可能——尤其在两党制度 
中——加快它的衰亡。①因为它现在被剥夺掉了它能够为换取支 
持而贡献的部分报酬一除了成员之间普通伙伴关系的团结的 
报酬之外。它既不能再提供激发激进派别的成员为它们的重要埋 
想作巨大贡献的意识形态诱因，也不能再提供即将到来的胜利所 
承诺的诱使某个大党的成员们为它的成功出力而贡献力量的物质 
利益。某个政党的成员 们在 一种双重的可能性之下工作。一方而》 
他们必须为其它群体贡献报酬以吸引它们的政治支持。另一方 

①这是明显地发生在加拿大的 C*C*F ，中的情况；参见菜奥.奄库待著:一个已 
平静下来的抗议运动》，未发衮的博士论戈，芝加哥大学，1站1 年* 
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面，他们需要给他们本人以报酚以便留在该觉党内并继续对它作 
贡截。如果极酬供应太低，现有的成员们不仅不能吸引新成 W ， 而 
且他们0己也有理由脱离该党。这些考虑竞味蕾，一个改变了它 
的激进 B 识形态以促进它的发展的发展中的第三党不是必然发展 
成一个大党就是将衰亡《 


结 论 

剥削和压迫可能引起严重的剥夺并把个体们推到孤立无援的 
地毋。但是，如果它们在一种集体情境中被检验，那么*他们就能 
矛盾性地产生出某种社会过剰，这种社会过剩可以变成反抗运动 
的源泉。温和地被使用并作为屈服之报答而贡献出富裕利益的权 
力诱导出使它的指挥的权威合法化的社会 赞同。 然而，权力的剥 
削性和压迫性使用激起社会非难并在极端情况下引起强烈的敌视 
和一种报复的欲望 。① 相互之间缺乏社会联系的孤立的受 宵者 
们一尽管他们可能人数众多——在他们出于愤怒的行为中孤立 
' 无援，但在成员之间具有密切社会沟通的被压迫的集体则倾向于 
能够动员某些反抗。当一个被压迫集体的成员们彼此沟通他们的 
遭蹂躏、敌视和复仇的情感时，突现在他们之间的社会一致意见就 
使得这些情感合法化并通过开脱这些个体因具有这®情感而产生 
的犯罪感去强化它们。在这个阶段，该群体的成员们倾向于采取 
—种革命的意识形态，它使把反对压迫者的斗争从一种植根于某 
种个人复仇愿望的利己性战斗改变成为一种为某.人的同伴们的福 
利而受到迫求的崇高事业。该意识形态释放了参加积极反抗所必 
需的资源和能量，因为为理想的献身使人们愿意在共同$业中牺 


①有失行使权力的群体与眼从它们权力的群体之间冲突的理论，参见拉尔夫•达 
伦多夫著 d 工业社会中的阶级和阶级冲突》，斯坦福大学出版社」 959 午版 # 
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牲物质报摩 )。 

激进®政洽反抗对于参加者们常常具有表规性的意义 s 忽 m 
这一因素是政治的纯粹合理模型的一个严重的局限性。极端主义 
的意识形态对于那些感到受严® 刹夺 的个体们说来变成一个集合 
点，而共有的理想则为他们之间的社会团结提洪了基础。池位的 
相对剥夺以及实际的经济剥夺促进了极端主义的反抗运动，但这 
些运动厲于不同神类。对于最穷困的社会阶®的经济剥夺倾向于 
表现在左的激进反抗中，如在共产主义中， s 然只有在极端主义的 
运动已经集合了动量并变成了一个大党之后才是这样，因为敵进 
派别的先锋队一般似乎是由其资源促速满足滞后的工人阶级较高 
阶层加以补充的 5 中下阬级相对于工人们的优越地位受到了工会 
和工党中工人们奋组织反抗所达到的经济改善的威胁 ，另- 方面， 
则倾向于表现在右的极端主义反抗之中，如在纳粹主义中。 

较为宽广的社会背景以各种方式澎响政治 生活， 为了使民主 
过程和多数统治在大型社会中占据优势，单有民主制度还不够，还 
必须存在持久地有组织的，参加剧烈选举竞争的政党没有能够 
生存的政治组织之间的党派冲突，一个群众社会的成员们就没# 
机会表现他们的政治偏爱并因此保持在政治上的无力状态中，尽 
管他们可能有权投票。在只有一个党的国家中的公民投票说明了 
这种政治上的无力性，就象被公司所掌握的 ® 事会成员的选举和 
大部分工会中的选举所做的那样，因为没有有组织的反对群体的 
群众投票是没有意义的。党派冲突反过来在异质的共同体中比在 
同质的共同体中更为流行=—个社会中的阶级的、宗教的或其它 
的社会差别培育了政治冲突并因此加强了 民主。 事实上，想要消灭 
政治反抗的觸动家的一个典型策略，就是诉诸该社会的所有成员 
共同具有的那些特征（除了一个小的少数可能被用作替罪羊），如 
他们的"雅利安血统”或他们的白皮肤。当然，政治制度也影响政 
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治过程。因此，某个反对党将赞成某种激进纲领以及它梅生存下 


去的机会在比例代表制下比在简单多数制下更大。最后，某个反 
抗运动的发展刺激了它的结构和意识形态中的变化，这些变化对 
于它的继续发展具宥重要的影响。 

希望贏得政治比赛的某个反对党必须采取使它的意识形态适 
合现存的政治情境的要求。除非严厉的压迫或萧条在居民的各大 
部分之间创 造一种 趋向于激进意识形态的有利傾向，否则在理想 
方面必须作出妥协以扩大他们对选民的吸引力。在一种意识的特 
殊主义方面 （它们 加深对它的责 任心〉 与它的普遍主义方面（它们 
扩大它的吸 引力） 之间有某种冲突。二个正在扩大的反对党没有 
改变它的激进纲领的任何需要，但停滞引起这样倣的压力。然而， 
假如通过使意识形态变得温和而增加它的吸引力的尝试不能刺激 
该第三党的发展，那么它就有可能加速该党的衰亡。温和的小党 
既不能提供为深刻的理想和—种伟大的共同事业而工作的意识形 
态性的诱因，又不能提供即将到来的胜利所承诺的物质诱因，没有 
这些报酬中的任何一种，一个党维持政治支持的机会就会很少。 
如果意识形态的妥协失败，对于一个反对党说来那就傾向进入自 
杀性的情境 a 
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第十章复杂结构中的中介价值 


>果不在苘时创造一种理想，那么一个社会就旣 不能创 
造它本身， 也不能 再造它本身。这种创造时于它并不是一种 
职责以外的工作 |通 过这种工作，它将补充它自身，£经形成 
的它自身 f 正是通过这+行动，它被周期性地创造和再造…… 
因为 一+ 社会并非仅仅由构成它的4体的群众所构成的，所 
以 还有个体们所占据的场地、他们所使用的东 西以及 他们所 
进行的运动，但首先它是它构成它本身这一观念。 

— 爱弥尔 • 迪尔凯姆 : 《宗教生活的基本形式》 

表示大型集体之特征的复杂社会结构基本上不同于小群体的 
较为简单的结构，社会关系的某种结构在一个小群体中的成员之 
间的社会亙动的过程中发展起来。因为在一个大型社区或整个社 
会的大部分成员之间役有直接的社会互动，所以某些其它的机制 
必须传递他们之间的社会关系 结构- 价值共意就提供这种搀递机 
制。在一个社会中流行的文化价值和规范是在群体和个体之间形 
成社会关系的基地。这些价值和规范变得制度化起来并一代一代 
地永远存在下去，虽然并非没有变化。这些价值和 规范东 该社会 
中塑造社会生活的过程以及突生在特殊辟体中的社会模式。宏观 
结构的另一个显著特点是，它们的构成成分是相互联系的社会结 
构，而微观结构的成分是相互联系的个体们，但对这一课题的论述 
要留给第十一章》为了把社会交易的范围扩火到直接社会接触之 


zn 



外，这一章将分析社会价值和规范的意义。 

并非对于人类的行为和互动的所有的约束都来自共有的价值 
和规范，这一点是这一分析的一个主要论题^因此*对于复杂社会 
结构的研究不一定局限于流行在该社会结构之中的共同价值和规 
范。群体之间的权力关系、有组织和集体之间的交换交易、复杂结 
构中的副结构之间的相互依赖性、由流动性的模式所产生的以及 
由反对力量所产生的分层社会之中的变化——为了理解复杂的社 
会结构，所有这些都是蜜要的向题^忽视除了直接关系到合法化价 
值的问题之外的所有问题，对于复杂结构的调査，既不合适又很片 
面，正象忽视交换过程和权力关系的某种有关社会交往的调查一 
样 。 S 然上 面提到的某些问题将要在下一章简单地予以考察，但 
本书的目的并不是产生一个有关复杂社会结抅的完备理论，而仅 
仅是指出这样一个理论与已经详细分析过的社会过程之间的联 
系。为着这样一个目标，对于共同价值标准的某种强调似乎已被 
证明为正当的做法，因为他们提供了宏观结抅中的较为复杂的过 
程与微观结构中的较为简单的过程之间的联系。合法化的价值在 
方法论上和在本质上都可以被说成是起了媒介功能。 

文化价值使社会秩序以及维持社会秩序的各种安排合 法化。 
合法化导致赞同社会共意，社会共意陚予现存的或期里的社会条 
件以价值，因而稳定或促进他们 D 某种杈威结构和社会关系的复 
杂组织以及与它联系的行为壤式的合法化可能被看作合法化过程 
的原型，不管参考的是该社会中的某种特殊的正式组织还是该社 
会本身的政治组织。如韦伯所强调的那样，①一个合法的社会秩序 
的核心是规范‘性取向的系统，它影响社会控制和对权威性指挥的 

①马克斯.韦伯有关社会和经济组织 的理论 》 ，纽约，牛沣大孕出 版社. 19:57 年 
版， 第1 以一 I 32 在簡单 地分析了这儿所说的 一般秩 序的合 & 性之后 ，韦 

伯用他 的权成 类型学 更全 面地论 述了该课题，第 324 一 
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服从。然而，从分析上说，不同的合法化信念可以被区分开来，只有 
一批合法化信念直接地可用作合法权威的基础。社会交换中的公 
乎性标准和其它社会规范依靠合法化的共意，正如对群体和个体 
试同达到的目棒加以规定的反抗理想和其它社会价值所做的那 
样。人们共同赞成的价倬和规范威为社会生活的媒介以及作为社 
会交易的中介联系。它们使人们能够进行间接社会交换，它们控 
制着复杂社会结构中的社会整合和分化的过程以及它们之中的社 
会组织和再组的发展。 

社会规范和间接交换 


限制可以允许的行为范围的规范性标准对社会生活非常 a 
要。尽管社会交换在很大程度上起着一种自我调节机制的作用， 
因为每一方都通过促进其他人的利益去促进他自己的利益，所以 
它必须受到保护，以防止与这个过程本身相冲突的反社会的实践 
损害它。如果没有防止暴力和欺骗的社会规范，弗么社会交换所 
要求的信任将受到损害，社会交换就不能在这些规范的范围内成 
为一种自我调节机制 6 此外，高级权力和资源常常是交换交易中 
所获得的竞争利益的结果，它们使有些人有可能剥削其他人=> 这 
创造了某种对社会规范的 需要， 它们至少禁止那些与基本的文化 
价值相冲突的剥削形式，例如性剥削=> ①对社会规范的需要的最为 
戏剧性的表现出现在 f 方（而不仅仅是大部分人）的利益都要求社 
会规范保护的社会情条，因为没有规范性约束的自我利益的追求 


①见河尔文 . w . 古尔德 纳著:《相： 的规菹》，*«美国社会学评论第2 5 期 
U 邮0年)，第265— 1 S 7 页。古尔德的揩出，性剝削是广 泛地被 分祈过的唯一》 
削形式=造成这种怙况的原因可能是，其它形式(如经济剥削）是较不醒目的， 
因为它们不违反我们社会中啤基本文化禁忌* 
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使所有有关各方的自我利益都遭到了挫折 6 

著名的囚徒的两难困堍说明的是这样一种情况：双方都不能 
在缺少社会规范的情况下实现他们自己的利益，因为社会规范能 
通过消除似乎是最合理的选择本身去保护他们的自我利益。拉鲍 
包特曾经用这样的话总结了他们的两难困境, 


两个嫌疑犯分别由跑方检查官加以讯问。他们对他们因 
* 受到怀疑的那个罪行负有罪 t , 但地方检查官并没有检举 
任何一+人的充分证据。然而，国家有充分的证据检举双方 
犯了 一 + 较小的违沽行为。在嫌疑犯面前有两种选择方案 A 
和 B , 它 f ] 分别是供认或不供认该严重罪行。他们被隔离开了 
并且不能沟通，结果如下 B 知果双方都供认，双方都得到严 
厉灼决，然而判决会因供认而稍稍有点减少。知果一+人供 
认了（提供了对同案犯不利的证据），那么另一+人就得尝更 
大的苦头，而供认者则可免于受罚。 如罘两 A 人都不供认，他 
们就不会被控告犯有严重罪行，但肯定将会受到审判并被控 
犯有较小的违法行为。 ® 

杏定后果（坐数年牢)的矩阵—— A 的后果以每一方格的右上 
角加以表示， B 的后果在左下角中加以表示——将采取以下形式， 

j 的选 

供认 不供认 

方的选择 
供认 
不供认 



© M 纳托尔*拉鲍包特斗争.游我和辩论》，安珂伯 ，密 西根大半出坂社，〗960年 
版，第 im 
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显然，两个囚徒都不供认符合他们共同的利益，因为每人都只 
受坐牢一年的从轻判决（右下角方 格)， 但自我利益的合理计算都 
使他们不可能达到这一目的<= A 很明白，假如 B 供认，那么他也供 
认(坐牢八年)就要比他不供认（十年）舒服一些，如果 B 不供认，那 
么他自己供认（不受罚）比他不供认（一年）也会舒服一些。因此，按 
照他的自我利益， A 必须供认，因为这样做符合他的利益，无论 B 是 
否供认。如杲同样的考虑适用于圮他的自我利益也要求他供认， 
这样，双方都必然供认，结果是双方都受八年的判决（左上方格）， 
这是最坏的共同结果， 几乎与 对于任何一方的最坧的可能结果一 
样坏(十年），这显然要比双方都保持沉默可能会受到的一年判决 
要不利得多。但是，作为理性的人，囚徒们怎么才能决定不供认 
呢？ 

拉鲍包特指出，每个囚徒应该把符合两个人的集体利益的东 
西而不是把符合他自己利益的东西作为他的决定的标准。》然 
而，剩下的问題是，为什么一个囚徒应该以这样一种利他的和信任 
性的方式行动，把他的命运置于另一个人（他的利益就是出卖他本 
人）的手里。道奇的带有囚徒们的两难困境的条件变化的实验指 
出，这样一种信任事实上将得不到合理说明，因为三分之二的祓试 
作出了严重地不利于那个值得信赖的伙伴的怀疑选择。®只有罪 
犯间的某种社会密码——作为原则它禁止供认——不能合理地说 
明拉鲍包特所信奉的信任并便囚徒们能被单独监禁以克制着不以 
—种筅际损害自我利益的利己方式行动。 


①拉鲍包斗争 .游戏 和辩论,«175_177页 

© 锊顿*道奇:《信仟和 怀疑》 ，载 T 《冲突解决杂志》，第 2 期 ( 1站8牟）：笫205—273 
尤其足第打1 在伙作之间没有沟通的条件下，有一方受到教导耍照顾 

他自己的利益，百分之三十六的个体作了倍任选择 t 仅仅在这些个案的百分之 
十三中 j 双方都这枵做了，并因此达到了沌他们的共同利益虽太化的结果。 





社会规范对于禁止个体 们 能用它们去损害集体的共间利益以 
获得好处的那些行动是完全必要的。囚徒的两难困境的特殊例子 
仅仅是对速项一般原则的一种极端说明。在第九章中我们讨论过 
的在某种民主制度中选举的例子则更为典型。因为，除非公民们参 
加——至少通过选举参加——民主，否则民主便不可能维持下去， 
内化的社会规范强迫公民们去选举，尽管这样做所付出的成本从 
纯个人的自我利益的严格合理的立场上说没有保证。许多美国人 
的政治冷漠以及他们的不投票行为表明，他们不感到自己有作为 
公民的强烈政治义务，这种冷漠以及不投票行为构成了我们的民 
主制度的一 个弱点 a ① 

对工厂中的打破速度纪录者、拍马屁者以及学校中老师的宝 
贝、叛国者、密探以群体中的任何祌类的拫告者的谴责，所有这些 
都反映了某些社会规范，他们的目的在于抑制那些以损害集体利 
益来提高个人利益的行动。工作群体常常阻止那些为获得高级报 
酬而作的竞争努力，如通过限制产量以及对打破速度记录者的社 
会非难所暴露出来的那样，因为竞争性的冲突——尤其在某种就 
业不安全的情况下——威胁着群体凝聚=■③当竞争对群体没有这 

① 该论点有时被发展为，政治冷漠和低度参加选举是—种健康的标志，闪为它们 
表明选民们不满意，含蓄地假定说选举已被自我利益支配，因而忽视了低度参 
加笼民主制公民身盼的规范性义务的一个弱点，这种义务对维持一种民 
主制度是完仝必要的。这一课题将在下一章进行更为全面地讨论。发展上述 
论点的好几位作者在塞穆尔.普寒恃的著作《政治人》中被引用过 * 花园 
城，双 S 出版公司，〗960年版，第 S 17 — 2 19页 4 也请参见 伯纳德 ■贝雷尔森， 
保尔 - F * 拉扎斯菲尔捧以及威寐•麦克菲著^投栗乏加证大学出版社， 
1&54 年皈，第314—323页。 

② 参见 J . J . 罗特里斯伯格和威廉狄克森著4管理与工人》，剑桥，哈佛大学 
出版社，1939年 版:第 379—521 页；以及布势和 W ■理查德，斯各特著：《正式组 
织》，旧金山，钱徳勒出版公司以邮2年版，第 39— 93, 191 一负 ... 在这丰著作 
中，罗特利期伯格和狄克森的电容器布线观察室的个案被进一步怍厂分析 * 
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种损害后果时，产出的限制似乎较为不 明显。 在一个文职人员的 
群体中，他们的工作有保证，他们的合作做法在他们之间产生了凝 
聚联系，争取优胜的努力很少引起非议，但强烈的社会规范禁止其 
它做法——通过这些做法，某个个体可以获得利益，但同时它们对 
其他人的工作却产生了妨碍①某些群体成员的成功限制了其他 
成员成功的机会，单单这个事实往往还产生不了限制性的群体规 
范。但当一个群体成员的促进其利益的行动——如告密——直接 
损害了其余人的利益或作为一个整体的群体的利益，禁止这个行 


动的规范性限制就有可能发展* 

己被内化的以及社会地被加强了的道德标准通过改变这一行 


为相对于替代办法的报酬和成本去阻止违背该集体的基本价值和 
利益的行动。其行为偏离了道德标准的某个个体，他经验到的内疚 
情感和社会非难构成成本，这些成本预期将超过这一行为可能带 
给他的报賙。这些制裁把或许会是无理性行动的行为改变成对自 
我利益的某种合理追求。放弃有可能通过欺骗而被获得的利益的 
人们，心灵的平静和他们因诚实而获得的社会赞同对于他们 
比他们过欺骗而得到的收获更加宫有报酬，那么他们将不会 
违背他们的自我利益而行动。对于严肃地承担他的政治义务的民 
主制的公民，使自己在政治上获得消息并参加投票并非不合理，因 
为他从履行他的义务中所获得的满足完全抵得上他这样做所花的 
成本。充分被内化了的规范对于符合集体利益的个体行为的直接 
控制可以用作一种功能性的替代办法。 ® 然而，为了阻止尚未强 
烈地受道德规范约束的个体们偏离这些规范并且加强那些已经做 


0) 布劳著科层制 的动态 S (第 2 饭 >,芝加哥大学出 版社* 19S3 年版，第 LS7—193 

页 4 

②参见约翰*柬*蒂博特和哈罗尔楝凯利著:《群体的社会心理学 h 纽约，威 
利出版公司 OS 59 年版，第 127— 135谋， 


298 




到这一点的人的道德责任，用以实施道德规范的社会惩罚是必不 
可少 的。 

社会规范用间接交换代替个体之间的直接交易 9 群体的成员 
们接受社会赞同以交换对群体的遵从以及他们对社会期望的遵从 
对群体作出的贡献。对规范性标准的遵从经常要求群体成员们不 


去参加与群外人或在他们之间所进行的某些直接交换交易。道德 
标准要求， 女孩 子不应轻易地同意用性恩惠去换取男孩子以回报 
形式贡献的拫酬 r 商人不要参加为获 取超额 利润而进行的不正当 
交易，父母亲把时间和财富用在抚养他们的孩子上,而不是把它们 
花在为自己谋取利益上。通过信奉这些道德原则，个泳 n 建立了 
一种良好的声誉，这祌声誉在以后的社会交往中对他们有好处* 
在共同体中，一种良好声誉就象一种高信用评价——对一位可尊 
敬的父母或一个被看得高的女孩子以及一位值得信赖的商人一 
能使一个人获得别人不能获得的利益。遵从经常诺要牺牲那些可 
以通过直接交换获得的利益，但是它间接地带来其它利益。 

作为遵从规范性义务的结果，集体与它的个体咸员之间的交 
换交易取代了个体之间的某些交易=例如，在一个密友的群体中， 
每个人都感到有义务向任何其他人施惠而不计报答。没有恩惠的 
直接交换，但群体规范可以保证，当每个朋友需要帮助时，他便会 
收到帮助。这些规范性的义务产生了间接的交换链条，如约翰向比 
尔施一次惠，比尔在另一扬合帮助乔，另一次乔又有了为约翰做某 
件事情的机会。煆使这些男孩中有一个在为别人做好事方面远远 
超过了他们，那么他因拃这样一个好朋友而获得的强烈的社会赞 
同倾向于通过在该集团中给他一神高级声誉而使交换达到平衡。 

同一原则适用于正式组织。科室干部不会为了换取来自现场 
干部的报酬而帮助现扬干部的工作，提供这神帮助是科室成员的 
法定义务，作为履行这些义务的囘报，他们从公司接受经济报酬" 
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社会交易的长链条发生在复杂组织 中，在 这样的组织中，某座成员 
的工作帮助其他人完成他们的工作，这典型地不包括相互交换， 
这些交易链确实包括的东西是在组织成员一方对遵从法定义务以 
交换从它收到的报酬。然而 f 在组织间隙的区域，非正式的直接交 
换交易经常出现，它们可以补充这些正式的间接交换交易，正如同 
事间的咨询所说明的那样。 

有组织的慈善事业提供了间接社会交换的另一个例子。与那 
些把成筐成筐的东西带给穷人并接受他们感激与感谢的老式的慷 
慨女士们不一样，在现代有组织的施舍活动中，个体的捐赠者与接 
受者之间并没有任何直接接触和交换。富裕的商人和上层阶级的 
成员们作慈善性的贡献是遵从在他们的阶级中占据统治.浪位的规 
范性期望并赢得他们的伙伴的社会赞同，而不是为了赢得那呰泌 
他们的施舍中受益的个体们的感激。研究这个课题的一位学者曾 
经强调指出，慈善性.的贡献基本上是它们在促进他们在商业界的 
事业和为他们所代表的公司维持良好_的公共关系的形式为商人们 
所生产的特殊利益发动的。①上层阶级因对下 m 社会作贡献而奖 
励它的个体 成员， 此外，在捐赠者的集体和接受者的集体之间还 
有一种含蓄的交换，尽管不是在他们的个体成 k 之间》 

通过承担对穷人乐善好施的道德义务，上层阶级确立了某种 
对道德正义性和优越性的要求，它在 竟识形 态上排明和加强了它 
的高级社会地位和权力。气”的社会规范是一柄 
两刃剑，因为它既意味着高贵者—高尚行为，又意味着高尚行为 
是高贵者的一个标志。.它不仅鼓励七层阶级承担起某哩对于下 
层阶级的义务，而且也使富裕者和有权者能够通过履行这些义务 
在道德优势的基础上对尊敬提出某种要求=同时，对埯舍行为的 

①艾朵恩 .D. .罗斯 .. 《慈善活动和商业畚业》，载 T 《社会力杂志，第 32 期 
U 954年八第 £74—2 S 0 页 4 
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接受社会地标志： IS 某个人是一个穷人，正如齐美尔在一段前面已 
被引述过的话中所指出的那样。 ® 它把他从一个贫穷的个体改造 
成为一个依赖于较高阶级的慈善支援并因受到支援而对它们怀有 
集体尊敬的下层社会的社会阶级的一个成员。中层阶级的施舍活 
动传送者倾向于加强某神尊敬，接受帮助的阶级被期 S 着用这种 
尊敬去偿还上层阶级的贡献^集体之间的这些交换存助 T 维持阶 
级结构以及有组织的施舍恬动系统 * 

专业服务包括集体之中以及它们与它们的个体成员之间的一 
种更为复杂的交换模式，它取代规范性标准所禁止的个体之间的 
直接交换交易。专业人员们被期望在他们的工作中只受工作和行 
为的专业标准支配，不受与顾客交换的考虑支配。尽管自由的专 
业人员依靠顾客们为他们的生活所付的酬金，但专业的伦理规则 
要求他们不让这个事实影响他们的决定，还耍求这些经济交易不 
影响向顾客提供专业脤务的社会互动。专业人员必须克制自己不 
参加与顾客的相互$会交换，以免他们的决定受该交换的影响，而 
不是侬靠他按专业所祚的蝻好判断， 

帕森斯对心理治疗的分析就说明了这一点 ，② 他的分析可以 
被看作专业菔务在这方面的一个原型。在正常的社会往来中，对 
交换的考虑指引着参加者们的行为——友好的主动表示倾向于被 
用友好作出反应，侵犯典型地通过退缩或反侵犯受到惩治 * 如此等 
等。心理治疗要求，在与一位患若的互动中，一位精神病医生应避 
免以这种方式互惠，相反，对他的患者的神经病的行为，他应该纯 
粹地按照专业标准所规定的最有利于治疗的要求作出反应 D 该精 


① 乔的 * 齐美 尔：幻 彳■.公孕 L 菜比银邓克尔和汉包尔恃出.版公 Kit IS ⑽年，第 
490—491 

@塔尔考特_帕 森斯： 社会系统 h 格兰科•茵由出版社，1951 年版暑 L 
4(32 
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神病医生的专业超然性，意昧若他不想在他与患者的互动中获得 
社会报酬，这种起然性使他能够克制自己不去惩罚一位患者的 S 
犯表现并拒绝另一个人的友好主动表示，有效的治疗应当要求这 
样的行为。按照专业标准成功地治愈患者的精神病医生接受来0 
他的同行们的社会赞同和尊敬。通过补偿他在与患者的互动中所 
牺牲的社会拫酬，上述杜会赞同和尊敬维持住了他的专业超然 S 。 
—般的专业人员基本上取向于同事们的社会赞同，而不取向于顾 
客们的社会赞同，否则专业超然性将不可能。 

某种专业为社区提供有价值的服务——保护它的健康、实施 
它的 法律、 教育它的青年——作为对这些服务的报答，社区给它以 
完成某些任务的专门许可证以及委托它在它的能力范围内控制由 
它自己的成员和其他人（如半专业人员和技术人员）所完成的工 
作。①自我控制的权力是各专业的一个显著特征，它使专业与其它 
职业区分开来。它由两个相互联系的成分构成。第一，开业者必 
须获得某个领域的专门知识并采用专业的行为榇准，这些标准使 
他们能够在没有监督的情况下履行复杂的专业责任。第二，某个 
专业的成员们构成一个同行伙伴群体，只有那些被认为有资格的 
并有权判断一个开业者的成绩的人才是他的专业伙伴。专业对于 
招募、训练以及它的成员们的以后命运的控制权促进了他们对专 
业标准的服从以及对偏离它们的压力的反抗。某些专业，撖教书， 
社会工作和护理不依靠它们顾客的酬劳，但其它专业（如医疗和 
法律）中的许多开业者耍由顾客付给他们的服务以报酬。这科經 
济交换有时使坚持专业标准不考虑顾客要求变得很困难。因此产 
生的对于维持专业标准的反压力的需要可能是这些自由专业以及 

① 叁见艾 维萊特 . C _休斯著 T 《人们 及的工作 h 格兰科，自白 出 版社，1 舰 
年版第6 章； 威廉■丁 •古 德箸：今社区中的社 区》，载 《美国社么 学怀 
论》 ，第22期 (1957 年），第1昶一 2 0' 〕 页* 





许 多自我 雇佣的专业似乎比其它专业更有可能成立强大专亚组织 
的原因之 一 ^期望是，一条间接的交换链条取代以互惠性考虑为 
基础的直接社会交易。有组织的专业因按照专业标准向顾客提供 
服务而奖励它的个体成员们；这些服务的接受者对社区作贡献；社 
区把高级的社会地位和控制权力赠给作为一个法人群体的专业， 
这些使它能够控制和奖励它的成员们。 

向顾客提供服务的科层制官员的情埯与穿业人员的情境相 
类似，在一个科层制中，官员们被期堃按照行 政规则 的一种超然 
的方式对待顾客，这就要求职员们放弃与顾客的交换关系，因为交 
换交易将使他们感激并依赖顾客的报酬。甚至即使 官茛们 只想要 
顾客们的感激和赞同，他对于这样做的考虑很少能不彭响他的决 
定并可能使他背离法定程序①如果官员们 变得依 赖顾客，不管是 
为了他们个人所追求的报酬，还是为了该组织所需要的顾客 服务* 
那么他们都必然要与顾客进行交换交易，这意味着，他们不能在对 
待,顿客上严格地遵循科层制的程序。有两项研究发现，官员们依 
赖顾客的情况引起了去科层化，就是说，背离科层制的原则。 ® 
专业的和科层制的超然性的一个主要成分是缺少与顾客的交 
换关系。交换交易形成了某些义务，它们使人们不可能坚定不移 
地遵从专业的或科层制的标准。按照这些标准对待顾客阻止了与 
他们的直接交换并用集体与它们的个体成员之间以及有时是在集 
体中的一系列间接社会交裊取代它* 

① 官员们的同#群体对餚—— 事实上也承 担着-"个香业的或科层制的组织的痏 
色一-促进他们非人格地对待颤客，具体做法是 ; 用社会赞苘奖励这样一种相 
人格®行为，从而补偿个体成员们因非人格 地对侍 願審而失去的 报酬， 参见布 
劳科层制的 动态》 ，第 8 S — ss ， ioe — 112 页。 

② 艾利胡.卞兹和•爱森斯塔枠著，《有关以色列的组织对新移民的反应的 
某些社会学的观察》，载子《行政科学季刊第5期 （19 M 年），第 113 — 133页| 
以及布劳和斯各柃，见上引书，第扣纟一? 33 页， 
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作力社会交易的中介的价值 


各种类型的共同价值可以被设想为社会交易的中介，这些社 
会交易通过社会空间和时间扩大社会互动的范围以及社会关系的 
结构。在社会价值上的共意可以作为把社会交易的范围扩大到直 
接社会接触的界钱之外以及把社会结构长久保存以起越人类的生 
命历程。价值标准可以在该词的两种意义上被看作社会生活的中 
介 ( 价值背景是熔铸社会关系®式的中介；共同价值是广泛的社会 
交往和交易的中介联系，该原則可以运用社会沟通作为一种比拟 
加以说明，当然沟通的媒介不是社会价值。① 

所有的社会关系和交易都包含沟通。人们之间的直接沟通要 
求面对面的接触，但是对大型集体的大部分成员说来，个人接触是 
不可 能的。 此外，社会沟通对于维持把大型集体整合成一个社会 
单位的社会关系的结构和社会交易的网络是必不可少的东西 。因 
此，对于允许社会沟通在一个社区中激增并在相距遥远的沟通者 
之间提供中介联系的某种社会机制就有了一种需要。沟通媒介满 
足了这一需要。它们增加了沟通范围，使它不依赖技术性的考 
虑和地理的距离，而仅仅依铵于社会养线=拫纸和杂志、广播和 
电视、书籍和电影，都成了向在空间中相距遥远的大董听众 (观 众、 
读者）传递信息的载体。倌件和电话使距离遥远的交流有了可能。 
汽车、火车和飞机允许居住分散的人们有了周期性的直接社会接 
触-通过改变社会沟通的形式，沟通媒介影响着它们的性质。因 
此，大众媒介用交流代替了某种基本上是从—个沟通中心向—大 


①社会3：动的符号媒介的某种不间的概念也 引起人们注惫 于它们与通过语官的 
沟通的类似性 * 这一概念 是在帕 森斯的箸作中被介绍的•《论影响的《念》，篇 
*舆论季刊 h 第27期 J C 1 963 年 h 第 3 a —51 W * 
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批听众单方面传递信息，这种#方面的信息传递很少有反馈沟通 


的机会，如报纸的读者可作例证，这个群体的成员们很少有机会尙 
编辑写信。 ，- 

沟通媒介的 i 要功能是扩大社会沟通的范围，共同价值的一 
个主要功能同样也是扩大各种社会交往和交易的范围。大众媒介 
改变了社会沟通的性质以及它的形式，由社会价值作为媒介的社 
区和社会中的复杂社会结构在基本方面也不同于在面对面的群体 
中突生于直接社会 s 动过程中的较为简单的社会结构。沟通媒介 
部分用作情报的媒介或仓库，这种情报被传递給人们并有助于形 
成他们的意见，如报纸所说明的那样。沟通媒介还部分地用作人与 
人之间间接双向沟通的中间的或中介的联系，如电话所说明的那 
样。以相应方式，社会价值也部分地构成了社会生活的媒介或背 
景，它有助于塑造人们的思维和行动，如共同文化对人类行动的影 
晌莳说明的那样 I 它们还部分地为新的社会交往构成中介体或联 
系，如共同的理想和意见对友谊彤成的澎响所说明的那样。最后， 
书面沟通可以用准确形式长时间地加以保存 o 它们给某些人们以 
一篇书面故事并使它有可能传通他们的文化遗产并比口头传统更 
完整地和准确地为后代积累 知识- 这儿，社会价值又一次具有某 
种笑似的功能，因为它们在社会模式的制度化以及它们的历史永 
存中起着一种至关重要的作用。 

按照这一原则，我们将分析四种类型的社会价值 I 作为团结媒 
介的特殊主义的价值，作为交换和分化媒介的普遍主义价值，作为 
组织媒介的合法化价值以及作为再组媒介的反抗理想。作为—种 
开头，有必要阐明帕森斯和希尔思在特殊主义和普遍主义之间所 
作的区分。①区别的标准是:支配着人们彼此取向的标准 f 聲还是 

①《森斯和 * A < 希尔,(走向一种有关行动的一舷理论! I ，剑桥，哈佛大学出板 
社，1951 年版，第 76-78 H = 
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予 $_存 在于他们之间的特殊关系。后者，即普遍主义的标准在 
作的所有候选人都只在优点的基础上加以判断的时候就非 
常清楚，而布线实践中的裙带关系则说明特殊主义，正如一位母亲 
对她&己的孩子的爱，根本不考虑他们的品质或成绩与其他孩子 
相比结果如何^ 

这种区别的一个含义类似于第二章中我们对提供外在报酬的 
交往与内在地具有报酬的交往之间所作的区别。外在的报酬用作 
比较伙伴并指引某人的行为趋向于它们的普遍主义标准。某种交 
往内在地具有楹酬，这个事实在另一方面意味着，使它成为唯一和 
不可比较的特殊特征决定着对它的取向。这儿的注意焦点落在人 
际关系中的心理倾向上》然而，帕森斯和希尔思明确迆故意让他 
们的分析性区别不仅适用于对这些社会一心理力量的微观研究， 
而且也适用于对复杂社会结构的宏观分析。从宏观的角度看，关 
键的间题是，哪些结构性限制影响了该社会系统中的角色关系，而 
不是哪些诱因使个体们倾向于与特定的他人交往。普遍主义一特 
殊主义两分法的另一个含义，对于社会结构分析最 恰当。 

在他们的最明确的定义中，帕森斯和希尔思说，普遍主义的标 
准*用完全概括化的术语作了定义，独立于行为者自己的地位（品 
质或成绩，分类上的或关系上的）与对象的地位的特殊关系，与此 
相反，特殊主义的标准“通过价值和行为者的属性的特殊关系维护 
与对象联系的那些价值的至高无上性①因此，特殊的区分标 
准是，支配人们之间的取向和交往的价值标准 是巧字 f 孕學于呼 
立于他们的，学字专亨。例如，如果一个社区的成员们， 
k a 4^4，*对•老 V 的成熟表示最高敬意，或者如凍所 
有年龄群体倾向于最高地评价青年，那么年龄将构成一个普遍主 

①帕 S 斯和希尔思 : ((走向一种 有关行 动的-•般理论》，第 82 页。 
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义的标准。但是，如果大部分人对他们自己的年龄群体表 现了一 
种偏爱——老人把较年长的人看得比较高，年轻人把较年青的人 
看得比较高——那么年龄将构成一个特殊主义的标准。换句话 
说，受到人们重视的属性，不管他们是否具有它们，反映普遍主义 
的价值，而偏爱象某人自己属性的反映特殊主义的价值。 

这一标准产生了一种对理论槪念的操作性测量„该标准涉及 
到膂遍主义一特殊主义对于一个集体中的社会关系结构的含义。① 
普遍主义的标准引起了社会地位的分化，因为普遍受到重视的属 
性或成绩把声誉和权力给予了具有这些属性或成绩的那些人。特 
殊主义的橄淮在该集体中的亚群体之间产生了分离性的界线，因 
为重视类似于某人自己特点之特点的倾向把具有确定特点的个体 
们闭结起来，并把他们与那些具有其它待点的人隔开。职业上的 
成就和经济上的成功是使我们社会中的社会地位产生分化的普遍 
主义价值，宗教信仰是使不同的大宗派的成员们分离开来的特殊 
主义价值。 ® 

第 -种类型，特殊主义的社会价值，是社会整合和团结的媒 
介。他们共有的不同价値把一个集体的成员们联合起来，彤成了 
共同的社会团结，并把整合纽带的范围扩大到个人噪引淸感的界 


① ■**：((ft _■■个韨念方宠探作化》.软于 (( 美国社会学评萡27期 nss ? 年）， 
第—1 ⑽页， 内力 一个 人的地位影响他的赞同的效果， 所 a 该标准可以用 
乌个回 答者的评价对子其余人的 盘义銜 S 他们的偏爱。 

② 然而，价值标准并不必然保持为纯粹特沬 主义的 或件逦主义的 C •丙此，在美国， 
新教徒是髙地位的多数群体这个亊实就把一种普遍主义的成分引进了其它方 
面的恃袜土义的宗教价值；某种偏爱新教徒的一般倾向可以补充对该宗教内 
群的沭行性備愛 .， 同祥 T 出于岍究技巧和教学技巧构成了学术学者中的两个 
转遍主义标瘅，所以，.那搜在一个方面表现突出的人倾向子强调它的重要性， 
在那些在另一个方面表现突出的人又倾向于强澜它的耷义，结果，一种恃殊去 
义的成分就侵占 r 该普遍 主义标 准。 
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限之外。①这些文化的或亚文化的信念变成了群体身分的符号，它 
们规定了内群与外群之间的界线。使一个集体与其它集体相区别 
的特殊的共有价值构成了媒介，它的成员们通过该媒介被连接成 
了一个凝聚的社区》它们以这种方式成了替代个人吸引情感的功 
能代替物，而个人吸引情感可以把一个面对面群体的成员们整合 
成为一个凝聚的单位。然而，在一个社区中，共同价值介于个人吸 
引联系的中间，因为它们构成了社会吸引的特殊主义标准，社会吸 
引在短暂认识之后伲进社区成员之间的友好关系的形成。虽然特 
殊主义的价值不可能发挥它们的整合功能——膜如它们不是整个 
集体所共有的价值，它们也不能发挥这一功能——所以它 们与其 
它集体中的不同价值相比也没有被确定为不同的价值。人类的共 
同东西并不成为群体身分的一个不同符号。特殊主义的价值是区 
别集体的特殊属性，同时也把每个集体的成员们联合起来> 形成社 
会团结，它们还在集体之间创造出隔离的界线。 

第二，普遍^主义的价值是社会交换和分化的媒介，它们把交换 
交易和地位结构的范围扩大到直接社会互动的界限之外。所有的 
交换最终都要包栝不同人的劳动的成果，就是说，巳经进行的服 
务。然而，即使是以物易物也不局限于两个伙伴自己的劳动或服 
务的交换，因为某人能够交换一件他自己拥有的物品，而这件物品 
是由某个第三者生产出来以偿还另一个人的服务的，例如，以一支 
梭标偿还另一个人帮助锄他的菜园的服务。交换本身刺激了获得 
东西的下述倾向，即不仅是为某人自己使用而且还可以用在以后 
的以物易物上的傾向 D 当个体们在以物易物中得到了他们自 B 不 

能用的东西时，为了以后用它们换到他们可以使用的其它东西， 

_ \ 

①这儿提到的是爱弥尔 ■ 辿尔凯坶称为“机械团结"的东西 K 论社会中凶分 工》， 
纽约，表克米伦出版公司，1933年版，第 7 Q — 110页，尤其是第73页，笫109— 
110 
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于是间接交换便开始了。间接交换的关键问應是比较价值的某种 
普遍有效测量的问題。为了一件他想在贸易中使用的物品，一个 
人愿意付出的成本取决于他有关该物品对其他人值什么东西的估 
计，不取决于它对他本人的主观价值，就象只有他本人对使用它感 
兴趣的情况一样。为了使冬们现实也作出这种估计，在一个社区 
中他们必须就一个价值标准达成普適的一致看法，按厢这个价值 
标准，各种产品和服务才可以加以比较。不同劳动产品的价值都 
可以被转化为一种普遍主义的价值标准，这一标准起一种交换媒 


介的作用* 

一神交换媒介的原型当然是货市，布尔丁把它定义为“那些习 
惯上被用来交换各种各样其它财富的财官，它们被人们要求，主要 
是因为一种对于它们具有可以这样被交换的持久能力的信念。”① 
现代货币基本上不是一神有价值的物品，如黄金，而是为了确定积 
比较进入经济交易之中的每种东西的价值而被使用的—种普遍同 
意的抽象标准。货币使间接交换交易网的某种惊人的扩大有了可 
能，因为它允许义务和信用被轻易地加以转移，又因为它是一种高 
度流动性的财产，人们能够很容易地把它转变成任何其它经济财 
物。作为一种交换媒介，货币是一种 a 价值仓库”，②它可以作为— 
种所有物质价值——或者是直接被改变成货币、或者是被转化为 
货币等值物的财物——的贮藏所，利润可以用货币积累成资本的 
形式，就是说，从被提供的服务中所获得的利益可以在某个未来时 
间被享受或使用。它的可转移性使货币在一种间接交换的复杂系 
统中 成为中 介物。每个人都要为某一个人或一个组织服务，作为 
对它的报答，他不是从接受服务的人那儿而是从许许多多.其他人 

® 肯尼思 . E . 布尔丁>《经济分析》(第 3 E ), 纽约,％泼出版公司， 1955 毕版， 
酋 312 ®. 

曲同上，第 310—313 苽* 
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那儿获得他想要的鉤品和服务，而货币处在这些间接交换交易 W 
中介位置上。 a 作为‘货币’的品质是一个程度的问题而不是种类 
的问题，” ( S 因为货币仅仅在它的流动性的较高程度方面与其它财 
产不同，就是说，它可以更容易地被转变成其它商品。 

由于在社会交换中没有货币的准疏配对物 ■ —没有任何东西 
象它那样流动——社会贡献的普遍主义标准和后天获致的地位发 
挥相似的功能。在有关不同贡献的相对价值的社会共意的范围 
内，间接交换是可能的为某个人的直接有益于该社区的某 S 部 
门的服务——如果整个社区把它们定义为重要服务——为他赢得 
了一般社会赞同和经常并不来自同一部门的报酬。成就和赞同的 
普遍主义价值是社会交换的媒介，对集体福利的不同贡献可以在 
社 E 中的社会地位的形式下被改造成这种媒介 0 这创造了一种 
“价值的贮藏所”——即个体们可以支取的社会信用，人们可以用 
它在某个未来的时謂_获得利益《有关公平性的共同标准使个体们 
能够在交换交舄中建立某种社会声望，它在日后与其他伙伴的交 
易中对他们有利^在该集体中的高级社会地位是对于曾经为它的 
福利作过普遍被承认为重要贡献的槪括化的报酬，而且也是能产 
生各种可供个体们使用的特殊社会报酬的概括化的手段。 

由重要成绩的普遍主义标准所产生的社会地位分化起了一种 
社会交换媒介的作用，就萑说，作为被积累的社会拫酬的贮藏所， 
未来的利益可以从中获得。普遍受到承认的成就的符号和外部表 
现在整个社区中嬴得尊敬和尊重。成绩的普遍主义标准也为间接 
交换提供媒介性的联系，因为它们使得人们有可能向某些人提供 
服务并从社区中的其他人那儿获得对这些服务的报答。正如在论 
述社会规范和间接交换的那一节所指出的那样*例如，是同行群体 
或组织奖励专业人员或官员们，因为他们按照普遍主义的标准向 

① 布尔丁 d 经 济分析 L 第 





顾客们提供了服务。社区向专业或组织献出它的集体感激，因为 
它收到了 a 耍的服务。社区赠予的是某种控制性权力的委托书， 
这种权力使法人群体能够奖励它的个体成员们。按照普遍主义标 
准规定的地位要求和特权并不象货币那样是流动的和可以转移的 
财产，但它们是一种具有普遍意义的财产，它把社会交换的范围扩 
大到了直接社会接触■之歼。 

第三，使权威合法化的社会价值是组织的媒介，它扩大有组织 
的社会控制的范围。一个集体中的共同价值和规沲可以使一个玻 
府或领导的权威合法化并加强对它的指挥的服从。这些共同的价 
值和规范构成了一神组织权力的媒介。它们是一种嬴得服从的枚 
力的贮藏所，作为应归诸获@领导的利益的共同的社会义务的结 
果，权力被贮藏在共同的价值和规范之中，为了组织集体的努力， 
领导可以使用这种被贮藏起来的权力。被一个集体的成员们内化 
和加强了的社会规范影响着人们对于一个权威的指示的服从，这 
些社会规范也在权力行使中构成媒介性的联系。这些规范处在命 
令的发出与命令的服从之间的中介位置上，而其它的权力形式并 
没有被传递，但是由自己实行控制的个人或群体直接加强。合法 
的权威能够存留于非人格的原则和职位中，这种权威使它不依赖 
于履行原则和占据职位的个体们。因此，它能够被从一个人转移 
给另一个人——从一个职位的担任者转移给另一位担任者——并 
由上级对下级委托。合法化的价值大大他扩大了控制性权力的范 
围，既是直接地也是间接地。它们使一个政府或一个行政部门 
的组织权力不依赖个人的影响或它的成员们能够建立的义务。并 
不是白宫中的那个人的个人影响而是总统职位的合法权成给了该 
担任者这么广泛的权力。①此外，一个行政部门对它自己的组织的 

①.当然，领好方闽的个人差別确实影响总统所行使的权力的范围，但聶 ，它们增 
加的仅仅是存留在他的职位之中的权威 • 
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合 法权威 赠予它以该组织的全部权力。因此，政府的政治权威使它 
能眵动员国家的资源，以便把它们用在国家之间的权力斗争之中。 

最后，反抗的理想是社会变化和再组的媒介。革命的意识形 
态把对于现存杈力的反抗范围扩太到了个体改变信仰对于所有那 
些生存条件使他们预先倾向于这些理想的人的影响界线之外，马 
克思的纲领在全世界的影响就是一个激动火心的事例。反抗的理 
想构成了社会再组的一种媒介，因为它们使反抗运动的领袖们以 
及他们的组织杈力合法化，并因此产生了一种对于社会中牢固地 
建立起来的权力和现存制度的抵销力量^革命的变化或基本的改 
革只有在人们受到了激进理缉启发的条件下才能在一个社会中发 
生，为了激进理想他们愿意牺娃他们的物质福利。这样的理想也 
能用作媒介性的联系，它们把感到遭受剥削和压迫的人们集合到 
—起并把它们团结在一项共同事业中。 

社会价值的这四种类型被反映在社会结构的四个面之中。恃 
殊主义的价值以及与它们联系在一起的社会整合过程是社会团结 
和群体忠诚的基础。这些价值的分布从加强亚群体的凝聚程度并 
同时在它们之间创造隔离界线的那些价值开始，到那些包括一个 
社会的所有成员并把他们联合起来形成共同团结的价值为止。 31 普 

①因为恃殊主义的标准能眵为一个社会的所有成反共有，所以我们可以阿 * 什么 
东西可以把它们与普进主义标准区别开来，后者也被所有人共有6为丁回答这 
一问 S * 有必要把弗有的标准与它涉及到的珍贵属性或成绩区别开来，特殊 
主 义的标准把一种肯定性的位值置于某个集体的成员们的茚些属性上面，包 
括他们的儐仰和行为在内 * 它们是所有人共间具有的，井使他们与外人区别开 
来^普进 主义的标准则相反，它们需粟社会共意:并非该集体所有成员的特征 
的某些品质和成绩是值得社会承认的珍贵財产，这些标准在不同的集体中常 
常相同 9 对美国理想的憤柙为这个国家的大部分成员所共有并与其它国家的 
不同理想形成对照 * 这种信仰可以作为以恃殊主义的例证。高智能是一种珍 
贵 S 性，这种信念说明普遍主义。大多救美国人共有这一信念 * 伹许多人不具 
有 这个珍贵属性，其它国家中的人们也重视膂能* , 
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遍主义的价值和它们引起的分化过程表现在该社会的分配制度之 
中，尤其是包括作为主要社会报酬差异 分配基 本表现的阶级结构、 
交换制度及社会和经济分配通过它才能以完成的竞争，还有与它 
们有联系的功能，如分工、技术的训练 a 合法化的价值是稳定性的 
组织和集中化的权威的基础，这些价值被反映在任甸集体，大型社 
会以及其中的各种有组织的集体的政治的和行政的组织之中。最 
后，反抗的意识形态以及它们所揭示的和具体体现的冲突潜在于 
社会中的变化和再组的反复出现的模式，这些政治理想是特殊主 
义的价值，它们构成了社会团结的新基础，并在对反抗运动的忠心 
取代及其它特殊主义的忠诚时产生重新改组。 

社会结构四个面中的每一个都表现在某种属性的分配与集体 
成员之间社会交易的模式之中。社会团结依靠某些属性——尤其 
是信仰一在某种人口中的同质性以及社会支援在他们之间进行 
交换所在的相互关系。分配制度包括该人口中其它属性的异质性， 
它与该交换制度中的相互交易以及与已分化了的地位系统中的单 
方面的交易柑联系、组织包括通过集中指引加以协调的交易和属 
性的异质性。反抗意味着在一个集体中的属性的某种二分法以及 
在社会互动中的杏定性的相互性，即反抗与报复，敌视与反侵犯》 

已经讨论过的四种征候群对一个社会加诸其成员的集体控制 
也有含义。具体地说，它们符合维持集体权力和防止个体们篡夺权 
力所必需的四个条件。这四个条件是第五章中所介绍的那个纲要 
提出来的，即 （ 1>洪应必要的报酬|( 2 )可以获得的替代对象 〆 
强制力量减少物质需要的理想。第一，特殊主义的价值和社 
会团结对于个体们说来变成了只有集体才能提供的重要拫醐的源 
泉，因此使个体们依赖于该集体=第二，普遍主义的标准规定着对 
共同福利所作贡献以及与它们联系在一起的差异报酬的价值。这 
些普遍主义的标准刺激了竞争。如果个体或一个社区的许多个体 


313 




或部门为作必要的贡献而展开竞争，那么，必要腋务的荐代性的供 
应者的存在就使该社区独立于他们（或它们）中的任何一个。换言 
之，报酬的普遍主义标准促进了必要服务供应者的某种多样化，其 
中谁都不是必不可少的，这就保护了集体，以免它变得依赖于一个 
必不可少的荖断者，公共教育培育了这么多重要贡献的供应者。 
第三，政治国家垄断了一个社会中的强制力量的合法使用， ® 这可 
以用来作为控制不听话的成员的最后一种手段，其它有组织的集 
体也有它们任意可以使用的强制制裁手段，如管理部门的解雇权 
力。最后，共同的理想为一个集体的成员 m 提供了为推进它的事 
业而牺牲物质拫酬的诱因，这对反抗运动特别 a 耍，因为对它们的 
支援典型地会带来巨大柄牲，所以一个国家的爱国理想具有相同 
的功能《 


制度化 

合法组织在所有时间内都面临着它们永久存在的 问题。 当然， 
所有的动物和人类居民都在再生产他们自己，为了保证物种生存 
许多代，并不需要任何专门安排。然而，一种合法社会秩序的生存 
若要超过个体们的生命长度则要求特殊的 制度。 対人们是神 s 的 
或实际上是神圣的基本文化价值和信念，使他们渴望着要把这些 
观念和理想保留给未来的后代"这些价值使有组织的社会生活的 
模式合法化，这些模式反过来又体 现这驻 价值。向有组织的社会 
生活模式以及向推动共 同福利 的知识和技术中所作的投入也使他 
们淘于存那些价值、知识和技术感兴趣。形式化的安排于是被建 
立起来，以便永远保存合法秩序以及始终在维护着它的社会 价值* 


①书怕 ：(( 冇关社会和经济组织的理论》，第 154— 1订页 • 
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具体做法是使秩序和价值狼立于个体人员。有组织的社区比它的 
成 M 和补充人员活得还要更久，经常是许多代。齐美尔就曾经这 
样楢出过持续存在的东西是支配社会关系和行为模式的原则， 
它们之所以能够持续存在的原因在于，它们已经变得制度化了》 

制度化包括使社会生活的组织原则一代一代永远存在下去的 
形式化的程序。建立一个正式程序要求一神资源投入，它保存社 
会行为和关系的模式并使它们固定化。单单使一个已变成习惯的 
行动过程变明确就需要努力并使该行动过程稳定化。要建立人们 
将一贯遵守的规则涉及更大的成本并使行动模式进一步具体化= 
组织的成员们有时在上级的指导下并在惯例的基础上操作，当时 
未曾写过应该遵守的程序。确定潜在于他们的决定之下并产生一 
本公开的程序手册的原则，这是一件必须作大量投入的困难任务， 
人们之所以作这种投入，是希望未来能从具有这么形式化的程序 
这个事实中获得利益。人们之所以明确地提出这套程序，是期望 
它们支配所有组织成员的决定并能容易地教给新来的人。这些程 
序表现在某种行动和社会互动的模式中，这些行动和社会互动独 
立于从事它们的特殊个体们。形式化啤规则使社会关系和社会行 
为的某神有组织的模式独立于特定的个人，这是一种社会制度的 
第--个必要条件。制度化的其它必要条件是，行为的规则由传统 
的价值予以合法化并由有权的群体予以实施，然后还要能抵挡得 
住快速的变化。 

社会制度的种类可算得上五花八门。例 子有： 一个教会的教 
条和仪式，一个国家的政府形式、它的法律和法庭，协调复杂经济 
交易的股票交换以及一夫一妻制的婚姻。它们共同具嵙的东西 
是：合法化的价值和形式化的秩序使社会交往的某种有组织的模 


①开 S 尔:《社会学第497 ■贝， 
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式永远存在。在一个社会中识别人们的价值以及尤其是特定的统 
治群体，连同它们的制度以及群体从制度中所获得的利益使他们 
有兴趣把这些制度保留给后代。神圣的价值对于某些制度——如 
某个教会一的生存更加重要一些；物质的利益对于其它制 
度——某种股票交换——的生存更加重要一些；但是所有制度都 
经过了某些共同价值的合法化。两种相互补充的社会机制保存人 


们——尽管他们自 a 死了——的制度，这就是被历史地加以传递 
的外部社会安排以及在社会化过程中加以传递的被内化了的社会 
价值。 

社会制度构成一种历史现实，它至少部分地存在于人类之外 
并独立于构成社会的人类。这种历史现实在没有文字的社会中通 
过口头传统加以传递，而在有文字的社会中，它基本上是通过书面 
文献加以传递的。这些书面文献具体体现人们公共生活的基本的 
形式化了的价值和规范一他们的宪法和他们的法律、他们的圣 
经和他们的戒律。当然，井不是供书写这些文献的羊皮纸或纸张 
具有意义，而是它们包含的人类行为原则具有意义。此外，这些原 
则被书写下来，这个事实也具有意义，因为它保证它们以固定形式 
生存下去并使社会生活的制度化了的原则的历史持续性符号化 
了。这种历史持续性独立于特定的人——这些原则在任何特定的 
时间中都是在他们身上表现它们自身的。①虽然为了支配社会生 
活，这些历史文献必须继续被人 们相信 ，但它们确实在发挥它们自 
己.的某沖影响，正如迪尔凯姆在他讨论予 f 教条和法律时所说 • 

不管被消化得多好，它们当然仍然是死的文字，如果没有 


①在没有文字的社会 中，® 式所县有的®要性与现代社会相比 ft 然童要得多，这 
可能是因为当 w ■人们要使制度化的实践在没有哲 面代® 的情况下水存不去* 
所以才对仪式具有一钟吏大的齑萆， 
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任何人想象它们的意义并把它们付诸实践的话。尽管它们不 
是自我满足性的，但是它们依然以它们自己的方式作为社会 
活动的因素而存在着。它们有一种它们自己的活动方式法律 
写没有写下来，这浔使审判关系极为不同。不管是哪儿，只要 
有一种被制定的法规，法学就会更加有规律但更少弹性…… 
它所具有的物质形式因此就不仅是没有作用的语词结合，而 
是积极的现实，因为它 们产生 影响。没有这些物质形式的存 
在，这些影响将不会发生。它们不仅外在子个体的意识，而且 
这种外在怪本身还建立了它们的特殊品质。① 

对社会制度外在形式的历史性传递进行补充的，是社会化过 
程中象往常一样给这些形式以血肉和持久生命的基本文化价值和 
规范的传递。在抚养其儿女的过程中，人们把他们最深刻的价值 
和信仰灌输给儿女，常常没有明确的意图。一个社会的成员或它 
的各部分所共有的主耍价值和规范因此被传递给了后代。由于孩 
子们对他们父母的反叛以及尤其是政治压迫或经济剥削所产生的 
剥夺有时导致对传统价值的抛弃，所以只有经过选择的政治或经 
济价值往往才会被拋弃。文化遗产的大部分倾向于持久存在下 
去，即使在革命改造阶段也是如此。在任何情况下，社会化的过程 
使有组织的社 E 生活的合法化价值中有许多会被传给后代人，这 
些是维持和活跃外在制度形式的制度化了的价值，没存这些价值， 
外在制度形式将成为死的骷髅 0 

在维持制度方面#充其它两个因素的第三个因 素是： 它们扎 
根在权力结构中。变得制度化了的文化价值和社会安排是该社会 
中的统治群体与它们强烈认闻的那些文化价值和社会安排，因为 


①迪尔飢姆,《论自杀格兰科，自由出販社， 19 S 1 年版，第 314-315 M . 
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这些群体有权力使他们的信念占据优势并加强有关的社会规范 6 
例如，如果有权的群体珍视并保护言论自由 r 那么言论自由就会在 
某个社会中被制度化，即使是多数人不关心它或者可能贬低它也 
是如此。当有权的群体不苒关心维持言论 S 由时，它作为一种制 
度的生存就处于危险之中了。一稗制度之所以能对后代产生外在 
强制力，有一大部分是因为，只要有权的群体能够贯彻制度性的要 
求， 它们就 会继续对它的保存感兴趣。有权的男子及他们的妻子 
更有可能在社会化过程中绐他们的儿女灌输传统价值，因为体现 
这些价值的制度性的结构是他们的统治地位所依靠的结抅之一 • 
然而，社会化并非局限于儿童时代，而且还发生在以后的生活中》 
尤其是当个体们参加新群体的时候，升上统治地位的低阶层成员》 
.为了学会适当地关心传统的价值和制度 I 倾向于被那儿已受到公 
认的人社会化。简言之，制度化了的模式典型地是某个社会中的 
统治群体 与它们 最强烈认同的模式，通过贯彻这一目标所必需的 
要求，这些群体成了它们历史永存性的工具=① 

为了诸社会结构的诸方面变得制度化，即一代一代地永远存 
在 T 去，这三个条件必须得到满足。有组织的社区生活的模式必 
须变得形式化，成为任何时间都在持续的历史条件的—部分，使这 
些模式合法化的社会价值必须在社会化的过程中予以传递，该社 
会的统治群体尤其必须对这些模式的生存感兴趣。没有对合法化 
价值的持续承认，这些历史形式就变成了空壳,没有制度性形式的 
文化价值是尚未实现的理想;二者都要求维持制度，有权群体对它 
们的支持也是如此。这些因素可以用我们的政治制度加以说明。 
—方面，我们政府的国会制形式，美国的宪法的法律、政府的各部 
门以及选举机器都是具体体现在文献之中并表现在许多组织和部 


①疚感激亚瑟+ L . 斯汀其康，是他在一次私人通恼中要我注耷这些观点 9 
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门之中的形式化的程序，这些形式化程序作为历史现实的一部分 
而继续存在下去，独立于各种职位的待定担任人。另一方面，民主 
的和爱国的价值、对法律的尊重以及支持法律的习俗，以及有关的 
价值和规范都在家中和学校中被传递给孩子的。美国人出生在一 
种某些政治形式存在的历史情境中，他们在年轻时获得使这些制 
度形式合法化的价值和规范。法律的权威和政治权威的基础是它 
们扎根于其中的历史传统以及我们社会的成员在社会化的过程中 
作为他们基本人格的组成部分而被内化了的有关的规范性取向 • 
此外，这个国家的统治群体的支持甚至在大规模的移民用来自其 
它传统和具有不同取向的人们填満了这个国家的阶段中都已经维 
持了美国的政府形式和立法制度。制度性的限制一般地从权力结 
构予以支持的以及在社会的传统和它的个体成员们的 童年社 会化 
经验中具有双重历史根源的结合体中获得它们的显著力量* 

制度反映社会生活的历史范围，过去对现在的影响。制度与 
社会结构之间的关系以某种方式平行于社会结构与人类行为之间 
的关系。制度是社会结构的长期持续存在的那些方面，而社会结 
构是以那些在 某+集 体中占据优势的行为模式构成的。此外，制 
度对存在浐任何时刻的社会结构施加传统的限制，正如社会结构 
对个体们的行为施加外在限制一样。因此，被一个集体的大部分成 
员所共有的价值和规范构成了对于他们中的每个人的外在结构限 
制，他必须适应这些限制<=同样，传统的价值和它们的外在的制度 
形式构成了社会结构在任何时候都必须适应的某秤历史框架。然 
而，人们能够集体地改变限制他们的社会结构，而处在时间过程中 
的社区则可以汝变限制它们社会生活的制度。筒言之，制度对社会 
结构施行历史限制，社会结构反过来对个体行为施加结构性限制 • 
我们在前一节已经介绍过，作为社会交易的中介物的社会价 
值，它仰的类型学可以被用来为社会制度进行分类。第一►整合性 
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的制度使特殊主义的价值永远存在，维持社会团结并使它与其它 
社会结构区分开来的社会结构的显著特性和个性。这种制度性的 
合成物的核心是亲属制度，它保证该社佘的每个成员在先賦品质 
的基硇上有社会——情感的支持以及在凝聚性的社会关系的某种 
网络中有一种被整合了的位置，它通过向后代传递文化价值和规 
范以及通过生物学上的人口再生产去保存显著的社会结构。根据 
乱伦禁忌选择配偁重复地在亚群体之间建立特殊主义的亲属忠诚 
的新的特殊主义的联系，先前，这些茈群体由特殊主义的界线分隔 
开。宗教制度构成这个合成物的第二个主要成分，因为道德教条 
以及被视为神圣符号的东西是特殊主义的基本成分，而神圣的礼 
节和仪式则是对它们所代表的特殊主义价值的大大地被加强了的 
责任。因为，在现代世界上，太部分宗教团体都跨越国界，它们创 
造的共同传统和忠诚也是这样，所以，独立的爱国学说、符号以及 
仪式——独立宣言、星条旗，七月四日庆祝——就发展起来了，以 
便支撑国家的传统、团结和忠诚 • 

第二种主要类型的制度的作用是保存那些为了必要社会设制 
的生产和分配而发展起来的社会安排、.贡献和各种各样的 报酬。 
这个类型当然包栝一个社会中的经济制度，但它也包栝由工具性 
价值的普遍主义标淮所支配的其它制度。它包括教育制度，技术 
的技能和工具性的知识就是通过教育制度被传递给后代的，在较 
高的部门里，教育制度同时还发摔着通过研究而发展知识的功能。 
分层制度也属于这个制度合成物，在这方面，它为招募和向各个职 
业输送人员而建立了一个激励制度，它在其中提供各种服务《在这 
种联系中区分社会分层的两个方面至关重要。①一方面，分层系 

①觅瓦尔特.柏克利著社会分层和社会分化的功能论》，栽 《美国 社.会学评 
论第23期（】958年），第 369—37 S K , 以及金斯利 •戴雄 斯著:《可恶的那# 
邪说》，裁《美周社会学评论》 .苐 24 期 U 3 S 9 牟)，第 S 2 —83 K , 
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统由社会地位的某种等级系统构成，而不是由占据这些地位 杧人 
所构成。这些社会地位获得差异性的报酬。另一方面，阶级结构 
由个体们的实际集体构成，而不是由抽象的地位所构七，这些地位 
在财富，权力和声望方面各不相同 <=分层系统是一种制度，而阶级 
结构则不是。尽管不是一种制度，但阶级结构在加强其它制度方 
面却是工具性的，正如以上所指出的。它的重要成分典型地一代 
一代地持续存在下去，正象制度一样，因为财富以及由此造成的阶 
级地位的某些方面是可以继康的。阶级结构中所产生的置化性妨 
碍了分层系统发挥作为一种分配人类资源机制的功能，因为世袭 
的地位拫酬是成就的无效刺激犄。 

第三套主要的制度可以用来使得在追求社会目标时动员资源 
和协调集体努力所必需的权威和组织永远存在。其原型是一个社 
会的持久的政治组织，不仅包括它的政府形式以及各种恃殊的政 
治制度(如立法 机构) ，还包栝作为必然结果的制度，如维持法律和 
秩序的审判制度，保护国家安全和力量的军队，完成政府决定的行 
政部门。属于这套制度的还有在一个社会的政治竞技场之外被建 
立起来的正式组织，如商业公司、工会和专业 协会， 以及尤其还有 
管理部门和行政部门的持久原则——它们就由这些原则支配。私 
人的和公共的组织是工具，一个社区就通过这些工具达到它的社 
会目标，如一种较髙的生活标准。它们的内在结构符合 一 t •政治 
系统的执行 部门。 因此，持久的组织在分析上属于政治制度的合 
成物 

最后，一个社会的文化遗产包括那些可以被称作“反制度成 
分”的东西在内，它是由那些尚未被实现的以及尚未在明确的制度 
形式中表现出来的基本价值和理想构成的，而这些价值和理想是 

①见帕森斯著:《现代社会中的结构和过格竺科，自 由出販社， 1360年版 ，某 
41 一44黄 # 
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社会变化的最终根源。这些虽未实现但在文化上已被合法化的理 
想与社会存在的实际条件之间的冲突处在对现存制度的社.会反抗 
的根基上。这科冲突被激化，典型地需求广泛的不满变得集中在 
某神反抗的意识形态上。尽管某些反抗运动提出了革命的意识形 
态（这些意识形态耍求抛弃许多基本价值并赞成彻底推翻许多制 
度悻的安排，但是它们是在被占据优势的文化合法化了的某些理 
想和终极目标的框架中这样做的）。即使是最激进的革命意识形态 
也不是独立的，它们从传统的社 会价值 中接受了某些合法化。使 
现存制度合法的文化价值本身包含着它们的潜在毁灭的种子，因 
为这些价值为了替，现存的社会秩序辩护而在人们心晁中唤起的理 
想化的期望不可能完全被该秩序满足，因此，如果需要，这些价 
值就可能被用来为反抗它进行辩护 

'结论 

普遍被接受的杜会价值被用作社会交易的媒介，它通过大型 
集体和在漫长的时间阶段中把社会过程的范围扩到了直接社会接 
触的界限以外。有四种类型的媒介性的价值可以被区别出来。特 
殊主义的价值被用作社会团结的媒介，部分地通过创造—种能替 
代个人吸引情感的共同统—性，部分地通过社会吸引的媒介性联 
系 一 尽管它们同时也在较大集体的体戚相关的亚群体之间产生 
隔离性的界线。社会贡献和成就的普遍主义的标准引起了社会地 
位的分化，并因而建立起一种以地位形式出现的交换媒介作为— 


0) 以上介绍 ii 的铒要表述 了某些与帕森 斯的四个功能性命令的纲荽 的 相似之 
. 处一一适应、目标满足-_整合和潜在因*但是 .它 们也有某些 ffi 本 K 别;参 
见 W 森斯和尼尔斯迈勿塞：《经泛和社会格兰科，自由出版社’ 595 f 5 年 
版，第 16—23 M 以及其它备处 0 



种概括化的报酬，它的流动性尽管比货币的流动性差得多，但它 
仍然俾人们有可能进行间接交易。合法化的价值对于权威的行使 
以及在追求集体目标中组织大规模的社会努力说来起着媒介的作 
用。反抗的理想是社会变化和再组的媒介，因为它们为反抗运动 
唤起了支援并使它们的领导合法化。 

由共同价值传递的社会生活的复杂模式变得制度化起来并因 
此一代一代永远存在下去，冇时可以存在數百年，如果三个条件 
都被满足的话。第一，组织原则必领具体体现在形式化的程序 
中，经常体现在书面文献中，并 ■ fl ■明确地表现在正式的社会安排 
中，这些社会安排是历史地加以传递的、独立于在任何时刻执行它 
们的人们，如一个社会中的法律和法院，商业公司的法人结构，或 
者宗教敦派的教条和仪式。第二，使这些制度性的形式合法化并 
使它们保持活力的社会价值，必须在社会化的过程中被传递给后 
代。第三，社区中的统治群体必须与这些合法化的价值强烈地认 
同，而且为保存表现这些价值的制度而提供它们的权力。因此，社 
会制度在权力结构中扎了根，并且在过去、在社会的历史传统中和 
在它的成员们于童年时代已经获得的内化了的文化价值中具有双 
重的根。这些内化了的价值使人们的人格很容易符合他们的社会 
的制度，而其它的社会条件则常常要求困难的调节。然而，在文化 
遗产中也有一种反制度的成分，因为终极的文化理想和价值在现 
实生活中从来就未曾充分苁现过。対现存制度的反抗倾向于出现 
在由这些合法理想所引起的社会期望与社会存在的现实条件之间 
的冲突变得过太的时贮 B 

某些类似的东西和不相同的东西可能从较简单的人际关系结 
构1由副结构所组成的复杂社会结构与所有时间内部持续存在的 
社会制度之间被找出来。相应的过程和结构特征也可以在它们中 
间被发现，但它们采取不同的形式=社会整合的过程依靠面对面的 
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群体中的个人吸引的情感，而它们由在复杂结构中产生一种共 
同团结的特殊主义价值作为中介，后代的整合和团结由亲屑的和 
宗教的制度加以建立。社会交换和分化的过程包括小群体中的直 
接交易，这些过程由复杂结构中的或绩和成就的普遍主义标准作 
为中介，而且它们通过经济和教育制度以及社会的分层系统被永 
远保持下去。一个群体的非正式领袖的杜会赞同在大型集体的权 
威和组织的合法化中和一个社会的持久政治制度中有着它的配对 
物。对权力行使的社会非难直接表现在小群体中，它在复杂社区 
中导致反抗的意识形态和运动，而这些可能最终导致制度的变化。. 

总之，复杂社会结构的最显著的特征应该加以重新强调 。因 
为在一个大型集体的大部分成员之间不可能迸行直接的社会交 
易，所以社会过程由共同价值作为中介，又由于共有的价值也影响 
小群体中的行为，所以它们在其中不起关键作用 ，而 在复杂结构中 
起着这种作用。①此外，社会的复杂结构部分地变得制度化起来， 
而这些持续存在的制度性成分对社区生活的其它成分施加传统性 
的限制。最后，大型社会结构的组成成分也是社会结构。是这些 
副结构的多种互赖性暴露了社会结构的全部复杂性，而且是社会 
变化的一个重要源泉。这一点将在下一章指出。 


①然而，达种说法并不®味*,共闻价值的影咱构成了对社会換 式的唯 ―的和® 
重要的结构性作用， 


第十一章副结构的动态 


每一#冲突同时都与社会中的每一种其它冲突相垆突， 
只有当它们的分裂线互相重合时，才能连免冲突；在这种情况 
下，它们彼此强化"•…因此，如果一+社会被许多反抗沿着连 
续的 t 线在每个方向上被分裂，那么它可能实 际上比 一条仅 
仅沿着一条线的裂缝更少有被暴 力撕裂 或摧毁的危赔。因 
为毎一条新的裂鏠都有助于使交叉的裂缝变窄，所以人们可 
以说，社会被它的内在冲突缝合在一起 B 

——爱德华 * A •罗斯：《社会学原理》 

复杂社会结构的构成成分也是社会结枸 s —个社会是由它里 
面的相互联系的社会群集和部门、社区和组织构成的。这些各种 
各样的相互依赖的集体构成了大型社会结构的副结构，二者都是 
在下述意义上 说的： 它们成为它的基础以及它们是它的内在地被 
结梅起來的副单位。 

一种社会结构是由个体和群体之间的已成为模式的社会关系 
构成的，包栝这些关系表现在其中的反复的行为在内。“微观结 
构”这个术语被用来指一个群体中的个体之间的相互关系，而“宏 
观结构”这个术语则被用来指 r * 个较大型的集体的或一个更大的 
集体中的这些较大型的集体的这些群体的相互关系。因此，宏观 
结构的成分可能是微观结构或者是它们自己（宏观结构)。群体和 
集体之间的关系表现在它们的互赖中，在个体之间的个体们的流 
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动+以及当个钵成 M 们作为他们群体的代表以及按 照仲们 作为群 
体成员的特殊角色行动时他们之间的社会互动中，不管这包括追 
求集体目标时的一致行动还是趋向于社会结构中的条侔所形成的 
个人目的的行动。 

副结构之间的笈杂相互作用把它的基本特点给予了包含着副 
结构的社会结构，并且是支配着社会结构的能动力量的根源。有 
许多层次的副结构，这可以用国家中的州、县、社区 、区 和街道来说 
明》然而，这神象同心圆似的以及在每个层次上相互排斥的园的 
副结构的形象被过分简单化了，因为许多种类的副结构构威了相 
交的圆。个体同时属于许多群体并能够变成其它群体的成员—— 
他们立刻可以成为钮约人、黑人、民主竞人、某个公司的雇员和某 
个工会的成员，并且可以加入任何数量的自愿协会。于是，这些群 
体便具有了相互重合的成员，规定这些群体的结构的社会关系网 
是相互渗透性的，他们之间的界线既不分明也不固定，就是说，群 
体因它们之中和之外的成员们的流动而扩大和缩小。较大结构-中 
的群体之间的分化以及它们的内在结构是联系在—起的°齐美尔 
发展了涉及这种关系的原则，他说，“分化了的社会圈子的成分是 
未分化的，未分化的社会圈子的成分是已分化的。”®他补充的重 
要论点是，集体之中的社会分化在相似地位于每个集体之中 
的社会成分之间产生连接性的链环，就象在不同的社区以及甚 
至国象中相同社会阶级的成员们的阶级团结所说明的那样，② 
这意味着，内在的结构性分化产生新的相互交叉的群集。宏观结 
构的动态依靠它们的副结构之中和之间的社会力量之间的多种互 
赖。 


①乔治.齐美尔社会学》，莱比锡，邓》和汉包尔特出版社， 19 时年 ，第 715 页， 
布劳英译， 

® 同上，第 7d9 —713苽- 
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宏观结构和副结构 

一个社会中的备种副结构可以进行区分。第一，一种人口可 
以按照任何社会的有关的属性被分成社会部门或范畴。这儿所说 
的属性指实际支配人们之间的关系以及他们彼此取向的任何属 
性=性别就是一个重要的社会范畴，肤色在我们的社会中也是，而 
眼球的颜色则不是。分类的任何一个标准，只要它毫不含糊，都可 
以得出柑互排斥的社会范畴,尽管好儿条标准当然也产生相互交 
叉的社会部门。第二，杜区——在该术语的狭义上说——是在确定 
地域被组织起来的集体，它们典型地具有它们自己的政府和地理 
界线，这防止他们被重合，尽管每个社区都包含较小的社区并属于 
较大的地域组织。在曼哈顿的居民和奎恩斯的居民之间没有任何 
重合，但这商个行政区的居民同时都是纽约人和美国人。第三:， 
有组织的集体是人们与一个不同的社会组织的交往，它们可以从 
一个小型的非正式的友谊集团到一个大的科层化的正式组织。个 
们属于许多有组织的集体，这意味着这些副结构相互滲透;而集 
体常常有边缘成员，这意味着，它们的界线是变动的以及没有清楚 
地被规定了的 ■= 最后，抽象的社会制度不是由特殊集体中的社会 
关系构成的，而是由分析上的组织原则构成的，如一个社会的经济 
或它的政治制度。 

社会价值对于某种社会结构以及它的副结构说来具有不同的 
意义。对这种分析说来，最重要的副结构是 有殂织 的集体和社区 • 
社区可以被看作是集体的一 种特殊 情况。一个社区是一个带有某 
些显著特征的有组织的集体，尤其是一个地域基础和地理界限不 
会与其他社区的池域基础和地理界限相重合的集体。然而，社区 
的界线以及其它种类的有组织的集体的界线肯定相互交叉。有组 
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织的集体具有特殊的价值取向，上一輋讨论过的四种价值标准对 
于一个社会结构以及它的副结构经常具有不同的后果。 

特殊主义的价值在副结构中创造社会团结的整合纽带，但同 
时也在更大的社会结构中的副结构之间创造隔离性的界线。例如， 
联合每个教会的成员们的宗教信仰把社会分成不相同的以及有时 
还相互冲突的宗教群体。宏观结构中的社会团结总是可疑的，因 
为联合内群的特殊主义价值在 较大集 体的内群之间创造了分离性 
的界线> 这就提出了特殊主义标准的适用范围的问题——它们的 
眹合性力量的范围有多广。作为一个事实，一个社会结构中的特殊 
主义标准经常在它的副结构中变成普遍主义的标淮。宗教的信仰 
和原则不仅是联合毎个具有同一信仰的宗派的成员们的特殊主义 
价值，而且也经常是促进该宗教群体内的某种地位分化的普遍主 
义的行为标准，因为在实践他们宗教的最高道德标准方面最虔诚 
的人，在他们的信徒同伴中获得尊敬和尊重。从该社会的观点看， 
政治取向也是特殊主义的标准。但是，在每个政治阵营里，它们象 
普遍主义的标准那样起作用，因为它们可以把下述人分化出来《 
这些人对事业的忠诚为他们从他们的更加冷漠的以及被想得较低 
的同志那儿获得高度萼敬和高级地位》从分析上看，特殊主义的 
标准指二个副集体的所有成员所共有的珍贵属性，而普遍主义的 
标准则指他们中间很少见到的珍贵属性。然而，反映在行为中的 
珍贵属性由不同的个体在不同程度上被典型地表现出来，这混淆 
了特殊主义与普通主义之间的分析上的区别。 

当一个集体中各种副结构的普遍主义标准相互冲突时，从包 
含性社会结构的角度看，它们构成了特殊主义的标准。这个观点是 
对上面所论述过的现点的补充，它可以用一个假设的例子阐明。 
一个社区中的中学被分成两种，一神是大部分学生都肯定地取向 
于学业成绩的学校，另一种是大部分都对它具有—种否定性 取向。 
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在前面那种学校里，学业成绩受到普遍赞扬并与同学中的高级地 
位联系在一起。在后面那种学校里，学业成绩普遍地被瞧不起，那 
些最公开地抵制学业压力的学生被授予最高地位。因此，学业成 


绩在这两类学校中都将构成一个普遍主义的标准，虽然具有相反 


的意义。但从中学生的整个社区的观点看，学业成绩将是一个特 
殊主义的标准。对于一个学生说来，社会地位不取决于他具有社 
区中普遍地被承认为杰出的学业特点，而是取决于他具有在他的 
同学中占据优势的学业取向的种类，仅仅是以更为极端的形势。 
在副结构中的各种普遍主义标准在它们所构成的较大的唸构中就 
是特殊主义的标准。因此，在一个副集体中，成员们的不同的价值 
标准被用来把他们联合起来达到共同的团结，而同时又按照他们 
实践这些标准的不同能力和倾向在他们中间把地位分化开。 

与此相反，某种社会结构中的普遍主义价值可能在它的副结 
构冲变成特殊主义取向的基础。成就和迪位的普遍主义标准在一 
个社会中伲进了一种分化的阶级结构并给每个社会阶级的成员们 
某些共同利益，它们不同于其它阶级的利益或常常与这些利益相 
冲突。经济成功的意义受到普遍的承认，它给一个社会中的务人 
以他们共同具有的显著的经济利益。共有的生活机会、社会存在 
的条.件以及使社会阶级分化的利益在他们之间形成社会距离并促 
进每个阶级内部的社会交往，它导致进一步表现阶级之间分离的 
不同生活方式。趋于每个社会阶级的生活的共同利益和取向是被 
用作联合其成员达郅社会团结的特殊主义价值。阶级团结的这些 
特殊主义的纽带被建立在使社会阶级分化的普遍主义1讳准本身 
之中。作为一个下层社会的工人的认同成了无产者的团结的标志， 
它意昧着，一种 被普遍 规定为失败的 B 号 B 经被改造成了一种特 
殊主义的社会价值。 

社会目标以及追求它们的权威的合法化，典型地引起了明显 
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的组织，它们具有动员资源和协调集体努力的正式涅序。控制的 
集中是这些正式组织的一个显著特点，专门化和部门化通常也是 
如此。 正式地建立起来并通过权威的委任被合法化的专门化的部 
门为组织目标的完成没挥着极其重要的功能。这些专门化的部门 
倾向于获得某些自主性。副结构的相对自主的姐织很容易与较大 
型社会结构的集中化组织发生冲突》①因此，在一个科层组织的 
专业部门中的操作被期望着受专业标准的支配，但专业要求反复 
地与作为—个整体的组织的行政要求相冲突。构成一个国家政治 
组织成分的行政部门和机构有时彼此间发生冲突，有时与中央政 
府车身发生冲突。之所以发生这种情况，因为它们的政策部分地 
由它们的专门化的功能所强加的耍求决定而不仅仅由中央政治权 
威的指示决定，这意味着它们具有某些自主性。军队的不同部门 
之间以及军队与政府之间的争执就说明了这一点。基本的原则是， 
整个组织的有效性取决于它的各个部门有效地履行专门化的功 
能，这必然会带来备部门的充分的功能自主性，允许它们按照它们 
自己的要求去蛆织操作。②因此，一个合法组织中的集中化的指导 
一般地由该组织的功能部门的某种最低程度的自主性加以补充 * 
古尔德納曾经指出，有组织的社会系统的组成部分的 s 主性起着 
'某种社会变化的催化剂的作用，因为自主性的副结构事实上是被 
包含在社会结构之中的、该结构必须持续地适应的外生的 力量 6 ③ 

① 也许这 种冲突最可能发生在原先.独立的单位的联合会之中，而不是其剡革位 
作为内部分化的结果而出跃的组织之中.有关这个区别,请参兄阿米太.艾 
喿尼著 ： ((国 际水平 上的欢治共同体的后成说》.载 《美国 社会孕杂志》，第 m 消 
( 1963年），第 406— 421 

② 阿尔文_ W •古尔锆 纳著:《功能 理论中的相互性和自 主性》 ，见列韦林 * 格罗斯 
编 j 有关社会#理论的专妈论文集》，埃&斯顿，罗，议#森出版公司，年， 
第 241 — 270 贝。 

@同上，第扣3—况6页* 
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具有广泛吸引力的反抗理想把一个集体分割成相互冲突的阵 
菅， 但同时又把许多副群体团结在一个其同的事业中。从社会结 
构的观点看，反坑的意识形态是一种创造分裂的力量，它促使人们 
背离已有的社会价值和规范。从副结构的角度看，不仅在反抗运 
动的支持者中间而且也和那些集合起来以挫败反抗运动的人中 
间，它却是一种促进联合的力量，它还引起对于被承认的社会价 
值和规范的严格遵从。对于社会的流行价值彻底不遵从的人常常 
是 ® 化的遵从其内群价值的人。由于革命的理想和信仰杏认现存 
杜全秩序的合法性，所以它们也为反抗的副结构中的合法故威和 
组织提供了一个新的基础。 

总之，一旦我们考察社会结构和它们的副结构，我们就能洁楚 
地发现^社会价值的分析必须考虑它们的范围，即在价值所涉及到 
的系统甲有组织的社会关系的范悶，因为这一范围内的差别常常 
完全改变了同一价值标准的结构含义。各种群体屮的不问的普遍 
主义的标准在包含着它们的更广泛的社会结构中构成一种特殊主 
义的标准。在较为广泛的社会结构中，社会成就和迆位的普遍主 
义的标准可能在它的分层的副结构中被®造成为社会固结的特殊 
主义的 符号。 使集体化的权威和组织合法化的价偉和规范与使副 
组织的自主性合法化的价值和规范经常发生冲突。从社区的角度 
看，是构成越轨性的反抗理想的信仰，从社区中的反抗运动的角 
度看，则是合法化的价值。 

宏观结构与它的副结构之间的互赖可以通过追溯这两个水平 
上的社会结构的三个面——整合、分化和组织一进一步加以分 
析。具体地说，我们将考察九种联系，即副结构的整合、分化和组 
_织是怎样与宏观结构的三个相同面中的每个面联系起来的。社会 
结樹的第四个面，通过反抗的再组已被剔除出去，留待本章的后一 
部分作特別处理》我们现在讨论的九种关系 可以用 下列形式作表 
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格式的介绍， 

(1) 宏观结构中的社会整合依靠社会吸引的个人纽带，而宏 
观结构中的社会团结的整合性纽带依靠共有的特殊主义价值。较 
大社区中的特殊主义价值扩散到该社区中的面財面的群体之中并 
塑造其成员的社会关系和行为模式》结果，各种群体中的日常社 



整 合1分 化 

组 织 

聱. 合 

1,个人吸引和特 2,依赖对流动 
殊主义的团结 

3* 限制政治义务 
,的亚群体的忠 
诚 

分 化 

J 4.社会阶层之妈! S . 群内的地 位和 
| 的横切性联系 | 群际的流动 

6. 政治栉英人物1 
j 和亚#体代表 

组 织 

7.由文化价依加 
以整合的组织 

1 内部的组织和 
盖异性的成功 

I 

9. 肖主性以及集 
中化的权威和 
Si ?- 性的成功 


会关系强化了特殊主义命价值以及一般社区中的团结纽带。斯汀 
其康曾经要求人们法 意^ “初级群体的渗透给了较大群体以某种能 
力一使 对于它们自己的忠诚的社会化到达人格的较深水平的能 
:为。初级群体生活的报酬以及 妨初级 群体的其他成员的忠诚变成 
了由较大群体支配的资源。”①各种较大集体的特殊主义价值的 
强度和范围决定它们对群体生活的影响。“丧老会教徒的家庭文化 
.显著地是长老会制的，与此相比，犹太人中的 家庭文 化声加显著地 
是犹太人的（虽然长老会教徒显著地是‘可尊敬的新教由 

① 亚瑟 .L .斯汀 其康:《社会 结构与组织》，参见货姆上 * 乌奇编 1 《有关组织的手 
册>〉，芝加 I 兰德_友克的利出版公司，将 出版八 

② 见上引书， 
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于微观结构中的凝聚性关系——它们是由宏观结构的特殊主义的 
价值所形成的——促进了初级群体以及它们的成员被整合进宏观 
结构中，所以在作为一个整体的社会中不同宏观结构的特殊主义 
价值产生了对于忠诚和社会整合的竞争性要求 e 新教徒的和长老 
会教徒的、南方的和得克萨斯的、中等阶级的和专业人员阶层的副 
文化以及美国文化本身构成了分离的特殊主义的系统，某些平行， 
某些在不同水平上 9 这些特殊主义圏子的各种结合被反’映在实际 
的群体生活中，得克萨斯的群体忠诚和模式越确定，它们成为长老 
会教徒的倾向就越不显著。 

( 2 >副结构中的社会整合以及宏观结构中的社会分化提出了 
社会依恋和流动的问题。在该社会中普遍受到承认的成就和 
成功的标准使个体们对于向较高的社会阶层移动——如杲他们可 
能一 : 感兴趣，但是对群体的特殊主义依恋以及由较低阶级中的 
经济条件和特殊价值取向所强加的限制对社会流动产生了阻障》 
此外，在组织之间的竞争中的成功要求每个组织按照优点和资格 
的普遍主义标准招收成员，但共同价值对社会团结的重要性把特 
殊主义的标准引入了招收过程。军官团的头面人物在欧洲传统上 
是从贵族中招收的，在美国则是从较高等的阶级中招收的，虽然在 
最近几十年里模式 e 经有所改变。①老资格的商业经理期望已吸 
收了上层阶级的价值和生活方式 * 与工会价值的意识形态认同是 
对工会官员的要求。最后 * 个体们在微观结构中的特殊主义的整 
合 一 尤其是他们的家庭和朋友们的亲密圈子——使他们可以消 
除较大社区中的普邋主义竞争的紧张= 

(3) 微观结构整合对宏观结构水平上集体努力的明显组织（如 


①莫里斯 * 贾诺维兹 （ 《专 业士兵 h 格兰科，自由出 版社， 19S0 牟版，第39—97 

5T, 
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—个社会的政治组织)也有意义。一方面，使政治权威合法化弁促 
使人们履行其政治义务的价值和规范在家庭的社会化进程中也很 
必要，这些价值和规范从家庭成员间社会整合的特殊主义纽带中 
获得它们的持久性和支持性的意义。另一方面，人们对其家庭的 
:广泛而深刻的义务对较大的有组织的集体能够强加给他们的义务 
也加以限制。尽管一个国家可以在战争时期要求它的公民作出巨 
大栖牲，但人们也都普遍地承认，在它时期，对家庭的义务优先 
于政治义务。事实上，甚至在战争时期，一个士兵的家庭中的突然 
变故往往能证明他的开小差行为是正当的。 

U ) 副^构中的内部分化促进各种副结构中位置相似的阶层 
之间的横切联系，因此，在较大型的社会结构中提供社会整合的新 
纽带。各种社区中体力工人的共同处境和利益创造了把他们联合 
成一个社会阶级的社会团结的纽带，这种社会阶级 就是一 个使社 
区和其它集体相互交叉的副结构 * 随后它沿着在旧界线上交叉往 
来的新界线产生整合性的联系《对于各种组织中的某个确定专业 
的 成员们 说来，情况也是如此，因为他们对专业问题、标准和训练 
都有类似考虑 t 而对于分化了的副结构中的所有职业群体和阶层， 
情 况也是如此，因为它们的成员面对相似的问贐并具有共同的 
利益。 集体 之间的横切性的整合纽带加强了整个社会的团结》社 
会分化本身给予了该社会的不同鄱分中的相应阶层某些共同利 
益 ，正如齐美尔曾经指出过的那样1 


在社会4化过程已经产生了髙阶层和低阶层之间的某神 
.到分之后 .， 它 •们占 据了某小确定的社会地位这 纯粹形 式性的 
事实在最不相同的群体的成员之间创造了 一种联系、一+内 
在.的纽带，常常也创造某些外部的关系。.与一冲■群体中的这 
种社会分化一道,产生了在空间上以及在经济和精神生活方 
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面 扩大到 它的犀始界限之外的 f 要和倾向。当个体羡异通过 
某+群体与其它群体之间建立桥梁的某种离心倾向在它的成 
分之间引起冲突时，这个群体中的原始向心力便得到了补 
充。① 


(5) 在副结构中社会分化之间的关系以及它们在分化了的宏 
观结构中的相对位置处在复杂社会结构动态分析的核心部位上。 
它提出了群际流动和群际竞争这个十分重要的问题。个体们的地 
位部分地取决于他们在其中受到普遍承认的社会阶层，部分地取 
决于他 fn 在这个阶层中获得的尊敬和脤从。个体们可能面临这样 
的抉择；要么在一个较低的阶层（或较弱的蛆织）中占据一个较高 
位置，要么在一个较高的阶埕（或较强的组织）中占据一个较低的 
位置。作这种决定以及使作出的决定占优势的机会决定了副结 
构之间的流动模式以及它们在包&性的社会系统中的界线的流动 
性。许多群体和组织也在为较大型社会结构中的一个统治地位展 
开竞争，在这种竞争中的成功要求有一种灵活的内部地位结构，这 
种结构允许一个葙组织的集体通过用高级地位奖励合格的贡献者 
去吸引他们。有关群际关系和群际流动的这些问题，我们将在下 
一章作更全面的分析。 

( 6 ) 副结构中的社会分化可以作为较大型社会结构中政治或 
行政组织领导的一种招募机制。部门的首长是该组织中最髙行政 
地位的候选人。社区和州为全国立法机构选举众议院议员，其它 
有组织的集体也努力争取由立法机构和政府其它部门中的杰出成 
员加以代表。政府通过把各自的成员们所赞同的各种群体的最主 
要的代表都包括在它的各级领导之中以加强它的合法权威。除此 


①齐美尔 ■ «社佘学蓽 m ■布劳英译 >• 
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之外，在商业企业和其它有组织的集体中占据最高地位的个体们 
经 常形成 一个权 力精英集团，它通过正式和非正式的渠道对社 E 
的奋组织的政治和经济生活施加统治性的影晌。 ® 

( 7 ) 正式地组织起来的副结构通过它的广泛的特殊主义价值 
被整合成宏观结构。一个社会的文化价值使该社会中被建立起来 
的 大部分 组织以及这些组织所追求的目标合法化，并使它们与依 
靠强制性权力或文化价值和规范的异端理想的非 法的组 织 分开， 
这种非法组织如某个犯罪辛迪加或某个极端主义的反对党。（一种 
极端主义的反抗只有当它被流行价值这样定义的时候才是非法 
的，它在嬴得主要群体的忠诚方面所获得的成功倾向于改变这个 
定义。）文化价值充满组织弁被反映在它们的结构之中，这可以通 
过普鲁士和美国军队之间的羞別加以说明。被整合为社会的构造 
自身的合法组织，使这些组织成了对社会的福利的主要贡献者以 
及在规定它的进程方面的重要成分。 

(8) 副结构中对集体努力的正式组织既剌激副结构之间的竞 
争，又受这种竞争的刺激，竟争的目标是分$ 了的客观结构中的稀 
缺资源和某种统治地位。竞争的直接对象^以某种形式出现的社 
会支援——公司争夺顾客，政党争夺选民，宗教教派争夺改变信仰 
者。在这种竞争中获得的成功给一个组织以某种在宏观结构中的 
统治性 一 至少是—种高级 一 的地位，而是对它的内部结构也 
有重要意义。通过证实该颌袖的判断和指导并通过向成员们提供 
能为他们的服从进行辩护的拫酬=成功的竞争加强了该组织领导 
的合法权威，提高了成员们对该组织及它的领导的 忠诚。 与此相 
反，在竞争中遭到失畋有可能破坏某个组织的领袖们的权威并可 
能伲进对他们的内部反抗。例如，反抗的派别经常出现，有时还在 

①弗洛伊德. 亨特； 《让区的权力绪构I恰皮尔山，北卡罗莱納大学出版往， 
1953年* 
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—个被击败的政党内获得统治。 此外* 失败还鼓励成员们对其他 
人的背叛，越成功的组织，越能削弱该组织 e 总之，副结构的内部 
组织强烈地受到它们在分化了的较大型社会结构中的竞争地位的 
影响。 

(9) 最后，在一个较大型的系统中的有组织的单位与它在某种 
中央权戌之下的综合的组织之间有某种关系，涉及这神关系时主 
要问题是这些单位的自主性以及加诸它们的集中控制的程度间 

—个红织的自主性取决于它在多大程度上不受其它组织和上 
级权威的统治。集中的政治权威之所以经常被行使，是为了限制 
某些组织的自主性而保护其它组织的自主性（如反垄断立法诈为 
例子所说明的），或者不使一个有组织的权威去压制它的下级单 
位的合法自主性（如联邦政府和法院禁止各州妨碍黑人或其它少 
数民族民权的行动所说明的〉。宏观结构的合法政洽权烕与它的主 
要副结构的合法政治权威之间的冲突类似于合法组织与对它的有 
组织的反抗之间的某种冲突，并且很容易变成这种冲突;一个具体 
例子是成立于1948年的州权党 (States RigliU Party ), 它具体体 
现了南部各州的反抗。 

我们仅仅对社会结构的两个水平上的社会整合、分化和组织 
之间的关系作了分析，即使是这种简单化的分析也指明了副结构 
之间的复杂互 赖性。 大致上被推绘出来的问题仅仅想对人们可能 
要求的分析类型进行某些说明，不过是以一种广泛得多的形式进 
行的，这是为了发展一神有关宏观结构的系统理论。 

群际关系和流动性 

群体之间的关系当然不同于个体之间的关系。一个基本区别 
诃以用一个群体遭其它群体拒绝与一个个体遭其他个体拒绝之间 
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在含义上的区别加以说明受到他的伙伴排斥和孤立的个体，严 
重地受到了剥夺社会友谊和报酬的惩罚并受到了很大的压力，如 
果可能，他或者是在其它群体中，或者是通过改变他的行为和重新 
被笼合进这个群体中，以找到某种社会承认。如果在社区中其它 
群体都对某个少数群体表示敌视，那么这个少数群体就不是以这 
种形式被惩罚，不管多数对它的歧视可能有的其它不利之外如何。 
肯定可以说，遭到其它群体的成员拒绝的少数群体的个体成 M 也 
需要社会友谊和 S 援的替代源泉，但对于他说来，这些很容易可 
以从他自己的群体的其他成员那儿被获得。因此，社会凝聚的整 
合眹系在被拒绝的群体中傾向于变得特别强烈，在这些少数中，人 
们加强了对于多数的压力的反抗，这与被剥夺了社会联系的孤立 
的个体的情况并不相闻，个体的脆弱地位削弱了对多数的压力的 
反抗，除非他能找到某神新的社会支援正如迪尔凯姆曾经指出 
过的那样，“……当宗教的不容忍非常显著时，它经常产生一种反 
效果。它不能促使持异议者对意见更加尊重，反而使他们习惯于 
不理采它。”②萨姆纳的著名观察结果是，内群团结与对外群的敌 
对有联系。 ® 这一观察结果可能实际上经常是一个应归诸下述事 
实的伪相关。这个事 实是： 外群对内群的敌対既培养了内群凝聚* 
又培育了对外群的反敌视。 

群际关系的另一个显著特征是，它们包括个体们从群体向群 


①所罗 n . e . 阿箝的著名实验指出，即使是来自某个他人的社会支援也能加强 
对群体压力的反抗。（(杜会心理学》，纽灼， tf 兰蒂斯 一 ffi 尔 0 J 版公司，1犯 2 年 
版，第16章，尤 其是第 477—打9页。 

© 爱弥尔，迪尔凯姆：《论自乐》，格兰科，自由出版社， WS 1 年版，第158 

③威廉 . G ■萨姆纳社会习俗》，波 士顿， 金出版公司，1907年版，第 12-13 7!. 
也请参见罗伯特 ♦ K ‘默顿对萨姆纳的这句名言的批评，《社会埋论和社会结 
构 M 第2版:>，格兰科，自由出版社， 1 SS 7 年版，第297—299页， 


338 




体的流动。许多集体具有流动性的边界，它们随着成员们和支持 
者们的流进和流出它们而扩大和缩小。雇员们被某公司解雇，又 
被其它公司雇佣 I 工人们加入工会；投票者把政治支持移向 
了另一个党；顾客们时常出入不同的商店；成功的个人升到了较 
高的社会阶层，不成功的个人降到了较低的阶 S : 这些运动的主 
要模式重新规定了宏观结构中的副结构的边界，并改变了它们的 
内部结构》流动的模式的根源也在相互联系的地位缋构中被发现 




各种集体的成员资格并非同等地具有报酬，这是促进它们之 
间流动的一个因素 a 从群体成员资格所获得的报酬在分析上可以 
被分为两种成分 （ 所有成员都可以得到的基本利益以及在该群体 
中被有差别地进行分配的补充利益。由不同的集体所授予的基本 
报酬也不相同。例如，某些社区中的生活条件比其它社区中的生 
活条件更舒适一些，一个社会阶层中的承认在一般杜区中所赢得 
的声里随该阶层的地位而变化，所有公司的工资比率并不相同，某 
些管理者群体中的成员资格比其它管理者群体中的成员资格能给 
—个人以更多权力，甚至是在非正式的伙伴关系中所获得的社会 
支援也取决于某个群体的凝聚力。单单根据这个因素，所有个体 
都具有移向最具有报酬的集体的相等诱因，在这种集体中，他们可 


能找到承认。 

然而，与一个集体中的地位结构相联系的差异拫酬分配改变 
了这个情境，创造了对于成员之间的流动的诱因差别。高地位的 
成员们所收到的高级报酬给了他们离开他们现在的集体去另一个 
集体的最少诱因，低地位成员们所收到的低级报酬给他们这样做 
的最多诱因^按照这些条件，假定其他人当时保持不变，集体间的 
流动模式将由低地位成员们在他们现在的集体中所获得的报酬与 
他《在其它集体中因相同贡献可能获得的报酬之间的关系加以支 
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配。 这神情况类似于公司在疔业之间的运动，这种运动取决于任 
何一个柠业中的利润是高于还是低于一般标准。“如果最无利可图 
的公司时利润少于标准，这个公司和其它在类似情况下的公司最 
终将会离开该行业•…•‘另一方面，如果最无利可图的公司正在获 
得商于标准的利润……那么，就会有新公司进入的某种倾向，该行 
业就将扩大。”①相应地，在其中最少报酬要比它们在别处还要少 
的集体有可能失去成员，在其中最小的贡献能比别处获得较多报 
酬的集体有可能从其它集体中吸引成员。 

个体们的实际流动当然不仅取决于他们移动的诱因，而且也 
取决于他们这样做的能力。一个集体中的低级地位是成员们离开 
它去另一个集体的最大原因，而其中的高级地位则产生了移入另 
一个可能获得较高报酬的集体的最太的机会和潜在的可能性。领 
袖们和高阶层的其他人——他们在涉及其他人的时候代表某个集 
体 一 有接近其它集体的机 会，© 由他们的地位证明了的高绂资 
格给了他们不相称的机会，使他们能上升到和被接纳到比目前的 
集体更为称心的集体。群体赠给它的某些成员的离级地位有助于 
他们离开它而进入该社区中有较高声望的其它群体。因此，一个 
集体中的中等阶层倾向于构成成员幻的坚固核心，他们既没有许 
多理由想要离开它，也没有这样做的许多诱惑性的潜能。是上层 
地位的还是下层地位的成员们最可能自原地离开—个集体，这取 
决于支配它的地位结构的价值标准类型。 

地位的内在分化以及副结构中的有关报酬分配可能依靠那些 
从包含性社会结构的角度看是普遍主义的或特殊主义的标准，拫 

① 肯尼恩 * E, 布尔 丁, 《经济分折》(第 3 fig), 狃约，哈 泼出版 公司， 1955 羊版，第 
566 寅。 

② 有关领袖们与其它群体的领袖们进行交往的傾向 t 谙参见威廉 + F * 怀 特著* 
K 街角社会 K 第2販)，芝加哥大学出版社以阳年版，第页。 
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据定义，尽管这些标准是每种副结构的较狭窄范围之中的普遍主 
义标准，就是说，它们是乎被普遍承认的成就 标准。 如果 
副结构中的内在地位由认为在整个宏观结构中都有效 
的标准支配^—就象对工具性成绩的标准是典型的标准一样，那 
么高级的内在迆位则指明了在其它集体中也受到珍视的财产。因 
此，处在集体中的高级地位上的个体们有走向更称心集体的最好 
机会，而处在低级地位上的个体只有在他们被推出去和推下去的 
时候才移动。较小公司的成功的管理人员向较大公司的流动说明 
了这一点，如社会经济阶层之间的垂直流动所作的那样。然而，如 
果副绾抅中的内部地位依靠各种从宏观结构的观点看是特殊主义 
的标准，那么在一个集体中，一个人的地位越高，他的资格就越有 
可能使他在另一个具有不同的价值标准的集体中被承认。不是最 
忠诚的共和 党人， 而是最为疏远的共和党人变成了社会党的最好 
的候选人^把一个人标定为一个穷困的夭主教徒，这个行为本身 
就使他在无神论者中间具^吸引力。在这些条件下，在他们自己 
的集体中获得很少社会承认和很少报酬的个体们具有改善他们处 
境的最好机会 f 这就是加入具有不同价值标准的其它集体中。此 
外，他们最有可能出于他们自己的意志这样做。 

社会阶层是在宏观结构中按照成就和地位的相同的普遍主义 
标准被内在地分化的和分等地被排列起来的，社会阶层之间的垂 
直流动有规律地使个体们面对着“大庙里的小和尚”或“小庙里的 
大和尚”这种选择。可供选择的方案是 : 要么为了在日常来往中维 
持一个上级而不是下级地位，要么是为达到和维持与尽可能高的 
等级制的阶层的社会亲和去使用一个人的能力和成就=某些正教 
授广泛地与他们的年轻同行交往，这样就放松了他们与老资格的 
教职员们亲和，但增加了他们在反复的社会互动中所接受的尊敬 
和萼重。与他们往来的年轻同事们认这种与高地位的同事们的亲 
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和中获得社会的（有时是物质的）利益，但必须在他们的许 多社会 
生活中承担一个下级的角色，如果是与他们 S 已的伙伴通常交往 4 
他们最木愿意干的就是这个。怀特指出，在他研究的意大利贫民 
窟中，某些街角青年用他们的金钱和资源去莸得他们团伙中的一 
个上级位置，而其他人则用他们的资源去增加他们爬上一个更高 
的社会阶层的机会 。① 一个改变对他自己有利的阶级亲和的人因 
此倾向于改变対他不利的占优势的社会互动模式，一个愿意承担 
—个更加不利的阶层地位的人典型地在他的日常生活中改进他的 
角色。 

潜在于和尚与庙的相対大小问題之下的基本选择是一个介于 
下述二者之间的 问题： 即与一个髙级社会阶层的亲和赠给个体们 
的特权和他们从在反复的社会往来中承担一个上级角色中所获得 
的报酬这二者之间的问题。职业成就和成功使一个人能够在他的 
老伙伴中间获得一个尊敬和权力的地位，他能用他的慷慨强制这 
些人眼从他的愿望。他在与他们的互动中的上级角色持续地奖励 
他的成就并通过与他们的较不幸运的地位相比较提醒他不要忘了 
他的成功。②那些想用他们的经济成就使自己与一个比他们所出 
身的阶层更有特权的社会阶层亲和的人，应该部分地事前料到这 
些利益。与一个较高阶层的亲和要求一个人通过采用它的成 M 们 
的生活方式，而在他们中间获得承认，还要求他最多地与他们而不 


① 怀特1《術角社会:>>，第104—108 页。 

② 马塞尔 ■ 普鲁斯時曾经请人们注念，为了使威功的社会活动的经验保持活力》 
维持某些旧的社会联系具有重要意义，……她知道 T-i 个妇女在进入一个不 
同于竑从前生活过的那个社会的阶级社会时 所能 发现的许多倫快将会缺乏， 
如果她无法使她的老朋友们知道那些与她往来的相对史加辉煌的其他人的恬9 
现在她已』 H 这些他人取代了往 U 的老明友。因此，她要求有一个 N 击 者：她 nr 
以被允许进入这个新的1幽雅的 Tffr 界……” e 回忆过去的聿 情》， 组约，兰登书 
屋，1934年版，第1卷，第印4页， 
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是与他的老朋友交往。但是，在这些新的交往中，他不占据一个上 
级的地位并且可能不得不占据一个下级位置，至少开始时是下级， 
由于他的新的伙伴的经济资源一般与他一样多，而他们的社会地 
位比他的地位名望更长久、基础更牢固^ 

职业的失败使个体们面临着相似的选择方案。与他们原来的 
社会阶层持久亲和的利益必须由个体们付出，通过在社会生活中 
承担一个下级角色并反复地被人提庳不要忘了他们的剥夺和失 
败，他们在这些圈子里不能再适当地清偿社会义务=这些痛苦被 
经济上不成功的人避免了，他们可以切断他们的社会联系并通常 
与一个比他们所出身的那个阶层较少有特权的阶层的成员们往 
来，这对向下的社会流动所需要的成本是一种补偿性的利益 D 肯 
定，成功者的选择方案产生了商种社会满足，而不成功者的选择方 
案产生了两种社会剥夺，但这两种人都必须在较大的阶层特权与 
来&日常互动的较大报酬之间作出选择。另一个必须考虑到的因 
素是社会流动本身的成本（不管方向如何），它包括放弃已经建立 
的社会依恋并适应新的社会情境。 

接受的集体出于商种原因对承认向上流动者有某种兴趣 ； 第 
— ,它试图招收具有向它的福利作贡献的资格的新成员。在组织 
起来为完成工具性任务的群体中，这具有明显的重要性,如在商亚 
公司的管理者群 体中， 但其它社会部门典型地包含着便它也有关 
系的工具性成分。因此，向上流动的个体们常常荻得最早进入上 
层阶级的机会，他们使用的办法是，对它的工具性活动作贡献，例 
如，向它的慈善的和施舍的事业作贡献。第二，最近升到一个较高 
社会阶 S 之中的个体们一般必须在与它的既定成员们互动中承担 
恭敬的角色，以获得完全的社会承认。这一角色对于既定成员们 
说来是社会报酬的一个 S 要来源。这神恭敬通过提供其他人愿意 
为他这个阶层中得到承认所付出的高代价的持久证据而加强较高 
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阶层的优越性。①然而,大规模地向上流动到一个特权阶层中去可 
能会危及它的既定家族的特权地位，因此倾向于遭到它们的抵制。 
这种抵制的一个典型表现是布拉明对上层阶级的优雅情趣和举止 
遭到暫亨 f 庸俗化的抱怨。 

i “动的自由泛滥调节一个宏观结构的副结构。在奖励成 
员们的贡献方面有着丰裕资源的集体吸引新成员并有所扩大，而 
那些资源不足以进行适当奖励的集体则排斥它们自己的某些成员 
并有所收缩然而，作为分层结构的一个主要成分的权力分化阻 
碍着这些过程，因为有权力的个体和群体倾向于有这样的愿望和 
能力， 印通过限制别人接近这些地位而使他们的地位永远保持住 
并把它们传递给子孙后代，如果仅仅绐他们的孩子以占据它们的 
不成比例的巨大机会。因此，实际的情境介于完全自由流动的模 
型和阻止所有流动的绝对僵硬的界线的极端情况之间。种姓接近 
于这个最后的极端，今天的大部分极权社会也是这么做的，因为它 
们之间的流动是无足轻重的。 

在一个带有僵死界线的社会结构中，调节基本上不同于在流 
动所出入的某+社会结构中发生的调节。如果没有足够的报酬补 
偿它的成员们能够在一个集体他们不能移出该集体而进入另 
—个集体——中所作的贡献，那么内部的调节就是唯一可能的调 
节。该情境类似于一次经济萧条，当消费加上投入不能吸收生产 
的整个能力时，失业便会产生。传统的经济理论假定说，这些条件 
将洚低价格并因此导致自动调节。与此相反，凯恩斯认为，政府以 

①向下流动者不会被招妆进接受他们的社会阶级或部 门中， 但它的成员 扪 却可 
以从在他们中间取认他们并 与他们 交往中获得利益》那些具有高等敦育程度 
和资格但出于某种理由而向下流动的人可能对较少特权的群体作出髙等负 
并充3反抗力童的领导，本实上 I 这样做的机会可能已经伲进他们的向下逋 
动。此外，许多个体们都从与一个社会出身高贵的人交往中获得满足， 例如， 
与一个过去的贵族成员往来，尽莆头衔已被取消了，伹此人仍然在使用 * 
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经济投入的形式进行积极干预会产生乘数效应 D 为了使调节发生 
并为了使就 ik 上升，政府的积极干预是必要的。①凯恩斯的理论对 
于社会结抅具有很深的意义。 

如果一个社会或任何具有僵死界线的集体的成员们不能因 
他们的贡献而获得充分的报酬——实际的或潜在的，那么某些调 
节就不得不在内部进行。根据古典的理论，个体们将为较少的报 
酬提供贡献，并因此促进调节。然而，根据凯恩斯的看法，情况将 
变得恶化起来，除非刺激増长的新投入通过外在于该系统的某个 
机构的干预而被作出，否则停滞将会发生，因为涉及的是某一整 
个社会，所以投进新刺激的机构仅仅在某种分析的意义上可以外 
在于该系统^在经济萧条的情况下，是同一社会的政治系统在引 
进新投入。在存在着某种带有对贡献的不充足报酬的社会结构的 
情况下，是一个反抗运动的出现带来了新的投入。反抗的瑾想在 
该社会中产生新投入——虽然在分析上来自现存社会系统的外 
部，因为它们创造了新的社会报酬，通过用新鲜的能量去启发人 
们的新的杜会资源，以及为在该社会中动员这些资源的一个新的 
有组织的集体。因此，一个主要的反抗运动可以被看作一种外部 
的投入，人们卄划用它再生一个停滞的社会结构，正象主要的政府 
经费是企图重新激活一个萧条经济的外部投入一样。 

作为苒生力量的 H 抗 

反抗是一种再生力量，它向一个社会结构中注入新的活力并 
成为社会再组的基础，它起着社会变化的一种催化剂或起动机制 
的作用，因为社会变化有时候大部分是由其他人而不是刺激社会 

① 布尔丁，在所51的书中，第300— 305®; 原来参考的是约翰 ‘M + 凯恩斯的 著作： 
«就*、利息与货币的一般浬论》，纽约，哈考特、布赖斯出版公苛， I 936 年版 • 
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变化的反抗力量的积极分子所完成的。在社会结构中有着走向变 
化的趋势，这些趋势并不取决于反抗运动，如由技术发展所引起的 
变化趋势。但也有应归于被新投入的利益和权力、组织义务和传 
统制度的结构僵化性。除了通过社会冲突和反抗之外，这些都能 
引起变化和调节。默顿有关科层制所说过的话在某种较小的程度 
上也适用于维持一般的传统性社会秩序的制度化的情感和力量。 
“可以这么说，在这些由情感施加于该科层属员身上的压力——为 
了使他遵从他的已形成模式的义务——中有一个安全系数，在十 
分相同的意义上说，工程师在设计一座桥梁的桥墩时留下了附加 
余量（预防性过髙估计）。”① 

制度化的模式以它们作为内化惜感的形式并以它们与权力一 
道被投入的外部表现用一种巨大的安全系数保证现存社会秩序的 
稳定性和生存，这可以在新情况提出要求时防止调节和顺应=传 
统价值常常把那些为了某个特殊目标而在确定历史条件下建立起 
来的社会安排改造成力必须加以保存的祌圣符号，尽管它们在不 
同条件下已不再能有效地为这个目的服务了。权力连同被投入这 
种 E 过时的安排——如为选择美国总统而设置的选举学院一中 
的利益在权力对利益的保护中大大地受到了这些合法化的制度性 
价值的帮助。手段变成目的自身所经过的这个过程说明目标的移 
位，在紧接着上面刚刚引述的那段文宇之后的段落中，默顿描述了 
科层制的目标移位现象。反抗运动构成了反对这些制度性的僵硬 
化的抵镝或抗街力量，这些僵化性扎根在被投入的权力和传统价 
值之中 f 而反抗运动对于加速社会变化则是必不可少的= 

反抗在这儿被设想为一种普通的社会力量 * 它采取许多不闻 
形式，某种革命的政治运动只是其中的一种。它是某种类型的冲 
突，不同于其它类型的冲突？在这种类型的冲突中，各方中的一方 

①默顿：《社会理谂和社会 结构》 ，第1的苽。 
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代表 着“既 存权力机构”并掌握着对方或他方反对的统治性的合法 
权力。艺术中的一种全新風格以及某个学术领域内的一个新的思 
想流派说明反抗的 形式； 向某个市扬中的统治权力提出挑战的创 
新性的公司、城市改革的运动、 一个股 东群体对公司管理部门的挑 
战，向工会领导挑战的派系以及或多或少反对政治秩序的极端主 
义反叛，它们都是这么做的。社会反抗的一个显著特征是反对某 
神现存秩序的有组织的集体的持异议和行动。 

在某种抽象的理论水平上说，反抗能够按照一个宏观结构中 
的副结构的自主性与互赖性之间的冲突加以设想。古尔德纳曾经 
强调说，自主性和互赖性的变动程度必须在分析一个社会系统的 
各个部分时被考虑到。®这个 a 要观点应该通过明确地区分一个 
系统中的两种相互联系加以推敲。第 一 ，副结构相互依赖，这意 
味着一个副结构中的变化导致其它副结构中的变化。这种互赖 
性的根源在副结构的相对自主性中并且不同这种自主性冲突，除 
了在一个副结构变成一种统治性的权力——它能够而且确实在按 
照它自己的利益组织其它副结构——时才是例外。这种情况在分 
析上类似于第二种互赖性，它包括副结构的依賴一但不是相互 
依赖一较大型的社会结构，因为较大型的集体中的一个集中化 
的权威协调并指导它的亚群中的主要行动进程。①应归诸该系统 

①古尔德纳：《功能现论中的相 互性和 自主栏 5), 第254 — 2 59苽。 

①一个宏观结构中的社会结构之闯的这两种关系的区别对应于拉扎斯菲尔德曾 
经区分过的两个变 S 之间两种类型的功餌关系拉氏区分 过的关 系是；两个 
变 H 间的 某种直 接的因果关 系以及 某种应归请某一苐三变里的 S # 影响的伪 
相关，在笟一种类型的卫.睽中，副结构相互施加一种闪果影晡。然而，在第二 
神类 祖屮，它:们之 如的 戈系在某种技术性的意义上说是虚假的，就是说它们 
不应被归谙它们之间的点度 m 果影咱，而应被归诸去.现结构屮协调 性权威 对 
于它们全体的因果影响。（无莳补充说，该区别是一种分析上 的匕别 r 这埘种 
互粮性间时犮 生。） 帕特里西娅 - 朽达尔和來尔 * 拉 札斯# 尔德：《搏 
査分折的问题》,见默顿和位札斯菲尔徳编；《社会研究的连续性格兰科，自 
由出版社， I 9 o 0 电版，第 147—167 
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中集中化控制的各组成部分的第二个类型的互赖性，直接与它们 
的自 i 性发生冲突。该冲突是不可避免的，因为某种集中化的协 
调和组成部分的某种自主性对于有组织的集体是完全必要的。通 
过把不满分子集中成一个新的副结构以动员对既定组织的反抗的 
运动被建立这种冲突所固有的现存亚群的潜在反抗之中。 

在较不抽象的水平上说，引起积极反抗力量的社会条件已经 
被讨论过了，这儿只需简单地总结一下。组织集体努力包栝施加 
' 限制，并可能很容易导致为了较大集体或它的统治成员的利益 
对某些群体施行压迫《有权的群体和组织能够刹削 等它群 体和组 
织，巨大的社会距离鼓励它们趁机利用这种能力。大部分人的实 
际报酬常常不符合由文化价值在使现存制度合法化的过程中所产 
生的对成功和成就的高度期望，这就产生了挫折和剥夺。在一个 
群体中受剥削和压迫的共同经历，尤其在一个与该社区的其余部 
分有点隔离的群体中，这种经历会促进下述沟 通:它 们从社会角度 
辩护和加强受蹂躏的感受以及对于应对它们所受挫折和剥夺负责 
的权力进行报复的 愿望。 这种取向在其中形成并发展成为一种反 
抗意识形态的群体可能会成为一个反抗运动的核心，具有类似经 
历的其它群体向它靠拢集合。 

然而，这只是反抗的极端情況，不管什么时候，只要对现存条 
件都具有不满情感的个体和群体一起参加改善这些条件的共同努 
力——他们反对那些欲使这些条件永存的权力并赞成欲减少不满 
的改革——反抗就会以大量较为温和的形式成倍地出现。①由于 
革命运动偶然也产生深刻的动荡和改造，所以，是大量反复出现和 
平息的、较不极端的各种反抗在社会中产生了持继的社会变化和 


①压迫和剥削在这里被看成反抗的重要根痈，但这并不是说，所有的反抗都是对 
压迫和 剥削的 某种反应。 


m 


再组。通过公并地在社会上 表现瘠在的不 同意和敌视，反抗激起 
了冲突，但它也有助于消除这些冲突的根源。是一种引起破坏和 
导致分裂的力量最终帮助 了社会 稳定和凝聚，正是在反复出现的 
反抗已被镇压以及冲突已经被郁结的时候，从根本上使社会崩溃 
的主要分裂最有可能产生。罗斯曾经要求人们注意这 一点： 

公开反抗以某科方式维持社会……抗议提供宽慰 T 给我 
们以这种感受？我们并没有在某种关系中被完全压埒，否则 
我们将感到这种关系碓以忍受，我们应读不惜任何代价从这 
种关系中脱身。在任何自愿、性的社会中，其余人.的抗议和反 
抗被统治分子加以抑制有可能导致读群体的公裂。精明的政 
治束都懂得，容忍在议会中和在报刊上对政府批 fr 是一种防 
i 造反的疫苗。自由抗议是 一+ 安全阀， 它让蒸 气溢出，因 
为.如果蒸气受到限制，就有可能把锅炉炸毂。 

由成功的反抗力量或者由反对正在集中的反抗的自卫中已建 
立的权威所建立的新的社会安排，在适当的迸程中典型地创造新 
的不满，重新激起反抗。社会变化是一个辩证的过程，因为社会组 
织的任何形式都有可能引起要求再组的问题和冲突。反抗兴起， 
成功的反抗按照它们的纲领和利 益蛩新 组织社会生活的模式，重 
新组成的社会秩序对其它群体具有不利的后果，从建立了该秩序 
的群体本身方面看，有时甚至也会有未曾预料到的不利之处，这就 
为更新的反抗提供了诱因> 然而，这个过程不是循环的，因为社会 
再组永远不可能完全重新创造出过去，虽然它们常常要并入组织 
以前存在的组织形式的成分。西德政府更象魏玛共和国面不是纳 
粹统治，但是与二者都不相同。 

①爱惩华 * A ， 罗斯： 《社会学原理 K 第2版)，纽约，世 S 出版公兒，1930年版， 
苐】51页（原文为斜体宇）。 
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下述事实提出了一个关键问题，该事 实是： 一种获了成功的 
反抗，也许只是在扩大给它的成员们带来痛苦的斗争之后，才对于 
通过压制对它的反抗去保护它最终已获得的权力有一种强烈兴 
趣。这种倾向在参加了与其它集体冲突的集体之中特别明显 ••工 
会领袖们以在与雇主的斗争中需要团结的借 n 为他们压制反对派 
进行辩护，交战国的政府同样也以在面对共同危险时需要统一的 
借口为它们压制异议和公民权进行辩护《 —般说来，反抗和持异 
议的自由只有在坚定的制度保护之下才能坚持，因为统治群体从 
压制对立和反抗中获得好处并对这种压制感兴趣。 

民主必然在政治竞技场上引起反抗力量的制度化，它永远保 
存着表现政治冲突并开始社会变化的稳定机制。它是一神相互矛 
盾的制度，由于它保存了想在政治和社会安排中促进反复改变的 
政治安排的稳定形式。基本的悖 论是： 构成民主的基础自身的反 
抗和持异议时自由必然肯定地包括赞成压制异议和反抗的权利》 
由于赞成这种极权主义原则的自由在不放弃民主的基本前提的情 
况下不可能被否定，所以，除非选民不让那些赞成这些原则者获得 
政治权力，否则民主便不可能存在下去。这样，民主制度的持续存 
在在某种更大程度上比其它制度更多地取决于它们能否受到深深 
地扎根在人民意识之中的道德价值和规范的支持。甚至是最民主 
的宪法和其它的外部制度，如果得不到全社会都承认的深刻的民 
主价值的支持，也完全无用，正如历史常常指出的那样，魏玛共和 
国就是一个明显的例证。稳定民主的另一个主要支柱是在社会中 
存在着许多相互交叉的冲突和相互重合的反抗。 

—个社会的成员们的多群亲和促进了许多相互交叉的冲突和 
反抗力量，这就防上了能很容易把该社会撕得粉碎的两个对立阵 
营之间强烈敌视的发展，防止 了民主 制度的毁灭。科尔曼曾经分 
析过许多自愿性的会社的存在与带有在—个社区中相互连锁的成 
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员资格的有组织的群体之间的冲突意义。①在现代社 区 中，在社会 
问题上的冲突基本上发生在有组织的群体之间，而不是发生在孤 
立的个体之间；如果该 问题具 有广泛的意义，大部分有组织的集体 
都耍处在采取某种立场的压力之下。因此，在一个社区书交往和 
组织的密度越大，很大一部分居民将被拉进各种冲突中的可能性 
也越大。然而，在同时，某种高度的组织密度意味着，该社区中的 
大部分人都属于好几个组织，这些相互联锁的成员资格减轻了冲 
突的严重性，尤其是如果许多组织都具有来自该社区中的各种社 
会部门和阶级的成员资格，就更加如此。 

当有组织的群体在一场争执中站在对立的立场上的时候，相 
互连锁的成员资格就可能造成下述 情况： 许多个体 被他们 所属的 
备种会社拉到两个立场上去^在这些条件下 ，两 个立场上都有好几 
个会社包括了某些对对立观点十分词情的成员 * 因为他们也属于 
采取了对方立场的群体。个体们处在来自他们所属于的、而且己 
在一个问题上采取了相反立场的不周组织的交叉压力之下，他们 
所经賒到的内心冲突驱散了一可以这么说一双方冲突的一部 
分并使它较不紧张，发生在毎一立场上的许多群体之中的冲突也 
是如此 D 如果一个集体的某些成员在对立集体中有亲密伙伴，或 
者在某些方面他们自己也属于对方，那么这个集体就不可能带有 
许多敌意地去看待对方并对它采取极端 行动。 如果没有交叉亲 
和，当许多人涉及该社区中的同一种分裂时，冲突便倾向于渐增》 
在每个对立阵营中占优势的沟通可能导致剧烈的敢对，每一方不 
仅努力打败对方，而且努力摧毁对方》 

因此，一个社会中许多相互交叉的有组织的集体引起了各种 

© 危4» 士 • S. 科尔虽社区冲突 )>, 格竺科.自由出版社，1957年版，第 21—23 
负。 也请参看刘易斯 * A . 科塞著社会冲突的功 能》， 格兰科，自由出版社， 
1956年版，第72^80页 。 还请参看拉 尔夫’ 达伦多 夫著: 《工*社会中的阶级 
和阶级/ >1* 突 S , 斯坦福大学出版社， 19 S 9 年版，尤其见第 206-21 SM . 
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相互交错的冲突，出于好几个理由，它们可以防止深刻的分裂 „ 由 
于一个社会中的大部分成人反复地被他们的组织亲和力拉进冲 
突，所以根深蒂固的怨恨较少有可能积聚起来。如果一场冲突的 
双方都包括许多在对方有亲密伙伴和群体亲和的个体，那么每一 
方都被迫同意対方的合法性并根据公平比赛的规则去进行这场角 
逐，双方之间块乏社会联系和沟通则将导致对方被作为社会的一 
个毫无价值的敌人的社会形象出现，并导致没有保留的战争取向， 
按照这一取向，目的为手段进行辩护。李普塞特曾经指出过主要 
政党之间以及主要政党与各种社会部门之间的这种互相交叉的社 
会联系对于政治宽容和稳定民主的重要性 。① 反复沿着不同路线 
把社 E 重新组成对立派别的重迭性冲突可以防止社区分裂成两个 
对立阵营，它们实际上会把在每个问题上采取对立立场作为一项 
原则。这样一种成为两个敌对阵营的可能的分裂结果将会是：不 
满逐渐増加并 S 相加强，敌对变得越来越剧烈，并且有一种日益增 
大的社会压力，最终形成的结果是，任何手段都可以用为了战胜敌 
人这种借 口进行 辩解，这正是与民主制度的生存互不相容的取向 
自身 <=© 交叉压力 最终减 少了党派卷入，使个体们倾向于仲裁争端 
并使冲突一般变得较不严重。 

多群亲和的 交叉压 力和减少对立力量的强度和烈度的冲突的 
交叉趋势保护民主制度不被激烈的党派偏见摧毁，同时它们保护 
其它的制度和现存的权力结构不被—个激进的反抗运动用一种坚 
定信奉的或员资格从根本上加以改造。阻止某种主要的对立力量 


①塞姆. M . 李普塞特 : 《政治人 L 花园城，双0 出坺 公司 *1860 年版，第31— 32 f 
8 S —92页。 

© 南方的 白人与 黑人之间的种姓式的锸离，其主要的反功傰是，它阻止了交叉亲 
和,使冲突渐增并导致对它们的压制，直到它们最后埋发成为威胁法律，秩序 
和 K 主过®的暴力斗争 • 
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聚集力量的重叠性的反抗，为稳定的民主发挥 亜娈的 功能。然而， 
它们这样做是要付出某种社会代价的。这种代价将由最受压迫 m 
社会阶级去支付，而它们将从现状的彻底变革中受益。交叉压力 
戚少了民主地参加选举，①较低时社会经济阶层投票的比例要小 
于较高的阶层，这相当可能是因为较低阶层比较高阶层遭受到 
莖大的交叉压力<^李普塞特曾经指出， ** 在每个社会中，较低的 
阶层受它们生活经验的影响，它们的阶级组织赞成那些鼓吹 
社会和经济改革的政党，但在同时，它们也通过报纸、广播、学 
校、教会等接触到了上层阶级的和保守宗派的强烈影响……另 
一方面，更加富有的阶级的成员们则很少接触到相等系列的压 

低投票率的人群反映人们缺乏强列的党派偏见和强烈妁对立 
情感。 因此，它是促进民主制度的稳定性的潜在力量的一个记咢， 
尽管低政治参予本身无疑并不对民主作贡献。有一个论点说，某 
种低投票率标志着对政治和社会条件的满足， 但是， 有一个事实说 
明，投票在较高的社会阶级中比在较低的社会阶级中更为盛行 <■ 
(这相当不闻于先前所说的那个观点，即这样一种低投票率暴露了 
民主制的公民身分的政治义务的一个弱点。）考虑到这个事实，上 
述论点则似乎完全站不住脚了。如杲的确是满足这个因素基本上 
促使人们远离选举投票，那么不参加选举的富人在数目上则要大 
于较穷的人，然而实际情况恰好与此相反。农业劳动者以及用各 
物交租的佃农的低政治参予几乎不能被归诸他们所处的条件令人 
满足这个事实。交叉压力表现在对党派的微弱效忠，投票人数低 
确实为民主的稳定性发挥了重要作用，但它 们不成 比例地影响较 


①好几项经验 W 究部揭示了这一结论.李普塞待 ： 《政 治人))，第 203-216 
© 间上 t 第205页。尽管组 织亲和 在中等阶层+比在工人阶级中更加班行，但是 
中等阶级亲和更可能彼此强化而不是创造交叉压 A * 
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低经济社会阶层这个事实却在政治代表制中产生了非民主的不平 
等。 ①社会中最有理由不满足的、最赞成现状中奋所变化的那些部 
分也恰恰最受这些压力的阻碍，不能在政 治上表 示他们的看法。相 
互交叉的冲突在损害最受压迫的社会阶层的情况下 加强了 民主制 
度，因为它们滅少了这些阶层的影响 B 

结 论 

关于社会结构的一项系统理论必须在不同水平上分析一个宏 
观结构的属性与它的副结构的属性之间的相互关系，在这一点上， 
只可能大致描绘出这样一顼理论可能期望遵循的一般方向 t 被提 
出的一项原则是，确定的价值目标的结构含义取决于它们所包括 
的有组织的社会关系的范围。特殊主义的价值整合副结构并在 
宏观结构中创造它们之间的隔离界线^从宏观结构的视角看，作 
为一项特殊主义标准的东西可能在它的副结构的较狭窄的蒗围内 
构成各种普遍主义的标准。在宏观结构中分化社会阶层的普遍主 
义价值经常变成在每个阶层中促进社会整合和团结的特殊主义价 
值的基础，在组织中的合法集中权威与它的组成部分的合法自主 
性之间存在着某种冲突。越轨的反抗理想从 k 抗运动自身的较为 
狹窄的视角看构成了合法价值，如果它成功的话 O 从未来的长远 
视角看，也是如此。① 


® 爱@加，李恃发现，在一个工人阶级的社区中 •公民 学课程和领袖们比在一个 
中®阶级 的社区 中史少强调政治参预的重要性和作为一个权力过程的政治的 
意义，群体之 ft ! 的冲突正是通过这个权力过程才得到解决的=因此，这些过程 
仅仅在中层阶级城镇的学生中间产生了一种对政治的更加现实主义的态度； 
«公民学教育.社区规 瘕和政 治褲输》，栽((美 H 社衾学 Wife 〉).. 第《期〔18 53 
年)，第53—75页, 
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在社会结构的两个水平上的三个面——整合、分化和组 
织一之间的相互关系已被大致描绘过了如果不摘要说明我们 
在一个表格中所讨论和概括过的九种相互关系，这种分析需要加 
以扩大所根据的基本方法应该加以指出。与这些少数广泛的范畴 
相比，社会结构的一个较大数目的更为精致的属性应该加以考虑 ■> 
结构和副结构的两个以上的水平应该加以考察 D 并非来自社会价 
直的结构性限劁应该在一个大得多的程度上加以论述。对于属性 
之间的更复杂关系的论述可能具有特殊的重要性，尤其是某个确 


定属性方面副结构之间和之中的变化对于较大结构的意义，以及 
一个水平上的几个属性对另一个水平上的属性的互动作用—它 
们可能标志一个水平上的 * 格式塔”对另一个水平的意义。这些概 
念性的具体提法当然必须在经验研究中加以检验。 

个体在一个社会中的社会部门和组织之间的流动可以被看作 
—个宏现结构中的副结构之间的夭系的核心，通过流动，较大系统 
中的内在结构以及它们的界线才得以持统地改变集体之间为可 
比较的贡献所提供的报酬方面的差别为流动提供了诱因，尽管社 
会依恋和有权的群体对入门所施加的限制引起了把流动降到低于 
完全竞争时能够存在的程度的约束。如果在一个集体中文配内在 
地位分化的成绩标准从较太型社会系统的视角看是特殊主义 
的——就象对于宗教团体的情况一样，那么地位低的成员们就最 
可能流动，但是，如果它们在整个系统中是普遍主义的，就象工具 
性的成就或经济上的成功所说明的那样 * 那么地位高的成员们将 
最可能自愿流动，而地位低的成员们只是在非自愿的情况下才这 
样做。垂直社会流动的后一种情况常常使个体们面临一个较低社 

①卡尔. a 海坶的 a 乌托邦，’的概念指的是那些实际上在未来实现并变成~个新 
的合法社会秩序的基础的皮抗理想形态和岛托邦》，纽约 ，哈 ■考特'布联 
斯出版公司年，第 17 S — 179^, 
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会阶层中的一个高绂地位还是一个较高社会阶层中的一个低级地 
位的选择。潜在的选择方案一方面是从在反复社会苴动中占据一 
个上级位置中所获得的拫酬，另一方面是从一个较高的社会阶层 
中的成员资格中所获得的较大利益，其成本是 t 必须在日常社会生 
活中接受一个下级的位置。 

反抗是一种再生性的社会力量。它起着一种反对制度性僵化 
的抵销力量的作用并且对社会变化和再组起着一种催化剂的作 
用。一个重要的反抗运动可以在分析上被设想成能使一种僵化的 
社会结构重新充满活力的外部投入，正象重要的政府费用是刺激 
一个停滞经济中的活动的外部投入那样《在复杂的现代社 会中* 
相互交叉的冲突和反抗，与许多互相交错的有组织的集体以及它 
们之中的相互连锁的成员资格--道，是社会再组和变化的一个持 
久根源。变化的模式是辩证的，因为每一次基本的再组都具有广 
泛的影响，它们产生新的问题巧激起更加新的反抗。 

来自多群亲和的交叉压力和重迭集体在不同争执中的反复重 
新组合防止在某些问题上的冲突变成积聚性的及在两个敌对阵营 
之间产生一种深刻的裂痕。在两个彼此隔离并已积累了怨恨的强 
大的反抗力量之间所产生的强烈仇恨会危及民主制度，因为它鼓 
励一种否定反抗的合法性的取向、一种诉诸暴力的倾向以及在所 
有重大斗争中栖牲民主原则及其它道德标准的一种意愿。因此 * 
在社会中防止这样一神深刻分裂的交叉压力和交错冲突趋势保护 
了它的民主制度，但它们是在损害了地位最低下的社会阶级的条 
件下做到这一点的。较低的社会经济跄层的政洽参与受到交叉压 
力的最有害影响，交叉压力剥夺了最需要表现反抗情感的群体自 
身的许多这样做的权力* 




第十二章辩证的力董 

因此，辩证法使自身变成了关子运动的一般规律的科 
学——即关于外部世界和人类思维的一般规律的科学——这 
两套规律实质上是同一的，但在它们的表现方面却不相同，这 
是就人类精神能够自觉地应用它们而言的，在自然中以及在 
迄今为止的大部分人类历史中，这些规律以外在必然性的形 
式在一个无穷系列的似乎是偶棘的事件中不自觉地表现它们 
自身。因此，概念自身的辩证法 K 是查成了对于现实世界的 
辩证运动的自觉反思，萬格尔的辩怔法是用它的头部着地的， 

' 或者茭恰当地说，是避开了它的头部，以 前它就 是用头站立在 
地面上的，并且又一次用脚坫立了。 

——弗里德利希 • m 格斯 〆 格徳维格*费 尔巴哈 > 

在分析人际关系时,人们可以提两个基本 问题： 什么东西把个 
体们吸引到交往中來以及他们的交往是香对称。第一个区別是参 
如者经骑为内在地有报酬的交往(如在爱情关系中的交往）与个体 
们力获得某些外在利益而参加进去的社会互动（在参加工具性的 
合作> 之间的区别外在的利益在原则上可以与它们的社会来源 
分开——就是指提供它们的人——并因此为选择伙件提供了外在 
标准，侧如，为决定向哪位同事要求劝告。当某种交往是一个肖在 
的目的时，就不存在任何这样的客观比较标准，因为使它内在地有 
吸引力的熔凝报酬不能与交往本身分开。第二个区别是相互的辻 
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会交易与单方面的社会交易的 K 别。这两个范围的交叉分类产生 
了人与人之间的四个类型的 交往： 


| 内在的 | 外 A 的 

m S. m j #) S K I 交 换 

单方®的 单方面的依恋 杈 力 


群体和社会中社会交往的结构也可以按照两个潜在范围加以 
分析。在这种愦况下，第一个问题是，支配一个 ffi 体中社会关系的 
模式和取向的是特殊主义标准还是普遍主义标准^就是说，社会 
关系的结构暴露了具有相似地位属性的人之间的偏爱还是整个集 
体中对具有确定属性者的普遍偏爱。特殊主义的标准指仅仅受内 
群珍视的地位属性，如宗教或政治的信仰，而普遍主义的标准指普 
遍受珍视的属性，即既受邴些不具有这些属性者珍视又受具有这 
些属性者的珍视，如财富或财力=> 第二个问题是我们所考察的社 
会互动模式是集体成员各神努力的突生性的总结果，还是苻组织 
的并明确地集中在某些共同的、直接(或终极)的自标上。这两个 


范围的交叉分类产生了社会结构的四个面: 


特洙主义 . | 


1 


突生性 

的 ! 

整 

合 

目标集中 

的 

反 

抗 


普遍主义 


分 化 

合法化 


这两个图解反映了本书中讨论过的主要论题。简而言之，两 
对概念范围为我们介绍过的分析提供了构架。然而，从潜在的范围 
推导出来的这些类型学有一个严重的局限性，那就是它们意味着 
—个有关社会生活和社会结构4静态概念。虽然明确地包含着反 



抗这个社会变化的主要发生器，就象类型之 一一 样是一个克服这 
种周限性的尝试--样，但是这些图解仍然不能指明社会力量之间 
的种种冲突以及社会变化的动态过程。在相互性和平衡性之间作 
比较的首要意义，并不是作为划分社会交往的一个范围，而是作 
为把简单社会过程改造为日益复杂的社会过程以及为社会结构中 
某种无处不在的变化发挥催化剂作用的一种能动力量。在社会交 
往中有一种趋于相互性的张力，但一个水平上的相互性在其它水 
平上创造不平衡性，给重新平衡和社会变化带来反复的 m 力。尤 
其在带有许多互赖的，常常相互渗透的副结构的复杂社会结构中， 
每个趋于均衡的运动都会突然带来动乱和失衡，并因此产生新的 
动态过程^持久不断的调节和反调节表现在社会变化的某种辩证 


槙式之中。 


在总结性的这一章里，前面讨论过的与社会变化的辩证力量 
有关的那些论点，我们将要囬頋一下。产生它们的社会生活和条 
件的两难困境，我们将要分析。社会结构中地位的逐步分化以及 
它的意义，我们将要考察。在突生性的交换过程与集体的明确組 
织之间的动态相互 关系， 我们将要简单地进行调査。最后，我们 
还要具体提 出一个 有关结构变化的辩证 概念。 

两难困境 

社会交换是基本概念，人们已经按照这个概念分析过了人与 
人之间的交往。原型是外在利益的邛孚字竽。人们常常为他们的 
伙伴胞惠，这样做他们就强制其他人回奋 恩惠。 一种交往将是一 
种有拫酬的经验，这种预期就是开始时把个体吸引到交往中来的 
东西 f 各种有拫酬的服务的交换加强了伙伴之间的这种社会 m 带。 
然而，“纯悴，’交换的任何一个蒗围都可如以改变，产生内在吸引和 
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以单方面服务为基础的交换这两种特殊情况。当某种交往是内在 
地有报酬的，如在爱情中，外在利益的交换仅仅是获得和维持互相 
吸引的终极报酬的一个手段。反复供应单方面的服务是权力的一 
个源泉，因为它强迫那些不能以同样方法回报的人以服从提供人 
的愿望的方式向他偿还他们的义务。 

在社会交换和经济交换之间有许多相似性，给别人施惠的个 
体们期望某种报答，至少以表示感激和感谢的彤式加以报答，就象 
商人期望为经济眼务 付钱一 样。个体们必须因他们提供了社会报 
酬而受到补偿，以免他们停止供应这些报酬，因为他们这样做花了 
成本，尤其是通过把时间花在交往上被事先预料到的替代办法的 
成本。最终减少边际效用的原则适用于社会的和经济的商品。因 
此，第一批少数同行的社会赞同对一个新到某个工作群体的人说 
来往往要比其余人已经承认他之后的最后少数人的社会赞同更为 
重要。然而，除了这些相似性之外，在社会交换和严格的经济交换 
之间，也有些基本区别。 

与经济交易不同一在经济交换中，一种明显或含蓄的合同 
事前就规定了双方耍承担的准确义务，社会交换产生的是未作明 
确规定的义务。’没有合同，没有准确的价格，其他人对某个人欠了 
—笔偾，因为他给了他们恩惠。这个人具有的一般期望是:■他们将 
为他做些事，以便偿还他们的义务，但是他必须不考虑他们回报的 
准确性质。他不能与他们就他的恩惠价值多少的问题讨价还价， 
如果他们全部不作回报，那他也毫无追索权，除非是他能够:—而 
且也许将要 一 停止为他们提供恩惠^因为交换关系典型地是通 
过小交易开始的，而这种小交易所需要的信任不大，但交换的逐步 
扩大允许伙伴们互相证明他们的可信赖性。社会交换的过程接着 
便产生了社会关系中的信任。在负责任的交换伙伴之间的相互信 
任促进他们参加各种交易—交换劝告、帮助、社会支援和友谊 f 
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这种广泛的交易给了伙伴关系某种内在的意夂。只有非人格的经 
济交换才仅仅集中在特定的外在利益上，而在社会交换中，交往本 
身始终不变地包含着某种最低程度的内在意义= 

交换可以被看作一种混合的游戏，在这种游戏中，伙伴们具有 
共同利益也具有冲突性的利益。这是每种交易和持久伙伴关系所 
遇到的情况。如果这两个伙伴都从某种交易得益，那么他们在进 
行这一交易时具有一种共同的利益，但他们的利益在涉及到他们 
交换服务的比率问题上发生了 冲突。 此外，这两个人在维持一种 
稳定的交换伙伴关系时具有一种共同利益。在某种交换关系上个 
体们越是承担责任，这种关系就越稳定。对该伙伴关系承担责任 
少的人能获得一神特殊利益*因为对方的责任稳定了该关系，又因 
为他的较少责任允许他——比对方更多地一探索替代性的机 
会。 因此，除了他们在保证充分责任方面有共同利益之外，这两个 
伙伴也有冲突性的利益，因为每人都对使别人承担较大责任感兴 
趣。这种情况为每个伙伴提出了这样一个两难 困境： 他必须通过 
把他自己的责任扣留到既不危害关系又不超过这一点的地步而向 
对方施加压力，让他们承担较大责任。 

社会生活中充满这一类型和其它类型的两难困境 。不 管何时》 
只要两个个体彼此吸引，任何一方都会遇到这样一种两难困境，即 
他要等待到对方首先承担了较大责任，然后才可能进入该关系的 
继续发展阶段，或者他自己在对方承担责任之前承担责任，然后再 
损害对方在该关系中的地位。个体面临的另一个两难困境是试图 
与一个群体整合起来。一个个体为证明他本人对其他人苻吸引力 
和获得他们的社会承认而用他的杏出品质给该群体的其余人留下 
印象的努力，同时对这些其他人提出了一种颃向于使他们反抗的 
地位威胁。使一个个体成为一个有差别地吸引人的伙伴的杰出品 
质本身也引起了对于依赖性的恐惧，这些恐惧妨碍； r 轻松的社交 
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并因而便作为一个社交伙伴的他变得没有吸引力 e 

社会赞同提出了两难困境，爱情也是如此。人们寻求他们所 
尊敬的那些人的赞同，他们也寻求他们在改进他们自己的工作方 
面的帮助。但这两种目的是不相容的，因为支持性的赞同不能为 
改进工作提供一个工具性的基础，而批评性的评估则意味着不赞 
同。通过对其他人赞扬而成为支援性的人 ，一 个人便能获得感激， 
但并不能贏得他们的尊敬 T 而通过作出尖锐的批评，他获得了他们 
的尊敬但也常常引起他们的不快，因为他们倾向于把他的批评看 
得过于严重。此外，如果其他人珍惜一个人的赞同，他于是就处在 
了拿出赞同的压力之下，他不仅要对杰出成绩表示赞同，而且还要 
对于平庸成绩表示赞同，这样，井悲自由地表示出来的赞同便降低 
了它的价值对赞同的要求以及对扣留赞同以便保护它的价值的 
需要引起了交叉压力。恋人们也处在交叉压力之下， -方 面要提 
供情绪性的支接和表达对对方的感情，另一方面，要扣发过度的感 
情表现和不成熟的责任，因为自由地表现情感和责任会降低它们 
的价值。 

在一个群体中达到一个领导位置会引起一种两难困境，因为 
它要求一个人获得对其他人的权力并接受他们对这―权力的合法 
化赞同，.但是获得统治权所必需的许多措施倾向于引起其他人的 
反抗并激起他们的不赞同。为了动员他的权力，一个领袖必须对他 
的伙伴们保持独立并节俭池使用他的资源，然而，为了收到他们的 
合法化赞同，他必须承认他对于他们的依赖，并自由地使用他可以 
获得的资源以便向伙伴们提供报酬，作为他的领导给他.们增加了 
利益的证据。突生性激进反抗运动的成员们所面临的另一个两难 
困境是不能迅速扩大这些反抗运动。除非他们改变他们的极端主 
义意识形态以便提高它的吸.引力，否则他们将很少有机会造成新 
的改变信仰者并获得 成功， 然而，如果他们确实改变了它，他们事 
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前便放弃了他们希望实现的理想自身，而且也疏远了该运动的最 
为虚诚的成贷们》对一个正在发展的反抗运动的反抗也面临着一 
个两难困境，因为为了压制它就得要求不容忍对立，但这样的不 
容忍就是公开承认，对抗的有力威胁必须严肃地加以对待，而且还 


会引起一种进一步加强反抗的赶浪头作用。 

杜会交往的两难困境的一个根源是混合游戏中的利益冲突。 
如果两个个体彼此吸引，那么，其中任何一个人的第一选择都是使 


对方承担更大责任，但每个人都更喜欢使自己承担责任而不是让 
该关系灭亡。两难困境是，在向对方施加压力以便使他首先承担 
他的责任方面走多远，因为为了在该关系中获得一个高级地位而 
过久地扣发责任可能会危及这一关系本身。两难困境的第二个根 
源是，两种相互依赖而又相互矛盾的力量支配着社会报酬对社会 
互动的影响。 

社会拫酬的丰富降低了它们的价值，结果，提供报酬对社会行 
为具有矛盾的意义 D 例如，一个个体在一神社会交往中经验的满 
足越多，他越有可能对它承担起责任。他的满足是他在该关系中 
所接受的实际报酬与他置于这些报酬之上的价值的一个函数。然 
而，按照最终减少边际效用的原则，他接受某神报酬越多，进一步 
增加报酬財于他价值越少。通过向 一 个个择提供越来越多的报酬 
以增加他主动承担责任的诱因，人们便降低了这呰报酬的价值以 
及它们作为责任诱因的影响》两®困境是在报酬的被降低了的 
价值超过它们的增加着的数量的意义之前提供多少报酬一即多 
少赞同，多少情感支接、多少帮助。 

边际原则反映社会生活中的不同力量。①当个体们达到越来越 

①经济学中的边际原则也反映不同的潜在力一朴商品的正在增加有 
董最终将减少边 R 效用，这一原 W 不是依 W 饱足，就 是依靠 满足期里和志向所 
必商的 m 酬比拫 s 的进一步增加 h 加重®这一 亊实- 另—方面’所谓的回相 
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翕的期望和志向水平时，不仅有进一步达到的意义有所下降这 一 
心理过程，而且还有降低丰裕的社会报酬的价値的社会力量。大 
部分报酬的价值并不象依靠对它们的社会需求那样多地依靠它们 
的固有效用。因为人们对它们有巨大需求的商品倾向于变得紧 
缺，紧缺性本身便成了社会价值的一个符号。大部分人都试图获 
得某种社会报酬但只有少数人在这方面获得成功，这个事实典型 
地提髙了它的社会价值^很少表示赞同的人，他的赞同是最珍贵 
的; 不能轻易地被征服的妇女，她的情感也最珍贵。此外，参考群 
体成为比较的标准，个体们按照这个标准判断他们自己的报酬的 
价值。在一个群体中，拫酬的平均数量因此倾向于变成基准线，它 
支配着个体们对于他们由饱们的贡献而接受的报酬感到相对满足 
还是相对剥夺。不管一个人的收入的大小如何，如果他的参考群 
体的大多，成员获得的东西比他多，那么他都可能感到被剥夺了。 
由于在军 k 中被提 升的士 兵对于提升机会比二等兵更为满足，所 
以，在一个单位里，提升越频繁，它的成员们对提升越是不满足。 ® 
这神相对剥夺模式，如斯托弗称呼的那样，反映了一个减少 f 序边 
际效用的原则。通过在一个集体中分配较多的报酬，期望士‘线 
被提高了，报酬的增长对于集体的价值便下降了。 

两难困境的最后一个重要根源是目标状态的不相容的要求的 
存在 D 社会行动具有多重后果，意在达到一个目标的行动常常产 
生妨碍达到另一个目标的后果，或者符合达到某个确定目标的一 

减少律，即最终嫦少边际物理生产率的原则，应归诸下列事实：它采联输入的 
某种结合以产生某种榆出。在某种单一输入方面的增加，如果没有其它输入方 
面的相应增加 f 便不能按比例地提髙输出」见肯 尼思， e ■布尔 r 著：《经 济分 
析》:第3版〉，狃约，哈泼出版公司，1955牟版，第 e 32 —6& 3 , 5 的一 SSO 页， 

①奈缪尔 * A . 斯托弗、爱德华 . A .# 其曼 v 勒兰德 + C . 德维; B . 肖利， A * 斯达以及 
罗宾 . M , 小威廉 姆斯: 《美国士兵))，普林斯顿大学出版社，年版，第1卷， 
第 250— 253 
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个要求与符合达到同一个确定目标的另一个要求相冲突。领导的 
两个前提条件是一个统治的地位以及追随者们的合法化赞同，但 
是一个人获得对别人的统治经过的实践所唤起的恐惧常常多于 
爱，就是说对获得追随者们的赞同创造 了障碍 。①为了使 一种总 
识形态产生一种强有力的影响，这就要求它获得强烈的虔诚并且 
有广泛的吸引力；然而，莸得强烈虔诚的崇高理想倾向于仅仅吸引 
一个社区的某些有限 部分。 

在复杂的社会结构中的许多水平上的相互渗透的副结构之间 
的种种相互依赖性产丰许多互不相容性,就是说，已经被建立起来 
的或者已经发展起来以满足目标状态的某些要东的社会条件对于 
满足其它条件成了障碍，例如，在大型社会中，社会目标的有效达 
到要求具有有责任心和忠诚的成员和正式组织。它也要求，这些 
组织的成员们在获得职业技能方面作过投入并且已把自己交给了 
职业 生涯。 为了具有作这种投入的诱因，人们必须接受一种对它 
们的公平回报 o 流动的机会在接受一种对某人的服务的回报方面 
是一个基本 P 前提条件，因为，没有流动机会，接受不到一种公平 
回报的个体们就不能改善他们的地位。然而，人们对于职业和组 
织的依恋（在现代社会中这是完全必要的）都限制了流动性，只有 
流动性才能保证大多数人接受一种对他们的服务的公平回拫。对 
于这些不相容性的另一项说明是大型组织中的集中化与部门白立 
性之间的两难困境。为了在一个组织的主要部 n 中进行有效的 
作，自立性是必不可少的东西，而为了有效地协调各个部门，集中 
化的指导也是必不用■少的东西，但集中指导与部门自主常常发生 


①这一两难困埯在尼柯罗•马基睢维利的名言中得到了揭示，他说，一个君 主“应 
当被人怕，又被人爱，但同时做到这商点很不容舄。如果二者中有一 A 应该從 
到，那么被人怕要比被人爱更为保险得多， K 丑主与谏说》，纽约，现代书库， 
1940年职，第 6 fl 頁 （ 弓|自《君丰幻， 
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冲突，人们采取了许多实际措施，但往往顾此失彼。其原型是在带 
有专业人员的科层制中专业要求与行政要求之间持久不断的冲 
突。 

由不相容的要求带来的两难困境所需要的不仅仅是折衷。每 
个要求都必须被注意到。面临这种两难困境的个体们一般是把他 
们的策略从注意一个角度转到照顾另一个角度上，可以这么说。 


例如,为了成为某个群体的一个被整合了的成员，这就要求一个个 
体旣表现出他的吸引力又表现出他的可接近性， m 使他变得有吸 
引力的杰出品质也会使他变得不可接近，为了克服这一两难困境 
并满足这些互不相容的要求，个体们往往首先试图给别人留下印 
象，以证明他们0己是吸引人的伙伴，然后转向表现自我贬低性的 
谦虚以抵销他扪给人以印象的举止已经引起的地位威胁，并且证 
明他们自己是容易接近的社会伙伴。社会结构中不相容的要求导 
致反复的再组。因此，当专业问题在一个组织中变得尖锐时，专 
业人员就有了解决它们的较多自主性，而当这种再组产生了新的 
行政问题时，行政改革就被确定下來，试图解决它们。以这种方 
式，有组织的集体所面临的两难困境促成了一种变化的辩证模式， 
而这一辩证模式可能引起社会结构自身的基本改造以及它里面的 
较少调节。 ® 

在群体和社会中发展起来的地位分化解决了个体们的某些基 
本上发生在不具结构的情境中的两难困境，但它同时也产生了变 
化的新的辩证力量。一旦某个人在一个群体中获得尊敬和服从以 
及他的高级地位在其他成员中普遍地受到承认，整合便不再对他 


①塔尔考特.帕森斯以及尼尔 . J . 斯迈尔塞<«经济与社会格兰科，自由出版社， 
1刪年版，第 217 9 贞，在一个结构宁 K [变化过利与它早$的平#过程之间 

作 T 区別，但达种 K 别是®度的区别，—种淸楚的商 ii ， 因为任何调节 
几乎都.不仅仅足恢 S —种前存在的平镯》 
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提出一个严重的两难困境 。 此外，如果在关系到他的贡献以及他 
们对他的感激的问题上群体的其佘成员都达成了一种社会一致意 
见，那么这个上级可以称得上行为慷慨和谦虛，因此会贏得该群体 
对他的颔导的合法化赞同。然而，该群体中的分化是为向那些对 
于它的福利和目标作重要贡献者提供诱因而出现的，这神分化増 
加了对于加强群体凝聚的整合纽带的需要 n —般说来，螫合和分 
化的过程相互冲突，就象合法组织与它们施加的限制所激起的反 
抗所遇到的那样，并且象价值标准对社会结构与对它的组成副结 
构的各种含义所遇到的那样 * 这样的冲突性的社会力童引起了结 
构变化的替代模式。 


分 化 

结构分化沿着楽体中的不同路线发生。对于紧缺资源的竞 
争一不管它涉及的是讨论群体中的发言时间、杜区中的物质资 
源还是各种集体中的高级地位一-导致对这些资源的某种差异性 
的配给，在开始时，这种配给是由该集体的各种成员们按照重要贡 
献所作出的或被期里作出的》当个体们在有关能力方面表现出变 
动时，尊敬方面的分化便产生，而他的伙伴们的高度尊重在后来的 
权力分化和对于统治和领导的竞争中给一个个体以某种竞争性的 
利益。当地位的几个方面连续地被分化开来时，交换关系也与竞 
争关系分化开来了，因为只有那些在早期竞争中获得了成功的人 
能够继续为统治地位和领导进行竞争，而未获成功的人则变成了 
成功者在这种竞争中的交换伙伴。当领袖们运用他们的权威向追 
随者们分配不同的任务以及当其他成员们试图通过作出新种类的 
尝试去获取地位时，角色专门化就发展起来了。分工变成了大型 
集体中的许多不同类型的亚群体中的进■-步分化的基础。 
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牢固地扎根在社会结构之中的高级地位导致权力的扩大。除 
了强制性权力这种特殊情况之外，权力在单方面交换交易中有着 
它的根源。如果有个个人支配着其他人所需要的脤务或资源而又 
独立于其他人可以用来作报答的任何服务和资源，那么他就能够 
通过按照他们对他的指示的服从情况供应他的服务或资源从而获 
得对于他们的权力。因十分重要的利益而对某个人感恩的人们不 
得不 m 从他的愿望，以免他停止提供这些利益。向其他人分配礼 
物和服务的某个个体对于忧势地位提出了某个要求。如果他们恰 
当地偿还他或者有可能甚至作出过多的报答，那么他们就向这一 
要求提出了挑战并请他参加一种相互交换的伙伴关系。然而> 如 
果他们不能回报，那么他们就是同意他对优势地位的要求=持续 
地向其他人单方面地供应必要服务创造了一种义务储备，供应者 
能够随意地利用它，因此其他人不得不服从他的要求，这些被积聚 
的义务给了他对于其他人的权力。 

然而，使一个人能够满足其他人的重要霈要的资源所有权并 
不是获得对于他们的权力的一个充分 条件。 四个其它条件也必须 
予以满足，就是说，有四个条件可以使其他人用这些资源对一个人 
或群体保持独立。第一，如果其他人拥有允许他们通过提供他们 
需要的利益而回裉他的服务的资游，那么他们就保持与他平等。第 
二，如果在竞争中有许多替代性的供应者，其他人能从他们那儿获 
得必要的脤务，那么就不会依赖于任何一个供应者。第三，如果他 
们有权力迫使此人把他们想要的东西给他们，那么他们将维持他 
们对他的独立性。第四，如果人们学会了在没有这些他们原先认 
为必不可少的利益的情况下也能对付下去，那么一个人分配该些 
利益的能力不再给他以支配他们的权力。然而，在这钱限定性条 
件的樞架中，能够向其他人供应必不可少利益的人对支配他们的 
权力具有一种无可杏认的-要求。除非这四个可能性中有一个対他 
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敞着门，否则谁想获得另一个人在加以支配的利益，谁就将别无选 
择，只得向他的权力屈服，以此作为使他提供这些利益的一个诱 
因。 

象资本一样，髙级地位也是一种可以被积聚的资塬，某个个体 
能够利用它去获得利益，它也可以在使用中被花费掉，可以为了增 
加它而被0险地投入。被其他人感激的某个人能够要求他们在对 
他有利的任何时候做某些事情，但他提这样的要求给了他们一个 
清偿他们义务的机会。一旦他们不再对他感激，他就不再有任何 
支配他们的权力，除非他已通过提供更多服务増添了他的权力。只 
要有人简单地暗示一句说，他们欠他一项服务，这就表明，他依赖 
于他们为他做事情，正如他们依赖他为他们做事情一样，这个相互 
依赖性的证据削弱了他支配他们的权威。然而，拥有巨大权力的 
那个人不需要任何这一类暗示，因为其他人都渴望偿还他们对他 
的某些义务，借以保持他的善意，甚至在从来不能清偿所有义务的 
时候也是如此。此外，对于一个完整群体的权力使一个人能够靠 
他的利息生活，就象以往一样，从他的权力中受益，但并不使用它， 
因为一个处在这样一种位置上的人能够协调群体成员的活动，以 
促进共同目标的达到并因此持续地更新他们对于他的有效指导的 
-感激 4 承担协调的责任包含一种冒险，因为对其他人的活动的不 
成功的指导典型地造成支配他们的权力的丧央。 然而 ，群体成员 
们从成功的指导中多得的报酬增加了他们对该领袖的义务并加强 
了他的领导地位。此外，该领袖在他的追隨者中间所获得的眼从 
扩大了他对外人的权力《 * 

有两个因素可以保证一个人的高级地位并为它里面的附加改 
善创迤一个基础，这两个因素是 ：在社 会结构中的多重支援和下级 
作出的联合支援。如果某个人具有使一百个人服从的资源，那么 
对这个人的多重支援使他的权力不仅仅比一个只能获得另外一个 
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人的服从的人的权力大上一百倍，而且无法计箅地比它更安全。 
基本原因是，支配许多其他人的权力使一个人能够按照那依特所 
提出的通过保险消灭不确定性的原则®让人们考虑到对他的统治 
的背叛的代价，并保护他自己不受它们的不利后果影响，以此把这 
种背叛的风险散布蔓延开。只有单独一个雇员的雇主依赖他的服 
正象该雇员依赖该雇主的工资一样，每个人的依赖程度都取决 
于他分别为获得一个好工人或一个好工作的能够得到的替代机 
会。 与此相反，有一千个雇员的雇主就不依赖他们中的任何人，尽 
管他们依赖他的工资，因为他能在过去经验的基础上计算预期中 
的补缺工人数目并通过考虑有规律地取代某种确定比例的雇员的 
成本使自己有把握地对付这一情況。®权力的主要限制是上级的 
不确定性，即对于什么时候下级们将会愿意放弃他能提供的利益 
和逃脱他的指挥感到没有数，把权力加诸数量足够多的人身上，以 
便估计这种背叛的统计概率，这样做可以消除这种不确定性并进 
行保护，以防可能的背叛，尽管这样做要花某种代价 。除此 而外加 
诸许多人身上的权力使一个人能够使用他的权力把那些可能想逃 
脱他的统治的人带进队伍中来。替代性的支援使权力独立于他们 
中的任何人，因而把它强化到远远超过他们的添加效果的地步，正 
象必要利益的替代源泉使个体们独立于他们中的任何人一样。 

在互动过程中被改造成为下级之间某神共同社会支援的高级 
地位的多重支援更进一步加强了这种地位。在某个群体中，它的 
—个成员的能力值得人们高度尊敬，当一致意见在这样的群体中 


① .弗兰克那 依特: 《风险，不确定性和利润》(茁2版)，彼斯顿’胡格顿*米夫 

林出版公司 ， i 9 33 年，尤其是第 a 章。 

② 由雇贤们进行的一致行动，尤其是从旎体饺判的形式通过工会进行的一致行 
动，使大雇主象小雇主一样依赖雇员们，因为它刹夺了大鹿主的独立的餐代对 
象， 
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形成时，甚至是新来的人以及并无判断他的个人能力的基本知误 
的其他人都可能给予他尊敬。如果一个人对一个集体的福利的贡 
献在它的成员中间创造了共同感激，而 J 1 有关他们对他的感激的 
—致意见出现在他们的社会互动中，那么社会规范和制裁倾向于 
有所发展，通过这些规范和制裁，对他的指示的服从得到了加强。 
这使他对于整个成员资格的控制权力独立于他们中任何人的义务 
的个人情感并独立于他这一方面的任何实施行为。多重地位支援 
通过共同的社会承认和以后的集体行动变成了联合性的。这些多 
重地位支援使髙级地位牢牢地扎根于社会结构之中》 

这些多重的和共同的支援，其意义并不局限于权力，它们可以 
扩大到地位的其它方面。在一个群体中不为人知的某个人只能通 
过把他的成就和能力告诉别人而给他们以印象，成就已广为人知 
并普遍受到承认的某个人则可以谦虚地贬低他的成就并因此更能 
给人留下深刻印象。从其他人接受礼物或服务而不作回报的那个 
个体对他们说来就变成了下级，但是，其制度性的权威已被牢固树 
立的首领可以从他的臣民那儿接受贡品而一点儿也不会危及他的 
迆位。不出名的女孩害怕她会使那个带她外出的男孩不高兴并且 
也担心她的情感的急切表示会暴露她不出名和降低她在他的眼里 
的价值。但那个在男孩子中间很出名的女孩不一定有这种恐惧并 
a 能自由地按照她的倾向行动。一个对某个同事表现出高度尊敬 
和赞扬的专业人员含蓄地使他自己从属于这个同事，除非该专业 
人员是一个在他的领域中广泛受人尊敬的著名权威，在这种情况 
r , 他对该同事的赞扬是一种宽宏大量的姿态，丝毫也不会危及他 
自己的名声。扣发赞扬可能会使其他人反感，而自由地给予赞间 
叉可能降低它的价值，他自己的评价的这些后晃几乎不能帮助作 
决定者的决定，只会歪曲该决定，然而，如果某个专家的绝妙判断 
受到了公众承认> 那么他的地位基本上不受这种威胁的影响，这使 
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他较少受干扰并使他的评价更加准确。简言之，一旦地位牢牟地 
扎根在社会结钩中，个体所面临的许多两难困境便迎刃而解。 

在无结构的情境中人们面临的两难困境，在社会互动中会削 
弱他们的力量，而来自地位的两难困境的解决办法可以在杜会结 
构中得到保证，这种解决办法会加强这些人的力量 s 如果个体们 
的社会地位不稳定，那么他们必然在社会互动中热切地保护它不 
受任何侵犯，而高级声望或权力牢固地被确立了的人就能经得起 
用某些声望或权力去获得更多声望或权力的风险。拫据边际原则， 
—个个体所拥有的任何种类的财产越大，这些财产的最后增长对 
于他就越不重要。但是也有另一个 因素， 即在社会结构中受到可 
靠支援的地位完全不受可能危及不可靠地位的那些行动的危害 • 
如果某人在一个社会阶级中的地位不可靠，那么他就需要保 护它， 
具体的做法是，不与低地位的其他人社交，并在情况要求他与他们 
有某种接触时维持他对他《的优势。另一方面，如 果某个 人社会 
地位已牢固地建立，那么他倾向于在与低地位的、有吸引力的伙伴 
进行社交往来时较少犹豫 f 并且倾向于在与他们的互动中更加平 
等，这可以使他能够从他们那儿获得各神社会拫酬"社会不安全 
妨碍人们参加工作和娱乐，而最少的安全便可以促 进它。 

其它的条件假定相等，获得权力很少的人比具有很多权力的 
人更可能趁机充分利用它。此外，只有对一个完整集体的控制性影 
响才使一个人能够组织它的成员们的活动，以使比 他们单 个人活 
动时获得更大的报酬。他们从他的成功领导中所获得的附加报酬 
有助于使他对他们的控制合法化和强化。最后，在正式组织中，— 
个经理指导下级工作的能力不靠运气，也不靠他的领导技巧。经 
理在社会结构中的地位把法定权力交给他支配，这就为他保证了 
对于下级的控制性影响，并使贏得他们的赞同和他们的自愿服从 
对他变得相当容易。 
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地位的结构性支援促进宽容，而应该归于缺乏结构性支援的 
不安全的地位则引起值化和不宽容。南方的较低阶级的白人，他 
们的社会地位最受黑人的任何进步的威胁。这些白人对黑人最不 
宽容 。 来自较高社会阶层的南方白人则较少抵制黑人的条件和社 
会地位的改善，因为这种改善对他们威胁不大。 ffi 在他们的专业中 
牢固地站稳了脚根的人比那些感到自己地位不稳的人更可能宽容 
和接受较低专业的成员们。 ® —般说来，较低社会阶层的成员们 
比较高阶层的成员们更不宽容越轨的意见。®弱小的极端主义派 
别在它们的意识形态信仰上最僵化、最不宽容。强大的上级能够 
允许那些服从他的控制的人有某种程度的自由，而较弱小的上级 
往往害怕这样做《有巨太权力的人能容易地提出这样一些要求， 
根据他的力量所唤醒的期望，这样的要求则显得很适度，他能因此 
赢得人们对他的权威的合法化赞同。这是正式组织中的管理人员 
的权威所依据的原则。组织交由一个经理支配的巨大的正式权 
力，使他能在不把他能使用的所旮控制都强加给下级的情况下履 
行他的责任，并允许他们有比正式程序导致他们期 m 的自由还要 
更多的行动自由，甚至容忍他们背离法定的规章。这些条件大大地 
提高了该经理贏得下级忠诚以便建立对他们的有效权威的机会。 

得到多重结构支援保证的高级地位使人 ffi 相当独立于其他 
人。这种独立性正是有权者的容忍心的根源，但同样的独立性也 
使他们有可能在他们有理由这样做时去剥削和压迫其他人。巨大 

①一个例外是南方的政客，他试图逋过*现对 M 人的极端不宽容而从较低阶级 
的白人的文按中受益。 

© 阿尔文，赞德、亚瑟 * R • 科恩和艾兹拉 • 斯托特兰德 t 《权力和专业之 W 的关 
系))，见道文_卡特赖特编 J 对社会权力的研究 》* 安阿泊，社会研究所，密西根 
大学，1959年。 

③萨缪尔 .A + 斯托弗:&凡产主义 * 遵从和民权 h 纽约，双 E 出版公司，邱年，第 
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的权力比微小的权力更可能宽容迆对待具有目的的个体 f ] 和群体 
们的目的，这允许他们在施行对其他人的控制时变得温和和宽容。 
然而，他们的权力按绝对条件说不管有多大，都满足不了他们的需 
要，就是说，对于达到他们想达到的目标说来，他们的权力都不会 
足够，于是他们便可能去开发他们充分掌握着的所有 权力， 他们对 
低级社会阶层的成员们的独立性本身使他们能压迫性地行使他们 
的权力，不害怕遭到报复。但是，强人本身的这种独立性仅仅是相 
对的和可以改变的》过分的剥削和压迫会激起反抗运动，如果这 
些反抗运动蔓延开来并获得成功，那么它们可能推翻现存权力。 
通过把各种被压迫者的群体联合成一种共同力量，某种成功的反 
抗就可以剥夺统治群体的多 S 支援，而统治群体的独立性和权力 
正是以这些支援为基础的，因为，只要下级独立地行动，这些替代 
性支援就能持续存在下去，而一旦下级一致地行动，这些替代性的 


支援就崩溃。 


反抗力量具有相互矛盾的含义。强人能够宽容某种反抗，弱 
者则不能，因为他们害怕反抗力量会压倒他们。通过容忍一个反 
抗运动，可能甚至笑话它，人们表明，他们自己的力 fi 不受它影响， 
反抗力量不值得严肃对待，这一社会证据通过阻止潜在的支持者 
加入这样一个大槪已注定要失败的运动去破坏它。然而，提出一 
种严重威胁的某种反抗必须严肃地加以对待，这就意味着!它将受 
到不宽容的反抗。但是，不宽容地对抗反抗力量和毫不留情地努 
力与它斗争，这就是公开承认，反抗构成了某种重要力量和严蜇危 
险。因此，这 S 举动促使个体们因害怕反抗运动的权力或预料到它 
的胜利而加入反抗运动，实际上这可能就加强了反抗力量。简而 
言之,指向反抗的不宽容可能会加强反抗，而反抗力量之间的冲突 
则使双方都加强了不宽容性两个敌对阵营之间残酷斗争的典型 
结果是对于失败者的镇压< 容忍反抗不易做到，但在一种民主政 
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体中，这样倣是十分必要的，因为它钝化了反抗力 fl 的刃，因而肪 
止斗争达到导致镇压反抗以及葬送 K 主制度的地步 n 


动 态 

社会结构的四个面已经被 K 分出來了，它们是整合、分化、组 
织和反抗 3 前两个面出现在社会交易的过程中，没有任何叨确的意 
图，而后两个面则是集中在某些集体目标和理想上的有组织的努 
力的结果。整合和反抗所依靠的是联合内群并把它们与外群分开 
的特殊主义 价值。 分化和合法化是由普遍主义标准支 m 的，这些 
标准具体规定在被考察的集体的范围内普遍受到珍视的成就和品 
质并^^高级地位赠予那些表现了这些品质和成|就的人，社会结构 
的四个面中有两个可以直接从某种交换的分析中被推导出来，其 
余两个则是更为间接地被推导出来的。 

社会交换是由两个标准规定的，一个是基本上取向于外在而 
不是纯粹内在报酬的交往，另一个是相互的而不是单方面的交易 e 
在反复相互交换外在利益的过程中，相互信任的伙伴关系发展起 
来了。这种关系对伙伴们具有某神内& 总义 并把一种内在成分投 
入社会互动之中。同时，某些个体可以冏其他人供应重要服务，而 
后者却不能恰当地报答这些服务，接着发生的单方面的交易便引 
起了地位分化 D 因此，交换过程一方面导致内在吸引和社会整合 
纽带的出现，另一方面导致取方面服务和社会分化的出现^ 

某个集体中的社会整合和分化的发展为意在协调追琪共同目 
标的努力的某个组织的建立创造一片肥沃的土壤。整合纽带为沟 
通共同问题提供了机会，其中某些问题只能通过协调的行动加以 
解决，有关集体目标的一致意见倾向于出现在这些社会沟通中。 

在社会分化的过程中，某些个体已经表现了他们对其余个体的福 
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利作杰出贡献的能力，这挫人变成了指导集体努力即领导的明显 
候 选人。 有关社会目标的- * 致意觅对 T — 个集体中的组织和领导 
是一个前提条件，因为共同的目标是组织和协调各神成员的活动 
的诱因，又因为它们提供允许领袖出现的条件，为了使一个领袖 
能够指导一个集体的活动，所有的或大部分的成员都必须被强制 
着服从他的指示。一个共同的目标使一个人可能通过对该目标的 
完成作十分重要的贡献，同时去强制所有成员并因此获得他们所 
有人的服从。在没有一个共同目标的群体中，一个人通过对其他 
人的个人目的作贡献而获得他们的服从，除了在非常小的群体中 
以外，这使逐渐形成领导成为一件不可能的事情，因为没有人有时 
间一个一个地向许许多多人提供服务。® 

正式组织是为完成确定目标而明确建立起来的。它们的完全 
建立要求它们有意于完成的目标和它们领导的权威被社会价值合 
法化。有效的领导对于其余个体的福利所作的贡献创造了共同的 
义务和社会赞同，这些义务和赞同在追随者中间产生了社会规 
范——它要求他们服从领袖们的命令并要求领袖们实施他们的权 
威。下级的亭乎服从上级的指示是合法权威的显著特征。某些组 
织（如 ' 自'愿'协'会^工会)基本上由该组织企图服务于其目的而期望 
接受一份利润的那些成员们构成。其它组织（如商业公司）基本上 
由雇员们构成，他们因促迸其他人的目的的服务而受到补偿，但没 
有资格获得一份利润。然而，在包含有权的领袖们的强大的自愿 
组织中，这种区别就变得模糊起来了，因为领袖们只需要向成员们 
提供足以作为眼从和贡献之诱因而起作用的报酬就行了，他们将 


①这儿所指的是一个人向其他人所作的直接服务，如果一个人具有向许多其他 
人发 It 资的財富，那么悄况就不 冋了。 这祥的財政資源是对干许多人的广泛 
权力的一个主要源泉 T 因为货吊作为一种普遍的交换媒介是在一神可能租大 
的觌槙 上怍问 接交易 。 
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其余的拫酬保留给自己支配，这意味着他们事实上象管理部门对 
待雇员们那样对待组织成员。 

在组织内部，间接交换过程替代了直接交换，虽然直接交换在 
裂缝区域持久地存在着，如在同事之间的非正式合作，权威的形 
成说明了由直接向间接交换交易的转变< 只要下级服从一个上级 
的命令基本上是因为他们感激他为他们作过的服务和个别地给予 
过他们恩惠，他实际上就不对下级行使权威，在他和他们之间就有 
一种包括单方面服务在内的直接交换。权威的建立意味着，在下 
级中产生的规范性限制影响他们对上级命令的服从——部分地逋 
过公众压力，部分地通过统治群体在下级中间进行的行动，间接交 
换现在代替了以前的直接交换。下级个体向上级贡献服从以交换 
来自他的同事们的 赞同， 下级集体服从上级的指示以便向该上级 
偿还它的联合义务；该上级对该集体作贡献以交换它的成员们的 
自我实行的自愿眼从，他的权威所侬靠的就是这种服从。 

在正式组织中许多义务的完成引起间接交换。监工和职员 
们有向操作中的雇员们提供帮助的法定义务，作为回拫，他们会因 
此得到补偿，但不是由这些雇员们进行补偿，而是由组织进行补 
偿，而组织最终则从他们对其他人的工作的贡献中受益。科层组织 
中的官员们被期望着按照规则非人格地对待顾客，这就要求他们 
不参加与他们的交换交易。当然，他 fl 不应该接受贿赂或赏金，也 
不应该为了得到感谢或感激表示而用比较优惠的待遇奖励顾客， 
以免按照法定程序给所有顾客以公正无私的服务这一原则遭到损 
害。作为替顾客舨务而不接受他们拫酬这种行为的回报，官员们 
从组织那儿得到物质报酬以及因符合被承认的标准而获得同行赞 
同。癍客们对社区作贡献，社区向组织提供资源，这些资源使组织 
能够奖励它的成员们。专业服务包括一条相似的间接交换链条， 
铎牵的中心环节是同行赞同，同行之所以赞同是因为专业人员按 
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照专业标准向顾客提供了服务并因此忽视对社会交换的考虑。在 
交换交易中产生的义务将使人们不可 能竖定 不移地赞成非人格的 
科层制的或专业的标淮。不与顾客进行交换交易是对于顾客的科 
层制的或专业的超然态度的一个前提条件。因此，为了维持这种 
超然态度，这就要求同行赞同或其它报酬补偿这样做的人的利益， 
这些利益是按照不参加与顾客的交换事前预计出来的。 

间接交易一般是大型集体中的复杂结构的特点。因为在-个 
大型集体中大部分成员之间的直接接触不可能，所以在他 们之间 
把他们联合在一个社会结构中的相互关系基本上是间 接的， 社会 
价值成了这些间接联系和交易的媒介。特殊主义的价值创造了一 
种共同的团结和整合的纽带，把集体的成员们联合起来并把他们 
与其它集体分开，从而发挥两种功能，一是替代加强面对面群体的 
个人吸引纽带，二是作为该集体及其亚群体中的这种纽带的一个 
基础。普遍主义的标准规定着被普遍承认为贵重财富的成就和资 
格，使人们有可能进行间接交换交易，尤其是在使个体和群体能够 
在一种背景下积累权力和社会地位而在另一种背景下从它们当中 
获将利益的形式下这样做的。合法化的价值通过建立权威把社会 
控制的范围扩大到了个人影响的界线之外，而这种权威可以获得 
由下级自己实行的自愿服从 a 这些价值变成了大规模地组织集体 
努力的基础。反抗的理想成了反抗运动的集合点，以及社会变化 
和再组的催化剂。价值标准的这四个类型构成了社会交往和交易 
的媒介；它们是形成关系的社会背景，对于社会结构中的间接联系 
起着中介性链环的作用。 

使宏观结构与微观结构区别开来的一个特点是，宏观结构中 
的社会过程是由流行价值作中介的。另一个区别标准是，宏观结 
构由相互联系的社会结构所组成， • 而微观结构的构成成分却是直 
接社会接触中的相互联系的个体。此外，社会中的复杂社会绾构的 
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基本成分采取制度那样的持久形式。制度化包括两个相互补充的 
社会机制，社会模式就是通过这两种机制一代一代永远存在下去 
的。一方面，外在的社会安排是历史地被传递下去的，部分地通过 
限制和保存它们的书面文献被传递下去，如一个社会中依靠宪法 
和法律的政府形式所说明的那样。另一方面，内化了的文化价值 
在社会化的过程中被加以传递并给予制度的传统外部表现以持渎 
的意义和重要性。这些制度性的机制由权力结构加以履行，因为 
一个社会中的掌权群体倾向于基本上与它的制度认同并且因为它 
们倾向于使用它们的权力保护传统性的制度。 

一旦有组织的集体发展起来了，社会交易就在它们之间发生》 
我们可以在标志有组织的集体的交易以及个体们的交易的特点的 
两种主要类型的过程之间找出一个基本区别，一神是反映使紧缺 
资源极大化的努力的竞争过程，另一种是反映亙赖性的某种形式 
的交換过程。竞争只发生在具有相同目标的类似的社会单位之 
间，不发生在具有不同目标的不相象的单位之间-一如发生在政 
党之间和商业公司之间，不发生在一个政党与一个公司之间，而交 
换只发生在不相似的单位之间——如一个政党和各种利益群体之 
间，但不发生在不同的党之间（除了在商个党形成一个联盟并因此 
不作为两个独立的政治单位时是例外）。竞争促进最成功和最不 
成功的组织之间的等级分化，而交换促进各种专门化的组织之间 
的水平分化 D 然而，广泛的等级分化使以前相似的单位在重要方 
面变得不相似，并使以前不 相似唯 位在它们的权力和获得一个统 
治地位的机会方面变得相似。因此，作为宽争中有差别的成功的 
结果，交换关系可能在曾经相象的单位之间发展，而对统治权的竞 
争则可能在它们的成功使得由原来不相象的单位变成的相象单位 
之间发展。这些发展中 的第一 种发展可以由一个巨型制造公司与 
一个变成对方零忤供应者的不戚功的竞争者之间的交换莱系加以 
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说明，笫二种发展可以由大商业 公司、 强大的工会和其它有组织的 
利益群体 为该社 区中的一个具有统治性影响的地位而进行的竞争 
来 说明。 

在某方面属于同一种普通类型的集体之间的竞争表现在个体 
们从一个集体向另一个集体流动的模式方面，这一流动模式持续 
地改变它们的边界和内在结构。有组织的集体典型地为争夺成员 
和贡献者展开竞争——如争夺有经验的经理、熟练的雇货、顾客、 
选民、宗教皈依者、等等，成功的竞争为奖励成员们提供了更多的 
资源，并因此带来进一步的成功，因为较大的拫酬妨碍该集体的成 
员们背弃它而加入其它集体，并且鼓励其它集体的成员们离开它 
们加 入它。 然而，一个集体中的内部的地位分化以及随后产生的 
报酬的差异分配在它的成员之间的流动的诱因方面形成了差别 
如果不同的价值标准在各种社会群集中占据优势，就象宗教派别 
或政党的情况一样，那么在一个集体中低地位的边际成员们具有 
移向另一个集体的最多诱因。但是，如果社会群集按照相同的普 
遍主义标准进行分等排列，而这种普遍主义的标准在所有的社会 
群集中都占优势，就象社会阶级的情况一样，那么在—个社会阶层 
中具奋高等社会地位的个体们具有离开它的最多诱因，因为它们 
具有向上移动到一个更髙社会阶层的最好机会。在®些条件下* 
流动的典型模式是从一个较低阶层中的一个高级地位移向—个较 
高阶层中的一个低级地位，或者相反。这种移动的机会使个体们 
面临着一种选择；即在一个小庙中当大和尚还是在一个大庙中当 
小和尚。这也产生了下述选择方案？不是从日常社会往来中占据 
一个上级地位获得社会报酬，便是从一个较高社会阶级中的成员 
资格获得增加的利益和特权，这样做的代价是在反复的社会交往 
中承担一个下级角色 D 

在一个社会中相互依赖的组织参加交換和各种有关的变 
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易^ ■①正式组织常常交换肢#，例如，福利和雔康组织彼此 撻供蔵 
客, ©政党 采取为各种群体的利益服务的纲领，以交换它们的政治 
支持，当然，公司按某神价格交换各种产品和服务，许多组织性的 
交换通过社区作中介。因此，警察向该社区的成员们提供保护，学 
校向年轻人提供训练，大学提供研究知识，医院进行健康服务，它 
们全体都从社区接受支援以交换它们的服务。组织有 N 形成使它 
们对联合决定和行动负责的联盟。小党把力量联合成一种政治运 
动，例如，几个工会一致冋意共同举行一次罢工，教会联合成一个 
世界范围的团体。组织之间的联盟可能变成摧毁它们之间的先前 
界线的合并。但是，即使没有完全合并，有组织的集体之间的交易 
经常导致它们的相互渗透并使它们的界线模糊不清=例如，基本 
上由两个职业群集加以支持的某个政党就不可能被说成构成了一 
个不苘于与它们有交换关系的这些群体的社会实体。怡当地说， 
这些职业群体的代表部门是该党的组成成分 ，•当 每种成分都企图 
影响它的政治绡领和行动进程时^竞争与谈判便发生该党党内的 
组成成分之间。 

因此，有组织的集体之间的交易可能会引起联合它们的社会 
纽带，正如个体之间的社会交换倾向于产生整合性的纽带一样。 
这些交易也使竞争的组织产生分化并可能导致竞争的消灭或吸收 
以及一个或少数组织的统治^—少数大公司、两个大党、一个全球 
性的教会——正象单方面的交易和个体之间的竞争产生等级分化 
并可能在一个群体中产生一个或少数领袖的统治一样。有组织的 


①有关组织之间的关系的某祚类学，请参见 S 姆七 * D ■汤普森和成廉， J + 麦开 
文著: 《组织目 栝和 坏境I钱于《美14社会学评论》，第 23 期 UMS 年），第 P — 
31期， 

© 见索尔■勒瓦因和保尔 * E * 怀特著=((交换作为研究组织之闻关系的一个概& 
桎架栽于 (<： 行政科学季刊 >) ，第5期 (1S61 年），第583—601页。 
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集 体之间 的关系的某种分化了的结构的存在，为它的形式化和一 
个综合的政治组织的明确建立提供了条件，目的是维持秩序和保_ 
护该组织和统治群体的权力不被暴力推翻——这是对它的主要威 
胁。上述权力的棊础是必要资源的分配。 骶而， 为了使一个政治 
组织在一个社会中被建立起来，这就要求社会价值使它的目标合 
法化并授予它权威 3 这个过程在一个集体中的突生性的社会整合 
和分化受到使逍求它们的共同努力和权威合法化的社会价值的补 
充时再次类似于某个单个纽织的发展 n 没有人要求以上被大致描 
绘出来的概念表现社会组织的实际 m 史演化 D 它仅仅是一个理论 
模型，按照这个模型，政治组织在分析上来自于有组织的集体之间 
的交易，而这典组织反过来则被回搠到社会交换的较为简单的过 
程。这个模型可以按下列形式概括地加以介绍： 

「一—整合一 | I ——■联盟 — j 

组织 -•■组织性的交换政治组织 

t ^分化 一 ' 1 —- -统治 一 f 

反沆 

- 令 


有组织的社会生活的动态，其根源就在反抗力量之中。个体、 
群体或 组织对 其他人的统治权力使他们（它们）有可能通过公正 
地、有节制地行使他们（它们）的权力并且通过使其他人在他们（它 
们）的保护性的影响下有利可图而建立合法的权威。然而*统治性 
的权力也使他们有可能剥削其他人并因此获得利益，作为结果，这 
—权力经常被医迫性地加以使用。由不公平地行使权力所弓 i 起的 
严重剥夺倾向于引起一种报复的欲望。如果剥削在一种群体性的 
情境中被经验到，尤其在一个与该杜区的其余群体相对隔开的群 
体中被经■验到，那么，被压迫苕之间的沟通通过引起一种反抗的意 




识形态而社会地辩护和加强他们对现存权力的敌视情感，这种反 
抗的意误形态则把这种敌视从一种利己的复仇表现改造成一种为 
促进某人的伙伴们的福利而加以追求的崇高事业。当压迫不是反 
抗的唯一原因时，与一项事业的意识形态认同对于激进运动的支 
援是必不可少的，因为现存权力有制裁权，它保证这种支援会损害 
某人的自我利益并因此不会在纯粹合理的基础上得到保证。反抗 
的理想引起了一种资源过剩，因为对它们的献身通过使人们愿意 
为了它们牺牲物质福利而使社会能量得到释放，它们鼓动起来的 
反抗运动构成了一神造成社会变化和再组的新的社会释入=> 

被投入的利益和权力在社会结构中引起了僵化性，社会安排 
的制度化也是这样，通过制度化，这挫社会安排就被永远地保存下 
去，超过了个体们的生命历程。社会制度是奋组织的社会生活的具 
体化形式，社会制度的基础在历史传统之中，并受到了童年期间被 
内化了的和一代一代传下去的主要文化价值的支持。传统的制度 
被賦予带有符号意义的深莉价值，这样的制度倾向于公然蔑枧 ©1 
新和改景，甚至在社会条件方面的变化已经使它们过时时也是如 
此。有权的群体的利益由现存的制度性安排所给予的，这些群体 
保护这些安排免遭打击井加强它们。制度以常常引起严重困难的 
儸化和不平等的代价去满足一个社会对于社会秩序和稳定性的耑 
要。人们要求强烈的社会反抗以便在制度中产生一种变化，这种 
反抗构成了一种对付制度僵化的抵销力量。 

并非所有的反抗都采取激进造反的形式。在带有相互交错的 
副结构的复杂社会结构中的条件反复地引起反抗力量。特殊主义 
的价值把集体的成员们整合成团结的单位，但同时也在它们之间 
产生常常在包含性的社会结构中引起社会团结问题的制造分裂的 
界线，成就的普遍主义的标准引起分化了的社会阶层，在其中，被 

投入的权力和特殊主义的忠诚在成就的普遍主义标准这个唯一基 
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础之上限制向上流动。合法的集中权威以及它的构成组织的主 
性常常发生冲突。甚至受到成功的反抗运动影响的再组也倾向于 
产生导致新鲜问题和对再组的新需要的影响。此外，现代社会典 
型地具有许多带有相互连锁的成员资格的相互交叉性的有组织的 
集体，这些集体激起了大量的互相交错的冲突，因为许多问题出现 
在有组织的群体之中，又因为个体们被他们的组织性的亲和拉进 
了这些争执。周期故使反抗力量重新组合的相互交叉的冲突防止 
冲突成为累积性的并防止它把该社区分割成两个敌对阵营。这些 
相互交叉_冲突表现在变化和再组的辩证模式之中， 

辩征法 

在社会生活中，有一神辩证法，因为它由许多矛盾的力量支配 
着。社会交往的两难困境反映了这神辩证法，社会变化的特性也 
是如此把社会结构中的变化设想为辩证的变化，这就意味着 
它既不包括一条直线式的演化式的进步，也不是循环的圆圈，而是 
沿着不同路线的周期性社会再组的交替模式=对相互性和不平衡 
性之间的关系的分析说明这一潜在概念。 

相互性是一种平衡性的力量 f 假 定是： 每一种社会行动都由 
某种适3的反行动加以平衡。从其他人接受必要利益的个体们， 
为了避免利益的供应停止，被强制着以某种形式加以回报，或者通 
过感激的表示、赞同、物质利益、服务或服从。然而，一个水平上的 
相互性在其它水平上会引起不平衡。如果人们被强制着屈服于另 


①冇一种关干辩证空化的理论概念与 e 经介绍过的概念具有相似性，但对干这 
儿所怍的充分讨论说来，它不丰发表打太晚了，参见皮埃尔 * L * 范徳伯格著= 
《辩证法与功能主义载《美国社会竽评论》，第抑期 UW3 年），第 6dS_705 
页。 
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—个人的璁望，因为他为他们进行了必要的眼务，如果不如此，他 
们便无法补偿他作的这些 脤务， 他们的眼从回报了他们所得到的 
单方面的服务，在这个意义上说，他们的服从恢复了平衡，但它也 
创造了一种权力的不平衡对权力使用的反应使一种次级交换重 
鲞在初级交换上面。公平地和温和地行使权力为一个人赢得了社 
会赞同，而权力的压迫性使用引起了不赞同 a 奖励统，治者没有趁 
机充分利用他们权力的社会赞同以及惩罚他们过度利用它的社会 
非难使比例达到了平衡，可以这么说。然而在同时，对于下级的集 
体赞同使支配着群体对他们的权威合法化并因此加强了权力的不 
平衡，对被压迪者的集体非睢倾向于引起反抗力量，这些反抗力量 
打乱了社会平衡并刺激了社会结构中的再组。每个恢复平衡的社 
会过程都弓 I 起某些新的不平衡。 

社会力量经常具有矛盾的含义 3 之所以出现这种愦况，有一 
个原因是，由一种社会力量引起的条件可能激起另一种力 S 在相 
反方向上的出现。在社会整合的过程中，群体成员们用他们的杰 
出品质相互给对方留下印象，这些社会整合过程引起了地位分化， 
而社会分化加强了对于影响社会整合的过程的需要^在一个工作 
群体中，如果人们对于劝告有很高的需求，那么对劝告的僵化供应 
就会加强地位分化，因为专家们用他们的劝告换取了许多地位，但 
是劝告的高价也鼓励相互咨询的伙伴关系的形成，这种关系减轻 
了该群体中的地位分化。意在引出更大贡献的报酬方面的增加本 
身降低了作为做贡献的诱因的这些报酬的价值。例如，随着某个 
公司中的晋升数字的增加，期望水平也被提髙了。结果，相同的提 
升不苒象从前那样产生相同满足。对下层社会的剥夺促便他们为 
了改善他们的条件去组织工会以及左派反对党，由这些努力的成 
功所带来的对中下阶级的相对剥夺促进了右派反抗运动的发展" 

—种社会力量的多重后果是它可能在社会结构中产生矛盾影 
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响的另一个原因。在社会结构的一个方面或一个部门恢复平衝的 
发动 力量典 型地是在其它方面或其它部门打破平衡的力量。为了 
使供求达到平衡，已经建立的交换关系必须被打破。一个组织的 
平衡被成员的调整所干扰并被巳对该组织承担了责任的稳定成员 
以及他们在该组织中的职业生涯所促进，但这些组织依恋妨碍个 
体们的流动，这种流动对职业投入和为了达到一种乎衡状态而从 
这些投入中收到的报答是完全必要的。竞争中的某些冇组织的集 
体的成功产生了满足内在要求的最隹条件，但它也导致其它集体 
的失败，还带有因此而产生的内部破坏以及完全无法生存的可能。 
为了在一个组织中促进集中化的计划和协调而建立起来的条件与 
有效操作所要求的部门自主性相互冲突。许多互不相容的要求存 
在于复杂的社会结构之中。如果在副结构之间确定了相互依赖性， 
满足某些要求的社会过程常常对满足其它要求造成妨碍，刺激不 
同的社会过程的出现以满足这些其它要求。 

在社会中，对于社会变化有许多抵抗。被投入的利益和权力、 
被建立的实践和组织、传统的价值和制度以及其它种类的社会投 
入都是稳定性的力量以及对基本的杜会革新和再组的反抗力量< 
新的问题和社会需要持续地出现，但它们常常在满足它们所必需 
的凋整发生之前持续地存在很久，因为，应归诸这些反抗力景的趋 
于变化的 M 大压力必须在它被实现以前建立起来》在由有关系的 
权力和传统价值所支持的主要社会制度中的变化尤其要求由强大 
的反抗运动所进行的紧张的和持久的斗争。对于有可能在一个激 
进反抗运动中作社会投入的人们以及对于具有它的最后成功所要 
求的广泛吸引力的运动说来，压迫和苦难必然是严重而广泛的。 
对复杂的社会结构发生交叉影响、相互重叠和沿着备个方面发展 
的次要的反抗力量也必然在它们能够产生重新调节之前聚集某些 
冲量。沿着不同方向前进的冲突力量的存在丰身将沿着合成力暈 
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的方向被反映在社会变化中，但是在反抗力量能够实现它们的潜 
能之前与对于一段潜伏期的需要相结合，它导致结钩性的变化，这 
种变化由持续的调节所表示的特征没有由周期性的再组所表示的 
特征那么多 

因此，结构性的变化采取了一种辩证棋式6由于社会结构被 
造成平衡的力量支配着，在一个社会中确定相互交叉的副结构的 
复杂互赖性以及互不相容的要求，所以实际上每种形成平衡的力 
量都在其它层次上引起不平衡 4 一方面，在造成重新调节的过裎 
中，必然需要进一步重新调节的其它错位典型地会被造成。社会 
的不平衡不能持续存在很长一个阶段，而社去的均衡也不会持渎 
地被维持着，因为在反抗力量动员起影响调节的充分力量之前，插 
进了一个潜伏阶段。在社会结构的许多水平上，反复地打破平衡 
和恢复平衡的力量硖反映在绡构变化的辩证本性之中。 
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中英术语对照 


AcMoved 后天获 得的， 后致的 
Adjustment 调节，频应 
Advice 劝私、指点 
Alttrnfltive 替代性的，替代对象，替 
代方案 

Aluuism 利他主义 
Appro^ch^bility 可接近性 
Approval 赞同 
AscribeH 先宍具有的，先陚的， 
A&piration 抱负，志向 
Aa&embly 集合 
AssociatiDtL 交往，联想，会社 
Assumption 假设 ^ 承担 
Attachment 依恋，联系 
Attraction 吸引 
Autlitfriljf 权威 
Autislic 我向的 
AAitonomy 自 主性 ■自怍性 

Baseline 塞线，甚淮线 
Benefits 利益，好处 
Bluffing 吓唬，欺骗 
Brahmin^ a Complaint 布拉明的抱 
怨 

Brinkmin&iiip 边绕政策 

Calculation 弊|■卜计算 

Change 变化 

Claim :安求 

Coulitioa 联盟 

Coercion 强迫，强制 

CogaitiTft dissonance 认知不协闲 

Cohesion 凝聚 

Collectivity 集体 

Commitiftent 责任、承诺、信奉 . 

Conmunicatian 沟通、传播 

Coai|i&risoa 比较 、对比 


Compass 界限、范围 
Competition 竞争 
Composite 榧成的 * 混合的 
Condition 条件，制约 
Conflict 冲突 
Conformity 遵从 
Conquest ia Love 爱衍上的征服 
Coosensus 一萆意见、典意 
Cooapicuoua Consumption 摆择性摔 
笛 

Consultation 既问、咨询 . 磋商 
ConUxt 背景，前后关系 
Comingeiidy 可能性，相倚性 
Contract 契约 1 合收缩 
Cooptatios 吸收 
Coordination 协调 
Cost 戍本、代价，支出 
Countervailing forces 抵销力貴 
Credit 佶用 .信任 
Cross pre^auTQ 交叉压力 
Culture bound 受文化制约的 

Diburtaucratiiation 去科层化 
Deferenue 听从、 依重 
Definition 定义 
Dflmand 粟求，要求 
Dcmacricy 民史、民 主政体 
Dependence 依赖.依赖性 
Deprivation 利夺 

Detachment 趙然 
Deterrenc* 威摄 t 威银物 
Dsviant 偏离妁，越轨的 
Dialectical forces 辩证方置 
Diff erentialion 分化 
Di Jemma 两难因境 
Diioeasion of aaal)sis 分析范围 
Disapproval 不赞同，非难 
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&is^ocatluti 错位 

DLspJa.cement of goals 日标移 {& 

D 尸 d 对子，二人组合 

Egoism 利己主义 
Ego Support 自我支拔 
Elasticity 弹性 
Embarrasameiit 道尬 
Emergent 突生的 
Emergency 突生性 
Encompassing 包含性的 
Entity 实体 
EauUibrium 平衡 v 均衡 
Eftuimargiual Principal® 等边际原 
则 

EtUuettc in exchange 交换礼节 
Expectation 期望 v 期待 
EiploUation 剥削，开发 
Expressive action 表现性的行动 
Extrinsic reward 外在奖励，外在报 

m 

Fairneas 公平，公平性 
FavoT 息惠，好处 
Feedback 反馈 
Flattery 献谓，拍马屁 
FHiting 调情，打悄骂俏 
Fluorid^tioD 水中加箱； 

Fused reward 培凝报酬 

游戏，比赛 

Generalized mean® 概括化的手段 
Group 群体，因体 
Grouping 群体 

Hflterogeafiit^ 异质性 
Homogeneity 同质性 
Hotelling principal 。 番太林原理 （ 原 
则> , 

Hedlagy 意识形态 
Ifugao 依弗商人 
Embftnl&nce 不平街性 


Imperative 命令 
Imperfection 不完全性 
ImpresaioD 印象 > 

Independence 独立性 
Indifference 冷漠: 冷淡 
Indirect eicKange 间接交换 
Ingrcup 内群 
Institution {J?J 度 
Institotion^lization 制 g 化 
Inautsikce 保险 
[nte^TO-tiOD 整合 
Intorgroup reUtioD 群际关系 
laterpenecrition 相互渗透 
ratoleranee 不宽容，不答忍 
Intragroup 群内的 
Intrapersontl ^ 

Intrinsic reward 内在奖励，内在报 
酬 

investment 投人 7 投资 
Involvement 卷入，介入 
Isolation 孤立，隔离 

Justice 正义 

Ka] a 库拉 

L&h- o{ dimiaisbing returns 回根 
减少律 

Leadership 领导 
Legitimatioti 合法化 
Links 环节 

Macrttatructure 宏现结构 
Marginal *naJysis 边阮分开 
Marginal utility 边坏效用 
Maaa aocifty 群众社会 
Wasiiaiiing 极大化,使极大 
MeckaniBra 机制，机构 
Medium 媒介，媒介体，中介 
M^mb^rship 成负，成员资格 
Microstructure 微现结构 
Mobiiity 流动，流动性 
Model 樓型 
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MoDopoly 垄断 

Maltigrtmp &ffHation 多群亲和 

Need 锫要 
Ndjrni 规范 

OL]igatl on 义务、感撤 
Occupation 职业 
Opportunity Cost 机会成本 
Opposition 反对，反抗 
Oppression 压迫 
Organization 组 
Outgroup 外群 

P*ir 对子 

Paradox 悖论，矛盾现象 
ParticuUfistn 特殊主义 
Performance 成绩，效绩 
PkilftiitbTopy 慈曹，慈善亊业 
Political alienation 政洽异化，政治 
疏远 

Political and PsycMa trie Orient* 
tiao . 政治的和精神病学的蚁肉 
Popularity 出名，名望 
Potlatch 波特拉奇 
Po$tponement of gjr<itifioation 满足 
延迟 

Pressure 压力 
Price 价格 

Primitive processes 原始过程 
Pri»«iple of the eventually dimin¬ 
ishing marginal utility 最终边际 
效用减少原姒 

Priaclple of diminighiii 各 collective 
mar^inai ulilitif 减少集体进际效 
用原则 

Professioti 专业 _ 

Professional 专 业人员 
Prolifeni-Lon 激增，增殖 
1 Propor tionuL repte mentation 

尜制 

Punialimedt 惩罚 


Rate of exchange 交换比率 
Rationality 合理性 
Hoality 现实性 
Rc^Iprf>c4iif>D 相互、互換、互惠 
Reciprocity 相互性、互惠性 
Keductionisin $ 原主义 
Reference grdup 参考群体 
Kefer«tt<jc stand at d 参考括准 
KeinfoTcement 强化，加强 
Rejeclion 抛宑 > 拒绝 
Reorgauizitioii 再组、重组 
Requiremenfs 要求，前提条件 
Resources 资滬 ，财窗 
Responsibility 责任 

Retaliftticti 报契 
Revenge 复执 

Reverse secondary reinfor pe ： ti. eni 
逆次级强化 

稂酬 i 奖廚 
Kist 冒险 1 风险 
Role distance 角色距离 
Role set 角色丛 

Sanction 制裁 
Satiation 饱足 
Scarcity 梯缺，紧缺 
Secondary exchange 次级交疾 
Self^cfe*ting 自我挫败性的 
Self -depreciation 自我贬低 
Self-fulfiling 自我实现性的 
Self-image 自我取象 
Self-interested 自利的 
Self-perpetuating 自致永恆往的 
Service M 务 

SociabHUy 可社交性》社会能力 
Social distance 社会距离 
Socialisation 社会化 
Solidarity 团结 
SpOttUHfiity 自发性 
Spociflliaatian 专门化 
Status 地位 
Strategy 战略 ^ 策略 
Stratification 分层 
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Substituie 替代物 
Subgroup 亚群，亚群体 
Suborgaaization 副组 > 织 
Sul>»tructiire 副结构 
Subsystem 子系统 
Superego 起我 
Supply 供应.提供 
Support 支扱，支持 
Suppression 镇压，抑制 
Surplus 过剩，剌余 

Tautology 间义反复 

T«m 关系、条件、项 

Tolerance 容忍、宽容 

Towjisend movement 都市溪造运动 

TtaTi^action 交易 

Triad 三人组 


Tribute 贡品，责物 
I > U3t 信任 

Unesitaiaty 不确定性 

UDil&t^ra] benefaction 单方面的捐 

m 

Univcrsali&m 普述 1 主义 
UUlity 效用，有用性 

Vatue 价值 
Vo ling 投栗，选举 

Wertrational 价值合理的 
Vriltcn document 书面文献 

ZvieckrationaL 意图合理的 
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